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Cuvant inainte

Protectia copiilor fata de formele de violenta necesita si
implica o atentie speciala din partea autoritatilor si institutiilor
statului, deoarece, prin vulnerabilitatea fizica si psihica care fi
caracterizeaza si care este determinata de stadiul lor de dez-
voltare, copiii se confrunta cu dificultati specifice Tn exercitarea
drepturilor lor.

Abordarea bazatd pe drepturile copilului promoveaza exer-
citarea drepturilor tuturor copiilor, astfel cum este prevazuta
in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, si se fun-
damenteaza pe declararea copilului ca titular de drepturi si nu
de beneficiar al activitdtilor benevole ale adultilor. in realizarea
drepturilor copilului trebuie avut in vedere principiul interesului
superior al copilului.

Organismele internationale incurajeaza statele sa adopte
masurile legislative si politice necesare pentru a asigura garan-
tarea si respectarea drepturilor copiilor care se afla in sistemul
de protectie speciala.

Institutiile statului trebuie sa defineasca norme si politici care,
urmarind principiul interesului superior al copilului, sa incurajeze
si sa capaciteze copiii sa 1si exprime opiniile.

in vederea implementarii la nivel national a principiilor
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului au fost luate
masuri legislative pentru crearea unui cadru eficient privind pune-
rea in aplicare a principalelor prioritati in politicile privind drepturile



copilului, menite sa creeze conditiile de dezvoltare si formare a
copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala.

Tn Romania, politicile si legislatia privind protectia copiilor
recunosc dreptul copilului de a se dezvolta intr-un mediu familial,
favorizand sprijinul familiilor biologice si al copiilor vulnerabili,
acordand prioritate Tngrijirii copiilor care beneficiaza de masuri
de protectie speciala si sustinand contributia sectorului neguver-
namental la atingerea obiectivelor politicilor sociale.

in furnizarea de ingrijire, aplicarea unei abordari bazate
pe drepturile copilului permite specialistilor in domeniu sa Tsi
consolideze capacitatea profesionala intelegdnd mai bine res-
ponsabilitatile pe care le au.

Prin cunoasterea drepturilor si obligatiilor care le revin, copiii
si tinerii pot deveni mai responsabili Tn actiunile lor, iar persona-
lul din domeniul protectiei copilului poate contribui mai usor la
dezvoltarea si ingrijirea acestora.

O mare parte a lucratorilor in domeniu deja implementeaza
o abordare bazata pe drepturile copilului in activitatea lor de zi
cu zi. Cunoasterea importantei unei astfel de abordari faciliteaza
promovarea drepturilor copilului la locul de munca si contribuie
implicit la imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

Acest ghid are ca scop realizarea unei informari adecvate cu
privire la drepturile copiilor si tinerilor din sistemul de protectie
speciald. Rezultatul acestei informari va fi evidentiat pe doua
directii: cresterea gradului de constientizare a drepturilor copiilor
si tinerilor din sistemul de protectie speciala si identificarea cailor
de actiune in ipoteza incalcarii acestor drepturi.

in urma dezbaterilor din cadrul Comisiei de anchetd a
Senatului privind investigarea abuzurilor sexuale sau a oricdror
abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential
aflate in subordinea Directiilor Generale de Asistentd Sociald si
Protectie a Copiilor, Institutului Roman pentru Drepturile Omului



i s-a solicitat realizarea unui Ghid care sa cuprinda informatii
necesare si utile pentru prevenirea situatiilor de violenta des-
tinat copiilor, tinerilor si persoanelor care lucreaza in domeniul
protectiei speciale.

Multumim organizatiei Consiliul Tinerilor Institutionalizati
pentru colaborare in realizarea acestui ghid.

Adrian Bulgaru
Director al Institutului Roman pentru Drepturile Omului



Introducere

Prezentul ghid a fost elaborat pentru a permite tuturor celor
care il folosesc:
* sd Inteleaga mai bine drepturile copilului si modul in care
aceste drepturi trebuie avute in vedere in furnizarea servi-
ciilor de ingrijire si a celorlalte servicii oferite in serviciile
sociale de tip rezidential;

¢ s3 contribuie la dezvoltarea serviciilor astfel incat acestea
sa respecte standardele de calitate in materie.

De asemenea, ghidul are rolul de a permite persoanelor care
lucreaza in domeniul protectiei speciale:
® sd recunoasca unde implementeaza deja o abordare bazata
pe drepturile copilului Tn activitatea de zi cu zi si unde ar
putea aplica o abordare bazata pe drepturile copilului;

* sd Inteleaga mai bine drepturile copilului si modul in care
acestea sunt relevante pentru activitatea desfasurata;

¢ sa inteleagd modul in care o abordare bazata pe drepturile
copilului ajuta la imbunatatirea furnizarii serviciilor.

Acest material are in vedere prezentarea celor mai importante
aspecte privind drepturile copilului pornind de la documentele
internationale siintr-un limbaj usor accesibil. Pentru definitii din
legislatia nationala a se consulta anexa nr. 2.

n limbajul comun, termenul de violent3 este adesea inteles ca
fnsemnand doar vatamari fizice si/sau vatamari intentionate.



Cu toate acestea, alegerea termenului de violenta in prezentul
ghid a avut in vedere Comentariu general nr. 13 (2011) — Dreptul
copilului de a fi protejat impotriva oricdror forme de violentd, al
Comitetului ONU pentru drepturile copilului, si nu trebuie inter-
pretata n niciun fel pentru a minimiza impactul si necesitatea de
a aborda formele nefizice si/sau neintentionate de vatamari (cum
ar fi, printre altele, neglijenta si relele tratamente psihologice).



Cuvinte cheie explicate

Asistent social — asistentul social este o persoana care lucreaza
cu persoane aflate in situatii de risc si care le protejeaza.

Certificat de nastere — este un document care arata identitatea
si contine data si locul nasterii, numele tau, numele unui parinte
sau al ambilor parinti.

Discriminarea directa apare atunci cand o persoana este deza-
vantajata fata de alte persoane intr-o situatie comparabila din
motive de origine rasiala sau etnica, religie sau convingeri, han-
dicap, varsta sau orientare sexuala.

Discriminarea indirecta apare atunci cand se introduce o politica
sau practica la prima vedere neutrd, dar care ulterior se dove-
deste dezavantajoasa pentru persoanele cu alta origine etnica,
alte convingeri sau alta religie, cu dizabilitate, persoane de alt
sex, alta varsta sau cu o alta orientare sexuala. Chiar daca, apa-
rent, toate persoanele sunt tratate in mod egal, unele pot fi
dezavantajate.

Discriminarea multipla apare atunci cand discriminarea are loc
din mai multe motive, de exemplu, pe criterii de sex, religie si
origine etnica.

Discriminarea prin asociere, este discriminarea impotriva unei
persoane asociata cu o alta care prezinta o caracteristica prote-
jata (de exemplu, mama unui copil cu dizabilitati)
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Discriminarea rasiala provine din convingerea ca diferentele in
ceea ce priveste caracterul oamenilor sunt determinate de rasa,
convingere discriminatorie menita sa justifice de ce unii oameni
ar trebui tratati abuziv comparativ cu altii.

Exploatare sexuala — practica prin intermediul careia o per-
soand, de reguld un adult, obtine o gratificatie sexuald, un castig
financiar sau o avansare, abuzand de/exploatand sexualitatea
unui copil, Tncalcand drepturile acestuia la demnitate, egalitate,
autonomie si bunastare fizica si psihica (ex.: prostitutia, turismul
sexual, comertul cu casatorii, inclusiv prin posta, pornografia,
striptease)

Factori responsabili (detinatori de obligatii)' — acei actori care au
obligatia sau responsabilitatea speciala de a respecta, promova si
realiza drepturile omului si de a se abtine de la incalcarea drep-
turilor omului. Termenul este utilizat cel mai frecvent pentru a
se referi la actorii statali, dar si actorii nestatali pot fi considerati
factori responsabili. in functie de context, factorii responsabili
pot fi persoane (adica, parintii), organizatii locale, companii pri-
vate, donatori si institutii internationale.

Familie adoptiva — o familie adoptiva este formata din parinte/
parinti si cel putin un copil adoptat.

Titulari de drepturi — persoane sau grupuri sociale care au drep-
turi speciale Tn raport cu anumiti factori responsabili (detinatori
de obligatii). Abordarea bazata pe drepturile omului nu numai
ca recunoaste faptul ca drepturile titularilor de drepturi trebuie
sa fie respectate, protejate si indeplinite, ci ii considera, de ase-
menea, ca fiind agenti activi in realizarea drepturilor omului si

Y Gender Equality: Glossary of Terms and Concepts, UNICEF Regional Office for
South Asia, November 2017
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a dezvoltarii — atat direct, cat si prin intermediul organizatiilor
care le reprezintd interesele.

Tutore — o persoana desemnata de instanta tutelara care are
grija de un copil si care ii administreaza bunurile si il reprezinta
in fata legii.

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnata, con-
form legii, sa exercite drepturile si sa indeplineasca obligatiile
parintesti fata de copil. Reprezentantul legal informeaza copilul
asupra drepturilor si indatoririlor sale, dar si asupra modului in
care se exercita si se indeplinesc.

Violenta cibernetica — are loc in mediul online, si se poate mani-
festa prin divulgarea informatiilor personale, hartuire, atragerea
copiilor in scopuri sexuale sau pentru a se obtine date personale,
expunere la continut agresiv, violent.

Violenta fizica — reprezinta orice forma de pedeapsa corporala
sau pedepse inumane, inclusiv violenta folosita sub pretextul
unui tratament. Astfel, violenta fizica se manifesta prin: lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, taiere, ardere,
strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate,
inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otravire,
intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la
eforturi fizice epuizante sau la activitati cu grad mare de risc
pentru viata sau sanatate si integritate corporala.

Violenta mentala — reprezinta actiuni prin care un copil este
supus unui tratament prin care se ajunge la umilirea acestuia,
manifestandu-se, printre altele, prin supunerea la frici, ame-
nintari, hartuire, ranirea sentimentelor. ,Violenta mentald”
este adesea descrisa ca fiind rele tratamente psihologice, abuz
mental, abuz verbal si abuz emotional sau neglijenta emotionala.
Aceasta poate include: interactiuni daunatoare persistente cu

12



copilul, prin care li se transmite ca sunt lipsiti de valoare, nedoriti,
neiubiti, Infricosarea, terorizarea si amenintarea, dispretui-
rea, izolarea, negarea reactiei emotionale, neglijarea sanatatii
mentale, a nevoilor medicale si educationale, insultarea, jig-
nirea, ranirea sentimentelor unui copil, expunerea la violenta
domestica, plasarea in izolare, separare si hartuirea psihologica
si ritualul de depersonalizare.
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Sectiunea | — Ce sunt drepturile copilului?

Drepturile fiecarei persoane sunt prevazute de conventii si
tratate internationale la care statele pot adera. Astfel, la nivel
international s-au adoptat, pe parcursul timpului, tratate si con-
ventii care urmaresc respectarea drepturilor omului, unele dintre
acestea vizand categorii specifice (de exemplu, drepturile feme-
ilor, drepturile persoanelor cu dizabilitati, drepturile copilului).
Drepturile omului sunt drepturi si libertati fundamentale pe care
statul, prin institutiile sale, trebuie sa le garanteze si trebuie sa
asigure respectarea lor.

Aceste drepturi ar trebui sa fie respectate fiecarei persoane,
indiferent de?:
e Sex

e Rasa

e Religie

e Stare civila sau familiala

e Orientare sexuala

e Varsta

e Dizabilitate

e Apartenenta la o minoritate

Statul roman, prin institutiile sale, s-a angajat, in baza regle-
mentarilor nationale si internationale, sa asigure respectarea,

2 Enumerare cu titlu de exemplu. Conform Conventiei ONU cu privire la dreptu-
rile copilului, criteriile de nediscriminare sunt enumerate astfel: ,rasd, culoare,
sex, limba, religie, opinie politica sau altd opinie, de nationalitate, apartenenta
etnica sau originea sociald, de situatia materiald, incapacitatea fizica, de sta-
tutul la nastere sau de statutul dobandit al copilului ori al parintilor sau al
reprezentantilor legali ai acestuia”
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protejarea si realizarea drepturilor tuturor persoanelor care tra-
iesc In Romania.

Care sunt drepturile mele?

n general, copiii au aceleasi drepturi ca si adultii, cu exceptia
situatiilor Tn care minoritatea determina si o capacitate legala
limitata ( de exemplu dreptul la vot —Tn Romania, dreptul de vot
se dobandeste la varsta de 18 ani). Totodatad, copii au si drep-
turi specifice, suplimentare, precum dreptul de a fi adoptat(a)
si dreptul de a avea o familie.

Cine se asigura ca imi sunt respectate drepturile?

Statul roman, trebuie sa se asigure ca drepturile tale sunt res-
pectate. Aceasta obligatie este prevazuta in:

e Constitutia Romaniei

e Conventia europeana a drepturilor omului

e Conventia ONU cu privire la drepturile copilului

e Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati

e Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene

e Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului

Am dreptul de a-mi face vocea auzita sau de a ma
exprima?

Da, ai dreptul de a-ti face vocea auzita/ de a-ti exprima opinia
atunci cand cineva ia decizii despre tine sau in legatura cu ceva
care te poate afecta.

16



Daca nu ai avut posibilitatea de a-ti exprima opinia, potiintreba
cum poti face acest lucru.

De exemplu, la nivelul centrului tau trebuie sa existe un
Consiliu al copiilor. Acesta are rolul de a va asculta si de a
va reprezenta interesele, iar tu, daca vrei, poti face parte
din consiliu. De asemenea, exista si Consiliul Tinerilor
Institutionalizati, care la randul lor si-au asumat misiunea de
a va reprezenta interesele, precum si alte structuri asociative
ale copiilor promovate de organizatii neguvernamentale.

Orice copil are dreptul la opinie (copiii mici, copiii cu dizabilitati)
iar acest drept va fi exercitat in acord cu particularitatile perso-
nale ale acestora.

Adultii trebuie sa aiba in vedere si opinia ta atunci cand decid
ceva in legatura cu tine.

Sunt copil in fata legii?
Din punct de vedere juridic, esti copil daca ai sub 18 ani. Acest
lucru iti ofera anumite masuri de protectie conform legii.

Perioada tineretii este inteleasa ca perioada de tranzitie de la
copildrie la independenta oferita de viata de adult.

n acest ghid, prin tineri se inteleg persoanele cu varsta intre
15 si 26 de ani conform abordarii Organizatiei Natiunilor Unite®.
Precizam ca potrivit legislatiei nationale prin tineri se inteleg
persoanele cu varsta intre 18 -26 de ani care se afla in sistemul
de protectie speciala. Sistemul actual de protectie a copilului iti

3 Sursa: https://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/
youth-definition.pdf
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permite sa beneficiezi de masurile de protectie speciala pana la
varsta de maximum 26 de ani, Tn anumite conditii.*

Ce inseamna reprezentantul legal?

Reprezentantul legal este persoana care ia decizii pentru tine.
Ea este persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile
si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de tine. De regula
este unul sau ambii tdi parinti. Tn acest rol se pot regisi si:

e Alte persoane adulte

e Oruda

e Un asistent maternal

e Un asistent social

Directorul General al DGASPC-ului in subordinea caruia
se afla serviciul de tip rezidential Tn cadrul caruia esti
Tngrijit.

Cum imi pot exercita drepturile?

Poti exercita unele dintre drepturile tale de unul singur/una
singura. Cu toate acestea, uneori ai nevoie de ajutorul unui
reprezentant legal.

Daca ai nevoie de ajutor cu privire la drepturile tale sau pentru
a intelege cum le poti valorifica/exercita, poti contacta:

e Managerul de caz din cadrul DGASPC
e Telefonul Copilului 119°

4 Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

>$510.1. Centrul realizeaza informarea populatiei privind existenta, scopul si
misiunea Telefonului copilului — Telefonul copilului, denumit Tn continuare,
dupa caz, TC, este un serviciu pentru protectia copilului, de tip permanent,
a carui misiune este sa primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz,
neglijare si exploatare a copilului, sa asigure consilierea telefonica in aceste
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e Consiliul Copilului
e Consiliul Tinerilor Institutionalizati
e Vocea Copiilor Abandonati
Reprezentantul tau legal are obligatia de a te ajuta sa iti exerciti drep-

turile. De exemplu, reprezentantul legal trebuie sa iti ofere mancare,
adapost, ingrijiri medicale si sa te protejeze de orice pericol.

Reprezentantul tau legal poate lua decizii care au efecte asupra
ta, precum:

Sa decida ce scoala vei urma
Sa decida ce tratament medical vei obtine

Sa hotdrasca cum te cheama
Sa se ingrijeasca de bunurile tale

Copilul care a implinit vdrsta de 14 ani poate cere incu-
viintarea instantei judecdtoresti de a-si schimba felul
invataturii si al pregdtirii profesionale.

Art. 51 alin. (3) din Legea nr. 272/2004

De asemenea, reprezentantul legal poate sa isi dea acordul
pentru ca tu sa poti face anumite lucruri, de exemplu:

Sa obtii un pasaport

Sa te joci pe calculator
Sa folosesti retele de socializare

Sa te alaturi unui club

Sa te duci in tabere/excursii scolare.

situatii si sa intervina prompt in cazurile urgente prin intermediul unei echipe
mobile. (Ordinul nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standar-
delor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate)
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fn anumite proceduri administrative din domeniul protectiei
copilului si din domeniul adoptiei, precum si Tn anumite proce-
duri juridice din dreptul civil, ai dreptul de a-ti fi ascultate si luate
in considerare opiniile. Aceasta se intampla pentru ca astfel de
decizii sunt importante si ti vor afecta viata.

Tmi pot fi limitate drepturile?

Da, depinde de natura drepturilor pe care le ai in vedere.
Drepturile pot fi absolute sau relative. Unele dintre ele pot fi
limitate sau ingradite, altele nu.

Drepturi absolute — Unele drepturi sunt cunoscute ca drepturi
absolute, ceea ce inseamna ca acestea nu pot fi niciodata ingra-
dite, indiferent de circumstante.

Ca exemplu, sunt drepturi absolute:
e Dreptul la viata
e Dreptul de a nu fi supus torturii sau pedepselor ori tra-
tamentelor inumane sau degradante.
Drepturi relative — Unele drepturi sunt relative, ceea ce inseamna
ca pot fi ingradite Tn anumite circumstante, in anumite limite.
Ca exemplu, sunt drepturi relative:

e Dreptul la respectarea vietii private si de familie, a domi-
ciliului si a corespondentei

e Libertatea de gandire si de constiinta

e Libertatea de exprimare

e Libertatea de intrunire si asociere

e Dreptul la protectia proprietatii
Pentru a analiza daca ingradirea unui drept relativ este justificata,
trebuie analizate urmatoarele aspecte importante:
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Legalitate — existda un temei legal pentru ingradirea
dreptului?

Exista un scop legitim sau o justificare pentru ingradire,
precum protectia drepturilor altor persoane?

Este proportionald actiunea — reprezinta ingradirea
minima necesara a acelui drept?

Urmatoarele intrebari pot fi utile pentru a stabili daca o
masura luata/ o decizie este proportionala sau nu:

Care este problema solutionata prin ingradirea dreptu-
rilor cuiva?

Va duce aceasta ingradire la reducerea problemei?
Exista o alternativa mai putin restrictiva? A fost utilizata?
Tngradirea respectiva implicd o politicd generald sau
permite ca diferite cazuri individuale sa fie tratate
diferit?

S-a acordat suficientd atentie drepturilor si intereselor
beneficiarilor?

Existd masuri de protectie impotriva erorilor sau a
abuzului?

21



Conventia ONU

cu privire la drepturile copilului

Conventia cu privire la drepturile copilului (CDC) este cel mai
important acord semnat de statele care au promis sa apere drep-
turile copilului. Aceasta a fost adoptata de Organizatia Natiunilor
Unite Tn anul 1989, iar pana in prezent aceasta a fost ratificata
in 196 de state din lume. Documentul are la baza o idee funda-
mentala, potrivit cdreia copiii nu sunt doar niste ,obiecte”
care apartin parintilor si in numele carora se iau decizii sau doar
adulti in devenire®. in schimb, copiii sunt la randul lor fiinte
umane si persoane care au drepturi. Potrivit Conventiei copilaria
este separata de viata de adult si reprezinta un moment
special, protejat, in care copiii trebuie sa creascd, sa se
dezvolte, sa invete, sa se joace si sa se bucure de demnitate.

Prin semnarea si ratificarea Conventiei ONU cu privire la drep-
turile copilului, Romania a fost de acord ca drepturile copiilor
(drepturi de dezvoltare, drepturi de protectie si drepturi de par-
ticipare) sa fie protejate si promovate in toate domeniile vietilor
lor, inclusiv urmatoarele drepturi:

e Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare

e Dreptul de a nu fi supusi violentei, abuzurilor si neglijentei

e Dreptul de a fi ascultati

® Sursa: https://www.unicef.org/child-rights-convention#learn

22



Dreptul de a fi protejat impotriva oricaror
forme de violenta

Articolul 19 al Conventiei stabileste clar faptul ca tinerii si copiii
au dreptul fundamental la demnitate. Aceasta inseamna ca au
dreptul de a fi protejati de violente, la fel ca orice alta persoana.

~ ~

Ce inseamna violenta, in intelesul Conventiei?

Prin ,violentd” se intelege orice ,forme de violenta, vatamare
sau abuz, fizic sau mental, de abandon sau neglijenta, de rele
tratamente sau de exploatare, inclusiv abuz sexual”, astfel cum
sunt enumerate la art. 19 pct. 1 din Conventie.’

Conventia considera ca violenta are loc atunci cand cineva ataca
starea mintala a unei alte persoane sau cand ataca corpul unei
alte persoane. De aceea, abuzul verbal si intimidarile sunt con-
siderate a fi forme de violenta.

Pe langa faptul ca articolul 19 vorbeste despre protectia impo-
triva violentei, acesta spune si ca tinerii si copiii trebuie sa fie
protejati de:

e Orice forma de exploatare

e Abuz sexual

e Neglijare

e Expunere la accidente si

e Imagini violente.

7 Comitetul pentru drepturile copilului, Comentariul general nr. 13 (2011) —
Dreptul copilului de a fi protejat impotriva oricédror forme de violentd, pct. 4.
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Ce este abuzul?

Exista trei tipuri de abuz asupra copiilor:
e Abuz emotional
e Abuz fizic
e Abuz sexual.

Poti fi victima unei forme de abuz sau a mai multor forme de
abuz in acelasi timp.

Abuz emotional

Abuzul emotional are loc atunci cand un adult:
e Nu fsi arata afectiunea sau nu te sprijina
e Se comporta intr-o maniera in care te controleaza
e Vorbeste cu tine intr-o maniera nerespectuoasa
e Te critica
e Te face deseori sa nu te simti in siguranta

Aceasta forma de abuz se refera mai mult la tipul de relatie pe
care o ai cu un adult, nu neaparat la anumite incidente care au
loc. Ca rezultat, poti ajunge sa te simti nesigur(a), nefericit(a),
poti avea o stima scazuta de sine, rezultate proaste la scoala sau
sa fii afectat in alte aspecte ale vietii tale.

Abuz fizic

Abuzul fizic are loc atunci cand un adult iti face rau prin pedepse
corporale.

Acest tip de abuz include pedepse fizice grave sau ranirea voita.
Include, dar nu se limiteaza la%:

8 Know Your Rights, Children’s Rights Alliance (2019), pag. 84

24



e Palmuiri
e Loviri
e Ciupituri

Abuz sexual
Abuzul sexual are loc atunci cand un adult te foloseste Tn scopuri
sexuale. Acestea pot include:

e Atingeri nepotrivite

e Sex

A te forta sa privesti un adult in timpul unui act sexual
e A-ti arata materiale cu continut sexual
e Relatii sexuale nepotrivite intre tine si un adult

Organizatia Mondiala a Sanatatii defineste abuzul sexual ca fiind:
implicarea copilului intr-o activitate sexuala pe care el sau ea nu o
intelege pe deplin si este incapabil s-o constientizeze, in virtutea
gradului de dezvoltare.®

Am dreptul de a fi protejat(a) de abuzuri?

Da. Indiferent de varsta pe care o ai, ai dreptul de a fi protejat(a)
de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si orice alte forme
de violente. Unele tipuri de abuz pot fi mai greu de recunoscut.

Chiar daca este dificil,
un prim pas este sd vorbesti cu cineva.

® Responding to children and adolescents who have been sexually abused:
WHO clinical guidelines, WHO (2017).
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Statul are o obligatie legala de a avea grija de siguranta si bunas-
tarea ta. In Romania, exist3 legi si organizatii care au rolul de a
proteja copiii de violenta si de a ancheta si pedepsi persoanele
care fac abuzuri. Politistii si procurorii au un rol in urmarirea
penala a persoanelor care provoaca vatamari, rele tratamente
si alte violente copiilor si tinerilor.

Ce ar trebui sa se intample atunci cand cineva folo-
seste violenta impotriva unui copil sau a unui tanar?

Articolul 19 al Conventiei spune ca daca cineva foloseste violenta
impotriva unui copil sau a unui tanar, acest lucru nu este nicio-
data acceptabil sau justificabil. Ar trebui sa existe posibilitatea
ca acestia sa poata raporta o fapta violenta intr-o maniera con-
fidentiala si sigura, iar raportarile facute de copii si tineri trebuie
sa fie anchetate de autoritatile abilitate.

Persoana care a comis o fapta de violenta indreptata impotriva
unui copil sau a unui tanar trebuie sa fie cercetata si sanctionata.

Copilul sau tanarul impotriva caruia a fost comisa fapta de vio-
lentd nu trebuie sa fie discriminat pentru ca cineva a fost violent
cu acesta sau pentru ca a vorbit despre acest lucru.

Ce trebuie sa fac daca simt ca sunt maltratat(a), nu
ma simt in siguranta sau daca am fost abuzat(a)?

Ai dreptul de a fi protejat(d) de orice forma de abuz. Cel mai
important lucru, daca ai de-a face cu abuzuri acasa, la scoala sau
oriunde altundeva, este sa i spui unui adult in care ai incredere
pentru a te ajuta si sprijini.
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Apoi, tu si adultul Tn care ai incredere ar trebui sa contactati
DGASPC.

Dacd ai nevoie de ajutor de urgentd,
poti suna la Telefonul Copilului 119.

Ce ar trebui sa fac daca cred ca un copil nu primeste
ingrijire si protectie adecvata sau daca cred ca este
abuzat?

Contacteaza un DGASPC sau suna la 119. Daca consideri ca un
copil este n pericol imediat suna la 112.

Stiai ca

Poti beneficia de consiliere psihologica si psihote-
rapie Tn mod gratuit?

Consilierea psihologica si psihoterapia te ajuta sa iti intelegi pro-
blemele si s3 le infrunti. in acelasi timp, te ajutd si treci peste
situatii care au sau au avut efecte asupra vietii tale. De aceea,
Centrul asigura sprijin psihologic si consiliere copiilor care au
fost discriminati sau intimidati. in plus, dacd un copil a fost
abuzat, neglijat, exploatat sau expus oricarei forme de violenta,
se faciliteaza accesul acestuia la servicii de specialitate.
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Care sunt drepturile mele daca nu sunt multumit(a)
de ingrijire?

Daca esti nemultumit(d) sau daca ai sugestii prin care se poate
Tmbunatati viata de zi cu zi, centrul trebuie sa iti puna la dispozi-
tie posibilitatea de a face sugestii, sesizari si reclamatii. De aceea,
centrul trebuie sa puna la dispozitie o cutie (tip cutie postala)
unde poti lasa sesizari sau reclamatii scrise cu privire la lucruri
negative, dar si sugestii pentru imbunatatirea serviciilor.

De asemenea, centrul trebuie sa te informeze asupra modului in
care formulezi sugestii, reclamatii sau sesizari si cum le transmiti.

Ai dreptul de a consulta asistentul social
in orice moment cdt te afli in ingrijire.

Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului de la
nivelul judetului sau a sectorului in care se afla centrul in care
trdiesti trebuie sa fie Instiintata de incalcarile drepturilor tale.
Daca intampini probleme n ingrijire, DGASPC trebuie sa se asi-
gure ca esti protejat(d). Daca nu esti multumit(a) de ingrijire, ai
dreptul de a:
e Depune o sesizare la DGASPC
e Cunoaste si intelege procedura de sesizari si reclamatii
(cineva trebuie sa ti-o explice)
e Primi sprijin Tn Intocmirea sesizarii, de exemplu, de la
persoana de referinta, managerul de caz sau un avocat
independent

o Cunoaste rezultatul plangerii tale

* Primi o copie scrisa a deciziilor luate cu privire la tine
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Interesul superior al copilului

Adultii trebuie sa faca ceea ce este cel mai bine pentru tine.

Articolul 3 este unul dintre cele mai importante articole ale
Conventiei cu privire la drepturile copilului, acesta avand legaturi
cu multe alte articole. Potrivit acestuia, interesele copiilor trebuie
avute in vedere la fiecare nivel al societatii, iar drepturile aces-
tora trebuie respectate de catre cei care au putere de decizie.

Cu alte cuvinte, adultii trebuie sa se gdndeasca la interesul supe-
rior al copiilor sau tinerilor atunci cand iau decizii care li afecteaza.

Conceptul interesului superior are trei dimensiuni

in primul rand, interesele copiilor si tinerilor trebuie s fie ana-
lizate si luate in considerare ca fiind primordiale pentru a se lua
o0 anumita decizie. In acelasi timp, este necesar ca acest lucru s
fie respectat oricand este necesara luarea unei decizii.

in al doilea rand, daca o dispozitie legald poate avea mai multe
interpretdri, se va avea in vedere interpretarea care ia cel mai
mult in considerare interesul superior al copilului.

n al treilea rand, ori de cate ori este necesara luarea unei decizii
cu privire la un copil, procesul de luare a acelei decizii trebuie
sa includa o evaluare a impactului (pozitiv sau negativ) pe care
respectiva masura il poate avea asupra copilului.®®

10 Comitetul pentru drepturile copilului, Comentariul general nr. 14 (2013)
privind dreptul copilului ca interesul superior al acestuia sd prevaleze [articolul
3 alineatul 1], pct. 5.
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Ce inseamna ca adultii sa se gandeasca la interesul
superior al copiilor?

Atunci cand persoanele care ocupa o functie de conducere se
gandesc la interesul superior al copiilor, acestea trebuie:

e sd se gandeasca la ce este cel mai bine pentru acestia in
viata de zi cu zi atunci cand adopta legi

e sa se asigure ca tinerii si copiii sunt protejati si ingrijiti

e sa se asigure ca grupurile care protejeaza si ingrijesc
copii si tineri sunt bune la ceea ce fac.

Stiai ca

Daca ai nevoie de manuale sau rechizite pentru
scoala trebuie sa fie asigurate de centru?

Pentru a te putea descurca la scoala ai nevoie de toate materia-
lele necesare educatiei. Fie ca este vorba despre caiete, manuale,
compas sau rigld, in functie de varsta, copiii sau tinerii, sprijiniti
de personalul din centru, isi aleg rechizitele si echipamentele,
necesare pentru frecventarea scolii.
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Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare

Trebuie sa fii protejat(d) si sustinut(a) pentru a creste si a te
dezvolta.

Articolul 6 al Conventiei cu privire la drepturile copilului recu-
noaste faptul ca toti copiii au dreptul de a supravietui si a se
dezvolta. In acest sens statul trebuie s3 facd tot ce {i std in putint
pentru a preveni decesul tinerilor si copiilor.

Dreptul la dezvoltare

Copiii si tinerii trebuie sa creasca in conditii care nu au un impact
negativ asupra starii lor fizice si mintale. Statul, prin institutiile
sale, ar trebui sa depuna toate eforturile pentru a se asigura ca tine-
rii si copiii traiesc in astfel de conditii propice pentru a se dezvolta.

Dreptul de a supravietui si a se dezvolta este unul dintre cele
patru principii'* ale Conventiei cu privire la drepturile copilului
care arata cum trebuie interpretata aceasta si cum trebuie pusa
in aplicare.

Stiai ca

Meniul si programul de masa trebuie sa fie stabilite
in functie de nevoile, varsta si preferintele tale?

Hrana pe care o primesti trebuie sa iti asigure zilnic necesarul
de calorii, vitamine si substante nutritive. O alimentatie echi-
librata te ajuta sa ai o stare de sanatate mai buna. De aceea
trebuie sa primesti o alimentatie adecvata nevoilor si, pe cat

11 Cele patru principii sunt: nediscriminarea (articolul 2), interesul superior
(articolul 3), dreptul la supravietuire si dezvoltare (articolul 6) si dreptul de
a-ti exprima opinia si de a fi luata in serios (articolul 12)
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posibil, preferintelor personale, iar meniurile ar trebui stabilite
cu consultarea ta si, uneori, chiar cu implicarea ta in prepararea
alimentelor.

Ai dreptul la un dulap propriu inchis pentru depo-
zitarea hainelor si obiectelor de igiena personala?

Orice persoana are dreptul la un spatiu personal. De aceea,
Centrul in care locuiesti trebuie sa iti puna la dispozitie un spatiu
pentru pdstrarea obiectelor de imbracaminte, de incaltaminte si
a altor materiale necesare igienei personale, care poate fi inchis.
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Dreptul de a fi ascultat

Conventia cu privire la drepturile copilului sustine ca drepturile
omului sunt valabile pentru copii in aceeasi masura in care aces-
tea sunt valabile pentru adulti.

Copiii si tinerii sub 18 ani nu au atatea puteri ca si un adult. Nu
pot vota si nici nu pot castiga la fel de multi bani. Dar, articolul
12 arata ca au dreptul de a le fi ascultata opinia, iar aceasta sa
fie luata in serios.

Potrivit Conventiei, opiniile tinerilor si copiilor trebuie luate n
considerare atunci cand se iau decizii cu privire la lucruri care
tin de ei. Opiniile lor nu ar trebui ignorate din cauza varstei.
Acestea trebuie luate n serios, avand in vedere capacitatile lor
in dezvoltare.

Tot asa, articolul 12 spune ca tinerii si copiii trebuie sa primeasca
informatiile necesare pentru a lua decizii bune.

Ce sunt capacitatile in dezvoltare?

Pe masura ce copiii cresc, Tncep sa isi inteleaga mai bine viata
si sa ia decizii care au efecte asupra acesteia. Acest lucru se
intampla gradual, la viteze diferite pentru fiecare, si depinde de
experienta, educatia si maturitatea copilului.

Potrivit Conventiei, parintii si reprezentantii legali sunt cei care le
ofera copiilor indrumari si orientari care se reflecta in capacitatile
in dezvoltare ale copilului. Atunci cand un copil este mai mic,
acesta are nevoie de mai multa protectie, intrucat este posibil sa
faca anumite alegeri fara a lua in seama sau fara a intelege conse-
cintele. Dar, pe masura ce copilul creste, acest lucru se schimba.

Conceptul de capacitdti in dezvoltare nu ar trebui utilizat pentru
a ignora opinia unui copil. Dimpotriva, aceasta trebuie sa fie luata
in serios de fiecare data cand este exprimata, pentru ca poate
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schimba ceea ce crede adultul ca ar fi in interesul superior al
copilului, avand in vedere ca poate avea o alta perspectiva cu
privire la ceea ce este important pentru copil.

Dreptul la opinie

Permite copiilor sa Tsi spuna nemultumirile cu privire la orice
aspect al vietii lor. Ei trebuie sa aiba la dispozitie modalitati prin
care pot depune plangeri cu privire la cei care au responsabi-
litatea sa-i ingrijeasca si sa-i protejeze (precum reprezentantii
legali sau profesorii), iar procedurile de depunere a plangerilor
ar trebui sa fie usor de accesat pentru copii si tineri.

Orice persoana sub 18 ani isi poate spune opinia?

Da. Opinia copiilor si tinerilor trebuie luata in considerare in orice
context, inclusiv acasa, la scoala sau la locul de munca. Acest fapt
este adevarat indiferent de cat de mic este copilul, desi gradul in
care aceasta este luata in considerare se schimba pe masura ce
acesta creste si se maturizeaza.

Stiai ca

Trebuie sa fii consultat atunci cand se programeaza
activitatile de recreere si socializare?

Avand in vedere ca tu esti cel/cea care se bucura de recreere si
de activitati de socializare, precum si pentru ca ai dreptul de a-ti
spune parerea, la programarea acestor activitati, copiii si tinerii
trebuie consultati. in plus, acestia ar trebui sd participe activ la
elaborarea programului, fiind Tncurajati sa-si exprime opiniile si
preferintele in proiectarea si derularea activitatilor, din timpul
liber.
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Carta drepturilor fundamentale a Uniunii

Europene si drepturile copilului

La nivelul Uniunii Europene exista Carta drepturilor fundamen-
tale a UE, document ce contine prevederi referitoare la drepturile
copilului, de exemplu:

e recunoasterea dreptului copiilor de a urma gratuit inva-
tamantul obligatoriu (articolul 14),

e interzicerea discriminarii din diferite motive, printre care
si varsta (articolul 21) si
e interzicerea muncii copiilor (articolul 32).

Articolul 24 din Carta este dedicat drepturilor copiilor, fiind inspi-
rat din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului. Acesta
prevede trei principii fundamentale referitoare la drepturile
copiilor, si anume: dreptul de a-si exprima in mod liber opinia in
functie de vdrsta si gradul lor de maturitate, dreptul ca interesul
superior al copilului s primeze in toate actiunile referitoare la
copii si dreptul de a intretine cu regularitate relatii personale si
contacte directe cu ambii pdrinti.*?

Asadar, si la nivelul Uniunii Europene este sustinut dreptul copi-
ilor de a-si exprima liber opiniile, iar acestea trebuie luate in
considerare in orice chestiune care i priveste, in functie de varsta
si gradul lor de maturitate. Prin urmare, opinia unui copil este
necesara atunci cand se iau decizii care il pot afecta, de exemplu,
plasamentul copilului.

2 Manual de drept european privind drepturile copilului, FRA
(2015), p. 20, https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/
fra-ecthr-2015-handbook-european-law-rights-of-the-child_ro.pdf
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Cum poti folosi Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene?

Daca in cadrul serviciilor de care beneficiezi se implementeaza
proiecte care sunt finantate din fonduri europene, atunci trebuie
sa stii ca in implementarea acelor proiecte institutia trebuie sa
aiba in vedere drepturile mentionate in Carta, inclusiv drepturile
copilului prezentate mai sus.

Pentru a putea identifica daca drepturile tale sunt respectate
in cadrul actiunilor derulate in cadrul proiectului poti folosi
urmatoarele intrebdri-cheie privind impactul asupra drepturilor
copilului®:

Actiunea consolideazd sau limiteazd drepturile copilului (sau ale
unui grup)? Care este justificarea unei posibile limitdri?

Actiunea ia n considerare principiul interesului superior al
copilului?

Actiunea contribuie la promovarea protectiei drepturilor copilu-
lui? In acest context, ia in considerare si drepturile si principiile
prevdzute in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
(CDC)? Dacd da, la ce articole ar putea fi vorba?

Cum sunt promovate in actiune principiile directoare ale CDC a
ONU?

Actiunea incalcd vreunul dintre principiile directoare ale CDC a
ONU?

13 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, Ghid de aplicare a Cartei drep-
turilor fundamentale a Uniunii Europene in implementarea fondurilor europene
nerambursabile, Sectiunea -VII. Cum se analizeaza respectarea Cartei— Lista de
verificare pentru respectarea drepturilor fundamentale, pp 22-23, https://mfe.
gov.ro/wp-content/uploads/2022/08/0289aed9bcb174a18d17d7badb94816f.
pdf
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Ce madsuri au fost luate pentru a imbundtdti sau a compensa
eventualele efecte negative ale actiunii?

A fost respectat dreptul copilului de a fi ascultat cu privire la toate
aspectele care il privesc?

Actiunea contribuie la promovarea sistemelor de justitie in inte-
resul copilului, adaptate nevoilor, vérstei si maturitdatii copilului?

Reclamatiile pot fi depuse atat la autoritatea de management, la
Avocatul Poporului sau la Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii, cat si la Autoritatea Nationala pentru Egalitate de
Sanse.

Pentru a intelege mai bine care sunt drepturile co-
piilor si tinerilor la nivel national, este important sa
se aiba in vedere:

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului — acest act normativ este esential in intelegerea drep-
turilor copiilor si tinerilor Tn cele mai multe situatii.

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala, prin acest Ordin al
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale au fost prevazute stan-
darde care iau in considerare reglementarile internationale in
materie de protectie si promovare a drepturilor copilului.
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Drepturile mele si mediul online

De la ce varsta pot accesa servicii online, de exemplu
platforme sociale sau jucarii conectate?**

Pentru majoritatea serviciilor, de exemplu, Google, nu exista legi
cu privire la varsta de la care le poti accesa.

Platformele sociale trebuie sa aiba grija cum iti folosesc datele
personale avand in vedere ca esti copil.

Multe dintre servicii prevad o varsta minima a utilizatorului, dar
reprezentantul legal trebuie sa se asigure ca nu le folosesti daca
ai o0 varsta mai mica.

Tn situatii speciale, unele servicii ar putea cere consimtadmantul
reprezentantului legal la inregistrare. Prin platforme sociale ne
referim la Youtube, Snapchat, Instagram sau TikTok. Prin jucarii
conectate ne referim la jucarii cu care interactionezi direct sau
printr-o aplicatie.

Ce sunt datele mele personale?

Datele tale personale sunt informatii care se refera la tine si te
fac identificabil(3). Printre datele personale se numara numele,
adresa, data nasterii, informatii medicale, adresa de e-mail,
date privind locatia, adresa de IP a telefonului sau dispozitivului
(acesta este un cod unic de identificare a dispozitivului tau, cu
ajutorul caruia navighezi pe internet).

4 Know Your Rights, Children’s Rights Alliance (2019), pp. 145-149, https://
www.childrensrights.ie/sites/default/files/Know-Your-Rights-2019.pdf
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De ce au nevoie companiile de datele mele personale?

Atunci cand te Tnregistrezi la un serviciu online, de exemplu o
aplicatie de mesagerie sau jocuri sau atunci cand conectezi o
jucarie la o aplicatie, trebuie, in primul rand, sa furnizezi serviciu-
lui respectiv date personale si trebuie sa fii de acord cu termenii
de utilizare a aplicatiei.

Aplicatiile, in special cele gratuite, castiga deseori bani folosind
datele tale personale pentru a te viza cu reclame sau vanzand

informatiile tale unor alte companii care se ocupa de publicitate
tintita.

Cum Tmi pot proteja confidentialitatea si datele
personale online?

Exista o serie de pasi pe care sa i urmezi pentru a-ti proteja
confidentialitatea online, printre care:

e Atunci cand esti copil ai dreptul la protectii speciale in
mediul online si pentru a profita de acestea trebuie sa
iti dai varsta reald atunci cand este ceruta de aplicatie

e Verifica pasii privind confidentialitatea aplicatiilor pe
care le folosesti pentru a te asigura ca profilul tau nu
este vizibil public

e Utilizeaza parole complexe pentru conturile tale online

e Verifica informatiile privind confidentialitatea ale unei
aplicatii si daca nu esti de acord cu acestea trimite un
e-mail companiei care ruleaza aplicatia

e Opreste distribuirea locatiei, din setarile dispozitivului
si ale aplicatiilor.
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Cum pot sa ma protejez in mediul online?

O parte importanta din protectia in mediul online este reprezen-
tata de protectia confidentialitatii.

Aminteste-ti cd in mediul online nu toatd lumea este cine
spune cd este/pare a fi si cd nu poti fi sigur(d) de identitatea
oamenilor.

Nu trebuie sd faci nimic dacd nu te simti confortabil.

Poti dezactiva, bloca si raporta persoanele care sunt abuzive.

Este legal, pentru mine, sa distribui poze intime
cu mine in mediul online sau printr-o aplicatie de
mesagerie?

Daca ai sub 18 ani si trimiti o imagine cu caracter sexual a pro-
priei persoane, aceasta este considerata material de exploatare
a copilului, cunoscuta si sub numele de pornografie infantila
online. Aceasta inseamna ca tu si persoana careia fi trimiti ima-
ginea ati putea avea probleme grave. Acest lucru se intampla
pentru ca prelucrarea sau distribuirea de imagini explicite care
contin o persoana cu varsta pana in 18 ani este ilegala si se poate
ajunge la urmarire penala.

Printre sanctiuni se numara inchisoarea sau amenda®>. Daca
ajungi intr-o astfel de situatie, consulta-te cu un asistent social
sau cu un politist care ar putea sa ajute la impiedicarea distribuirii
imaginii sau a videoclipului.

> Conform art. 374 alin (3) din Codul penal: Accesarea, fara drept, de materi-
ale pornografice cu minori, prin intermediul sistemelor informatice sau altor
mijloace de comunicatii electronice, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni
la 3 ani sau cu amenda.
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Este legal sa distribui online fotografii intime ale
unei persoane care are sub 18 ani?

Nu. Nu este legal sa distribui fotografii intime ale unei persoane
care are sub 18 ani. Conform legii, postarea sau distribuirea de
asemenea fotografii reprezinta pornografie infantila.

De asemenea, posesia de astfel de fotografii este ilegala, chiar
daca nu le-ai postat nicaieri sau daca le-ai aratat cuiva.

Ce ar trebui sa fac daca o persoana sub 18 ani imi
trimite poze intime?

Crearea, distribuirea sau posesia de imagini explicite cu o per-
soana de sub 18 ani este infractiune si trebuie raportata la politie,
precum si la DGASPC. Orice forma de violenta asupra copilului,
inclusiv online, se raporteaza la DGASPC, astfel incat copilul
victima sa poata beneficia de serviciile necesare reabilitarii sale.

Ce ar trebui sa fac daca vad ceva tulburator in
mediul online?

Majoritatea site-urilor web au un sistem prin care poti raporta o
postare sau o imagine pe care o consideri tulburatoare. Daca dai
de ceva mai grav, ce suspectezi a fi ilegal, de exemplu materiale
ce contin abuz sexual asupra unui copil, poti raporta acest lucru
in mod anonim pe https://oradenet.ro/esc-abuz sau la DGASPC.

De asemenea, ar trebui sa vorbesti cu un adult in care ai incre-
dere despre ce ai vazut si sa discuti cu privire la ce ai simtit.

In cazul in care ceea ce ai vizut te-a marcat foarte mult,
este important sd discuti si cu psihologul.
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Daca sunt victima bullying-ului online ce ar trebui
sa fac si cui ar trebui sa ma adresez?

Bullying-ul are loc atat in viata reald, cat si Tn mediul online.

Bullying-ul online sau hartuirea cibernetica are loc cu ajutorul
tehnologiei. Poate sa fie sub forma de mesaje, videoclipuri, fisi-
ere audio sau imagini nedorite care sunt daunatoare sau abuzive.
Daca simti ca esti hartuit(d) exista o serie de lucruri pe care le
poti face:

Spune-i unui adult

Daca esti hartuit(a) este important sa 1i spui asta unui adult in
care simti ca poti avea incredere, de exemplu parinte, profesor
sau consilier scolar.

Daca nu este nimeni in jurul tau, te poti adresa 119.

Daca hartuirea are loc pentru ca esti homosexual, lesbiana, bise-
xual(a) sau transgen, poti obtine ajutorul unei organizatii precum
Asociatia Accept.

Nu raspunde

Nu raspunde mesajelor, email-urilor sau postarilor abuzive de
pe site-urile de web sociale. Deseori, daca raspunzi, lucrurile se
vor inrautati.

Tnregistreazd

Daca este posibil, tine un registru/dosar cu privire la mesajele
daunatoare sau suparatoare (nu trebuie sa le citesti). Daca sunt
mesaje text (SMS), pastreaza-le. Daca sunt postari sau mesaje
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online, fa o captura de ecran sau trimite-le prin e-mail unui adult
in care ai incredere.

Spune-i operatorului de telefonie mobila

Daca actele de hartuire se fac prin telefon, adreseaza-te opera-
torului de telefonie mobild, schimba-ti numarul de telefon prin
cumpararea unei cartele SIM noi si nu da nimanui datele tale.

Verifica setarile privind confidentialitatea

Daca cineva te hartuieste in mediul online, poti utiliza setarile
de confidentialitate pentru a te asigura ca hartuitorul nu iti vede
informatiile sau nu Tti poate scrie comentarii.

Elimina comentariile daunatoare

Daca cineva lasa un comentariu daunator, il poti sterge singur(a)
sau poti contacta administratorii site-ului web pentru a-l sterge.

Anunta politia

Daca hartuirea este persistenta si daca cineva face comentarii
online nepotrivite sau neadecvate din punct de vedere sexual te
poti adresa politiei sau consulta https://oradenet.ro/esc-abuz.

Dacd o persoand cunoscutd iti spune cd este hdrtuitd
online, este important sa ii spui unui adult sau unei per-
soane in care ai incredere astfel incdt sd se ocupe de
cazul de hdrtuire. De asemenea, ar trebui sa ii spui sa
vorbeascd cu un adult in care are incredere.
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Abordarea bazata

pe drepturile copilului

Abordarea bazata pe drepturile copilului consta in promovarea
exercitarii drepturilor tuturor copiilor, asa cum acestea sunt pre-
vazute in Conventie, prin realizarea urmatorilor pasi:

1 dezvoltarea capacitatii copiilor, ca titulari de drepturi, de a-si
revendica si exercita drepturile

2 dezvoltarea capacitatii factorilor responsabili (detinatorilor de
obligatii) de a-si indeplini obligatiile pe care le au de a respecta,
proteja si aplica toate drepturile prevazute in Conventie (si in
protocoalele sale optionale).

Acest lucru inseamna ca:
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Trebuie luat in considerare interesul superior al copilului
(art. 3 pct. 1), dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare
(art. 6) si respectarea opiniilor copilului (art. 12).

Copiii au, de asemenea, dreptul de a fi orientati si ghidati
in exercitarea drepturilor lor de catre ingrijitori, parinti
si membrii comunitatii, in conformitate cu capacitatile
de dezvoltare ale copiilor (art. 5).

Titularilor de drepturi, copiilor, ar trebui sa li se acorde
mai multe oportunitati pentru a participa la luarea deci-
ziilor care au impact asupra drepturilor lor.

Este necesara cresterea capacitatii celor responsabili de
realizarea drepturilor pentru a recunoaste si a sti cum
sa respecte acele drepturi si pentru a se asigura ca pot
fi trasi la raspundere.



Respectul pentru demnitatea, viata, supravietuirea,
bundstarea, sdndtatea, dezvoltarea, participarea
si nediscriminarea copilului ca persoand titulard de drep-
turi trebuie sd fie stabilit si promovat ca fiind obiectivul
suprem al politicilor statelor pdrti la Conventie in ceea
ce priveste copiii.

Cine sunt titularii de drepturi?

Articolul 1 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
defineste copilul ca fiind orice fiinta umana sub varsta de 18 ani,
exceptand cazurile Tn care legea aplicabila copilului stabileste
limita majoratului sub aceasta varsta.

Legislatia nationala

lII

Prin termenul de ,,copil” se intelege persoana care nu a implinit
varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplina de exer-
citiu, potrivit Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, precum si tinerii care provin din sistemul de
protectie speciala si sunt gazduiti si protejati in centrele preva-
zute la alin. (1), pana la varsta si in conditiile prevazute de lege?®.

Prin extinderea sferei de cuprindere a notiunii de copil si la tinerii
din sistemul centrelor rezidentiale se realizeaza, in mod implicit, si
extinderea unui nivel mai ridicat de protectie in favoarea tinerilor
aflati in centrele rezidentiale. Motivul asimilarii juridice a copiilor
si tinerilor din sistemul rezidential consta in faptul c3, in esentd,
cele doua categorii prezinta aceleasi vulnerabilitati.

% Art. 1, alin. (3) din Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copii-
lor din sistemul de protectie special al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
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Abordarea bazata pe drepturile copilului
este fundamentata pe 7 principii'’

1. Demnitate

Fiecare tanar si fiecare persoana, la fel ca orice adult, are dem-
nitatea proprie care trebuie valorificata, respectata si ingrijita. A
respecta demnitatea copiilor inseamna ca acestia trebuie tratati
cu grija si respect in orice circumstante — la scoald, in spitale,
sectii de politie, spatii publice sau centre rezidentiale.

Exemplu:

Educatoarea unui centru rezidential ii cheama pe doi copii
care au masura de protectie speciala in cadrul centrului sa
discute cu ei. Dan si Stefan au 11 ani si sunt in clasa a V-3,
insa la unitati de invatamant diferite.

Doamna educatoare ii intreaba pe cei doi copii cum a fost
la scoala si ce nota au luat la teza de la Limba si Literatura
Romana. Dan spune ca a fost bine la scoala si ca a luat nota
6 la teza. Stefan spune ca la scoald |-au suparat doi colegi
pentru ca ,,au ras de mine ca port ochelari” si a luat nota 4 Ia
teza. Doamna educatoare 1l incurajeaza pe Dan spunandu-i
ca se putea si mai bine, iar lui Stefan ii spune ca ,va trebui sa
te Tnveti cu faptul ca ceilalti colegi rad de tine”, iar in privinta
notei doamna educatoare i-a spus ,stiam eu ca nu te duce
mintea mai mult si i-am spus loanei (Directoarea Centrului)
sa te Tnscriem la scoala aia pentru redusi mintali”.

7' A child rights-based approach, UNICEF — United Kingdom, https://www.
unicef.org.uk/child-friendly-cities/crba/
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Doamna educatoare a gresit, in primul rand pentru ca i-a
chemat impreuna pe ambii copii sa discute despre cum a fost
la scoald. Tn al doilea rand, a gresit in modul cum a reactio-
nat la cele auzite din partea celor doi copii. in cazul lui Dan
a gresit pentru ca nu i-a apreciat munca si i-a spus ,,se putea
mai bine”.

Educatoarea a adus atingere demnitatii lui Stefan prin modul
in care s-a exprimat, de fata cu celalalt copil. Aceasta a gresit
atunci cand a minimalizat situatia prin care a trecut Stefan,
spunandu-i ,va trebui sa te inveti cu faptul ca ceilalti colegi
rad de tine”.

Solutie:

Educatoarea trebuia sa-i cheme separat pe cei doi copii sa
discute despre scoala. Ea ar fi putut sa-l incurajeze pe Dan
sa lucreze si sa se concentreze pentru a avea rezultate si mai
bune.

n ceea ce-l priveste pe Stefan, educatoarea ar fi putut s-i
spuna ,nu este nimic ca ai luat 4 in teza, nu este un capat de
tara, sunt aici sa te ajut, sunt aici sa gasim solutia cea mai
potrivitd pentru a promova la aceastd materie”. In privinta
faptului ca colegii lui Stefan au ras de faptul ca el poarta oche-
lari, doamna educatoare ar fi trebuit sa il intrebe, ce a simtit
atunci cand a fost insultat de colegii lui, cu ce-l poate ajuta ea
pentru ca acest eveniment regretabil sa nu se mai intample”.

2. Interdependenta si indivizibilitate

”n -~
|

Drepturile nu pot fi ,,alese” in functie de circumstante. Toti copiii
si tinerii trebuie sa se bucure de drepturile lor, in orice moment,
pentru ca acestea sunt egale in aceeasi masura. Drepturile copi-
ilor si tinerilor la un standard de viata bun, de a fi protejati de
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orice abuz, neglijenta sau violenta sunt la fel de importante ca
dreptul de a se intalni cu persoane de aceeasi varsta sau dreptul
la opinie.

Exemplu:

Un elev este rugat de profesor sa spuna ce a avut de inva-
tat pentru ora respectiva. Elevul a spus cadrului didactic ca
nu s-a pregatit pentru acea ora, cadrul didactic i-a spus ca
este ,nesimtit” si ca vine la scoala doar ca sa nu stea acasa.
Totodata, cadrul didactic i-a spus elevului ca toata ora el va
sterge tabla, iar daca va refuza va primi nota 4.

Desi orice elev are dreptul la educatie, prin faptul ca profe-
sorul i-a adresat acele cuvine si I-a santajat in fata clasei, a
adus atingere demnitatii elevului pentru ca I-a obligat sa faca
ceva, conditionandu-I.

Solutie:

Cadrul didactic putea sa-i spuna ca intelege faptul ca nu s-a
pregatit pentru ora respectiva si ca va aprecia pe viitor daca
se va pregati. Totodata profesorul I-ar fi ajutat pe elev daca
i-ar fi spus ,daca ai nevoie de mine, sunt aici sa te ajut”.

3. Interesul superior

Interesul superior al copilului trebuie sa fie prioritatea numarul
unu in toate deciziile si actiunile care afecteaza copiii si tinerii.
Deciziile pot sa se refere la anumiti copii, de exemplu, in cazul
adoptiei, sau se pot referi la grupuri de copii si tineri, de exem-
plu, atunci cand se proiecteaza spatii de joaca. In toate cazurile,
copiii si tinerii trebuie sa fie implicati pentru a decide ce este
mai bine pentru ei.
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Exemplu:
Scenariul 1:

Un tanar, in varsta de 16 ani, afla de la educatorul din centru
ca va fi mutat intr-un alt centru. Educatorul in cauza nu a
stiut motivul pentru care conducerea centrului si a directiei
a decis acest aspect, astfel incat nu a putut sa 1i ofere mai
multe informatii. Astfel ca, tanarul fuge din centru. Rezolvare:
Conducerea DGASPC si a centrului ar fi putut evita acest eve-
niment neplacut daca il consultau si pe tanarul in cauza.

Scenariul 2:

Diana, in varsta de 8 ani, locuieste, cu parintii sdi, intr-un
imobil care nu prezinta conditii igienico-sanitare la un nivel
decent. Singurul venit al familiei este alocatia de stat a copi-
lului. DGASPC-ul a fost sesizata prin 119 de situatia de viata
precara a copilului si, ulterior apelului, la fata locului s-a
deplasat o echipa mobild formata dintr-un asistent social si
psiholog pentru a evalua situatia si daca se impune, pentru a
prelua copilul in regim de urgenta intr-un centru specializat.
Echipa a discutat cu parintii copilului, care neaga faptul ca
trdiesc in conditii precare, fapt ce afecteaza dezvoltarea
copilului.

Echipa a discutat si cu Diana, care, din observatiile lor, este
atasata de parinti. Diana le-a spus asistentului social si psiho-
logului ca isi iubeste parintii, ca se simte foarte bine acasa, ca
din cand in cand se poate juca cu pisica Mita si catelul Spike.
Diana le-a zis reprezentantilor DGASPC ca fi place sa mearga
la scoald, ca are o relatie de prietenie autentica cu colegii si
ca Tnvatatoarea ei este rabdatoare si se poarta bine cu ea.
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Reprezentantii DGASPC decid ca, desi, in interesul copilu-
lui, preluarea din familie este oportuna din punct de vedere
material, vor transmite cazul catre Directia de asistenta
sociald (DAS) (una dintre atributiile acestuia fiind prevenirea
separarii copilului de familie) care, ascultand parerea Dianei
(cu toate ca opinia ei nu era obligatorie, avand in vedere
varsta de sub 10 ani) decid ca aceasta sa beneficieze de aju-
torul complementar al statului prin acordarea unor prestatii
sociale.

Prin urmare se renunta la procedura de preluare in regim de
urgenta a copilului si institutionalizarea ulterioara, daca prin
prisma acordarii unor ajutoare sociale prin DAS, principiul
interesului superior al copilului este considerat satisfacut.

4. Participare

Toti copiii si tinerii au dreptul la opinie Tn chestiunile care i pri-
vesc si dreptul de a le fi luata in serios. Pentru a putea participa
real in viata familiilor lor, a comunitatii si a societatii, copiii si
tinerii au nevoie de sprijin si de oportunitati de implicare. Au
nevoie de informatii, de un spatiu in cadrul caruia sa-si exprime
opiniile si sentimentele si de posibilitatea de a pune intrebari.

Exemplu:

Directorul unuicomplexde serviciirezidentiale intentioneaza
sa elaboreze un Regulament intern pentru unul dintre
modulele familiale aflate in subordinea Centrului. Astfel,
luand act de dreptul de participare a copiilor in chestiunile
ce-i privesc si cum adoptarea unui Regulament intern e
importanta, de natura sa influenteze viata cotidiana din
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modul, hotaraste convocarea Consiliului Copiilor de Ia
modulul respectiv, care functioneaza de 5 ani de zile. Astfel,
copiii, printr-un organism format din ei, care ii reprezinta,
participa la elaborarea acestui Regulament, impreuna cu
seful de centru si personalul de specialitate, avand ocazia
sa se responsabilizeze prin introducerea unor prevederi
pertinente in Regulament si particularizate pe nevoile lor.

5. Nediscriminare

Orice copil si tanar trebuie tratat echitabil si protejat de discrimi-
nare, indiferent de varsta, sex, etnie, religie, limba, statut familial
sau orice alt statut. A avea acces la oportunitati egale si cele mai
bune rezultate posibile nu Tnseamna a fi tratati la fel; unii copii
si tineri au nevoie de mai mult sprijin decat altii pentru a depasi
bariere si dificultati.

Exemplu:

Conducerea unui centru decide sa mute copiii cu dizabilitati
usoare la un etaj superior, iar copiii fara dizabilitati sa ramana
la etajul unde sunt. Situatia reprezinta o discriminare fata de
persoanele cu dizabilitati.

Solutie:

Avand in vedere faptul ca acei copii aveau dizabilitati usoare nu
era necesara mutarea lor la un alt etaj. Conducerea centrului
putea angaja mai mute persoane, astfel creand noi locuri de
munca. Acest aspect se putea discuta cu copiii Tn cauza.
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6. Transparenta si raspundere

Dialogul deschis si relatiile puternice intre copii si tineri, spe-
cialisti si autoritati locale sunt esentiale pentru a transforma
drepturile in realitate. Pentru a se intampla acest lucru, toata
lumea trebuie sa fie sprijinita pentru a invata despre drepturi
si a le intelege. Cunostintele despre drepturi permit tinerilor si
copiilor sa traga la raspundere persoanele responsabile pentru
a se asigura ca drepturile lor sunt protejate si realizate.

Exemplu:

Conducerea centrului solicita educatorilor sa intocmeasca
programul de activitdti pe saptamana care urmeaza. Edu-
catorii se intalnesc si fixeaza programul de activitati fara a
consulta si beneficiarii. Majoritatea copiilor si tinerilor din
casa de tip familiala refuza sa participe la activitati, din cauza
faptului ca multe activitati nu sunt adecvate pentru ei.

Solutie:

Educatorii trebuie sa se consulte cu copiii si tinerii din casa
de tip familial si sa negocieze activitatile in cauza.

7. Viata, supravietuire si dezvoltare

Fiecare copil are dreptul la viata si fiecare copil si tanar ar trebui
sa se bucure de aceleasi posibilitati de a fi in siguranta, sanatos,
de a creste si de a se dezvolta. De la nastere si pana la viata
adulta, copiii si tinerii se dezvolta intr-o maniera diferita — fizic,
emotional, social, spiritual si educational — si diferiti specialisti
ar trebui sa colaboreze pentru a face acest lucru sa devina o
realitate.
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Stiai ca

Daca locuiesti intr-un centru rezidential, ai dreptul
la consultatii si interventii stomatologice?*®

Igiena orala este deosebit de importanta pentru sandtatea ta, iar
Centrul este obligat sa asigure prezentarea fiecarui copil la un
medic stomatolog cel putin o data pe an.

'8 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organi-
zate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai.
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Analiza prin intermediul schemei FAIR

Dezvoltata de Comisia Scotiana pentru Drepturile Omului®®,
aceasta schema ajuta la aplicarea unei abordari bazate pe drep-
turile copilului:

Fapte

Care este experienta persoanei?

Este ascultata persoana in cauza si, daca nu, necesita suport
pentru a se intdmpla acest lucru?

Care sunt faptele care trebuie intelese?

Analiza dreptului (drepturilor) in discutie

Care sunt drepturile sau chestiunile de drepturile copilului n
discutie?

Dreptul poate fi ingradit?

Care este justificarea pentru ingradirea acestuia?

Tngradirea dreptului este proportionald? Adica, este ingridirea
minimul necesar pentru atingerea obiectivului sau masura adop-
tatd este excesiva?

Identificarea responsabilitatilor comune

Care sunt schimbarile necesare?

Cine are responsabilitati pentru a contribui la realizarea schim-
barilor necesare?

Revizuirea actiunilor

Au fost inregistrate si revizuite actiunile respective si a fost impli-
cata persoana afectata?

19 Care about Rights?, Scottish Human Rights Commission.
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Schema FAIR trebuie inteleasa ca o analiza de impact cand vine
vorba de luarea deciziilor. De aceea, este important sa se anali-
zeze felul in care anumite decizii se rasfrang asupra drepturilor
copiilor si, eventual, cum poate fi redus impactul acestora. De
asemenea, atunci cand se impune luarea unor decizii, este
important ca si beneficiarii sa fie implicati si ascultati.

Exemplu de aplicare a Schemei FAIR:

Sa presupunem ca unul dintre copii, Mihai, care prezinta dizabi-
litati motorii usoare, vrea sa isi faca temele pe calculator®, astfel
Tncat sa se obisnuiasca cu folosirea tastaturii. Cu toate acestea,
angajatii centrului Ti spun ca nu ar trebui sa foloseasca calcula-
torul pentru ca il va strica.

Schema FAIR Analiza scenariu
Fapte
Care este experienta Chiar daca Mihai are o
persoanei? dizabilitate motorie acest

lucru nu Tnseamna ca el nu
este capabil sa foloseasca un
calculator sau ca 1l va strica.

Este ascultata persoana

in cauza si, daca nu,
necesita suport pentru a se
intampla acest lucru? n plus, utilizarea calculatorului
s-ar putea sa 1l ajute la

Care sunt faptele care .
realizarea temelor.

trebuie intelese?

207n conformitate cu Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale
Cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii sai, centrele ar trebui sa dispuna de cel putin un post
telefonic fix accesibil copiilor sau de un telefon mobil, precum si de un cal-
culator sau laptop cu acces la internet, pentru comunicarea la distanta sau
pentru activitati recreative.
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Analiza dreptului
(drepturilor) in discutie
Care sunt drepturile sau
chestiunile de drepturile
copilului in discutie?
Dreptul analizat poate fi
ingradit?

Care este justificarea
pentru ingradirea acestuia?
ingradirea dreptului este
proportionala? Adica
este ingradirea minimul
necesar pentru atingerea
obiectivului sau masura
adoptata este excesiva?

n cazul de fata se pune
problema dreptului de a nu

fi discriminat si a dreptului la
educatie.

Ambele sunt drepturi relative.
Ele pot fi restrictionate in
anumite conditii.

Cu toate acestea, justificarea
conform careia lui Mihai nu
1i este permis sa foloseasca
calculatorul din cauza ca il va
strica nu este proportionala.

Identificarea
responsabilitatilor comune
Care sunt schimbarile
necesare?

Cine are responsabilitati
pentru a contribui la
realizarea schimbarilor
necesare?

Mihai are dreptul sa foloseasca
calculatorul din centru,

iar atunci cand intampina
dificultati trebuie sa poata sa
ceara ajutor si sa 1l primeasca.
Personalul de specialitate are
responsabilitatea de a-l sprijini
si indruma pe Mihai in utilizarea
calculatorului.

Revizuirea actiunilor

Au fost inregistrate
si revizuite actiunile
respective si a fost
implicata persoana
afectata?

Angajatii cunosc drepturile lui
Mihai?

Mihai, la randul sau, isi
cunoaste drepturile?

Mihai a fost intrebat daca are
nevoie de ajutor?
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Drepturile copilului pot ajuta furnizorii de servicii
sociale sa realizeze o ingrijire de calitate in urma-
toarele feluri:

e Prin crearea unui echilibru intre riscuri si aspecte privind cali-
tatea vietii

Uneori, furnizorii de servicii pot Tncerca sa evite presupusele ris-
curi prin limitarea drepturilor si libertatilor beneficiarilor pentru a
mentine siguranta acestora. Exemple de acest fel pot fi: restrictii
privind alimentatia, miscarea sau activitatile Tn aer liber etc.

Abordarea bazatd pe drepturile copilului poate ajuta la plasarea
drepturilor beneficiarului Tn centrul situatiei create si la echili-
brarea deciziilor dificile ce trebuie luate in raport cu riscul privind
siguranta acestuia.

e Tngrijire centrati pe persoane

O abordare centrata pe drepturile copilului inseamna a analiza
toate circumstantele care afecteaza o persoana, copil sau tanar,
de la caz la caz si a lua in considerare drepturile si nevoile aces-
teia. In general, ar trebui evitate politicile generale care se aplic
tuturor beneficiarilor. S-ar putea ca un cumul de factori sa duca
la Tncalcarea unui drept sau a mai multor drepturi daca nu se
adopta aceasta abordare centrata pe persoane.

Planurile individualizate de protectie (PIP) reprezinta un element
esential in realizarea acestei cerinte.

Consemnarea istoricului personal si a preferintelor ajuta, de
asemenea, la asigurarea faptului ca ingrijirea si sprijinul sunt
adaptate nevoilor si dorintelor individuale si, prin urmare, este
mai putin probabil sa se ajunga la o situatie n care este posibila
o incdlcare a drepturilor copilului.
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Participarea si implicarea reala a beneficiarilor in toate deciziile
care le pot afecta drepturile sunt esentiale pentru a garanta ca
aceasta abordare, centrata pe persoand, este adoptata ca parte
a abordarii bazate pe drepturile copilului.

e Imbunatitirea comunicarii — un cadru comun pentru dreptu-
rile si responsabilitatile tuturor

O abordare bazata pe drepturile copilului care este inteleasa
si asumatad de toata lumea va oferi un cadru comun de acti-
une, astfel incat disputele sau neintelegerile vor fi mai usor de
rezolvat.

n multe cazuri poate fi vorba despre a lua in considerare propor-
tionalitatea unei interventii, a se asigura ca reprezinta minimul
necesar pentru a atinge scopul urmarit, fara a restrange in mod
nejustificat unele drepturi. Cu toate acestea, Th anumite circum-
stante s-ar putea ca, in cazul in care beneficiarii sunt sprijiniti
si informati integral, acestia sa aiba dreptul de a lua decizii cu
privire la propria ingrijire, care ar trebui respectate atat timp
cat nu au un impact disproportionat asupra drepturilor altor
beneficiari.

¢ O baza pentru alte obligatii

Aplicarea abordarii bazate pe drepturile copilului poate face ca
indeplinirea altor obligatii sa fie un proces mai putin descurajant.
Aceasta poate pune baze solide pentru egalitate, nediscriminare
si alte obligatii.

Pentru a se asigura ca se pune accentul pe abordarea bazata pe
drepturi, este important ca Tn practica sa se creeze o legatura
clara intre actiuni si drepturile copilului — pentru a asigura, nu a
presupune, conformitatea atunci cand se indeplinesc obligatii.
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¢ Nu este un risc sau o povara, ci un instrument pentru imbu-

Drepturile copilului nu ar trebui privite ca un risc sau o povara, ci
mai degraba ca un instrument pentru luarea deciziilor si moda-
litate de a rezolva probleme si de a imbunatati furnizarea de
servicii.

O abordare din prisma respectarii drepturilor copilului se in-
tersecteaza cu si sprijina rolul autoritatilor de reglementare in
imbunatatirea furnizarii de servicii.
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Sectiunea Il — Informatii pentru copiii

si tinerii cu masura de protectie speciala

’

Odata ce ai analizat problemele din perspectiva drepturilor
copilului esti mai informat pentru a porni o discutie pe tema
ingrijorarilor tale cu factorii decidenti, precum furnizorul de servi-
cii sociale, autoritatea locala sau organismele care reglementeaza
ingrijirea si protectia ta. In cazul in care factorii decidenti inteleg
la randul lor problematicile de drepturile copilului, atunci acest
lucru poate ajuta la gasirea unei solutii intr-o maniera diferita.

Daca intampini probleme in relatia cu furnizorul de servicii soci-
ale, ar trebui sa discuti direct cu acesta despre motivele pentru
care crezi ca 1ti sunt incalcate drepturile si care sunt sugestiile
tale pentru a rezolva aceasta problema.

Daca nu te simti confortabil pentru a avea aceasta discutie cu
furnizorul, poti sa adresezi problema managerului si/sau respon-
sabilului de caz sau Comisiei pentru protectia copilului.

Tn cazul in care sesizezi abuzuri poti suna la 1192

2L Sursa: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/246646
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Cum depun o sesizare

sau cum semnalez o problema?

Daca simti ca nu ai fost tratat(a) corect de o organizatie sau de o
persoana, poti face o sesizare sau poti depune o petitie. Asadar,
in cazul Tn care consideri ca ai fost tratat(a) incorect de perso-
nalul din centrul in care locuiesti, de conducerea DGASPC de
care apartii sau de furnizorul de servicii sociale privat, ai dreptul
constitutional sa faci o sesizare. Nimeni nu are dreptul de a te
blama daca faci acest lucru.?

Acest ghid isi propune sa evidentieze modul in care poti face
acest lucru. Desi organizatia sau persoana pot fi diferite in functie
de natura sesizarii, exista cateva sfaturi utile pe care le poti utiliza
indiferent de cui i te adresezi.

Pasul 1: scrie detaliile problemei

Scrie detaliile a ceea ce s-a intamplat. Este o idee buna sa scrii
data, ora si locul. Practic, trebuie sa descrii natura evenimentelor
si cronologia desfasurarii acestora. De asemenea, ar trebui sa
notezi si numele persoanei/persoanelor implicate. Mai mult, este
important sa folosesti un vocabular politicos, evitand santajul
auto-blamarea sau victimizarea. De asemenea, daca ai solutii la
problema in cauza, le poti prezenta.

22 Know Your Rights, Children’s Rights Alliance (2019), pag. 14, https://www.
childrensrights.ie/sites/default/files/Know-Your-Rights-2019.pdf
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Pasul 2: vorbeste cu persoana responsabila din cadrul
serviciului Tn cauza

Poti vorbi cu persoana care se ocupa de tine sau poti cere sa
discuti cu directorul. Ar trebui sa iti notezi cu cine ai vorbit si ce
ti s-a spus. Dar, retine, este important sa vorbesti frumos, fara
amenintari sau jigniri. Tn plus, dac3 nu se rezolva din prima, poti
sa scrii o sesizare oficiala.

Pasul 3: scrie o sesizare oficiala

e Fa o plangere in scris si pastreaza o copie ca sa ai o
dovada

Explica pe scurt ce s-a intamplat

Tncearca s fii clar si concis

Acorda atentie aspectelor principale/tuturor detaliilor

Adreseaza-te intr-o maniera politicoasa

De asemenea, ar trebui sa stabilesti ce ai vrea sa faca persoana
pentru a se ocupa de cererea ta. Ar trebui sa pastrezi o copie a
scrisorilor pe care le trimiti si sa te asiguri ca primesti un numar
de Tnregistrare. Acesta atesta faptul ca ai depus o sesizare sau
petitie si te ajutd sa urmaresti ce se intampla cu documentul
depus de tine. Tn plus, asa se asigura faptul cd este luat in evi-
denta si ca vei primi un raspuns oficial la sesizarea sau petitia ta.

n cazul in care nu ai curaj s te adresezi direct unui organism
sau unei autoritati poti cere ajutorul educatorului din centru sau
al unei persoane in care ai incredere.
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Pasul 4: trimite cererea catre organismul relevant

Daca persoana sau serviciul in cauza nu vrea sa iti rezolve sesi-
zarea, o poti transmite unui organism statutar, daca exista unul
pentru tipul tdu de sesizare.

De exemplu, dacd ai probleme la scoald, in primul rénd
te adresezi dirigintelui sau invatdtorului. Dacd nu, te poti
adresa conducerii scolii. In cazul in care problema nu se
rezolvd te poti adresa Inspectoratului Scolar Judetean
sau Ministerului Educatiei.

In situatia in care ai probleme in centru si conducerea
acestuia si DGASPC nu te-au putut ajuta, te poti adresa
Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si pentru Adoptie.

Daca sesizarea ta nu este luata in seama sau daca esti de pdrere
ca este de importanta majora te poti adresa Avocatului Copilului
sau Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii sau
Institutului Roman pentru Drepturile Omului.

Poti consulta sectiunea relevanta a ghidului pentru a vedea cui

ii poti adresa cererea.

Daca ai nevoie de ajutor, poti contacta Consiliul
Tinerilor Institutionalizati.

Orice forma de abuz trebuie sesizata imediat!
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Sectiunea Ill — Informatii pentru

’

~

persoanele care lucreaza in domeniul
protectiei speciale

Introducere

Drepturile copilului reprezinta piatra de temelie a serviciilor pe
care le furnizati. Multe dintre deciziile cotidiene pe care le luati
cu privire la numarul de personal, utilizarea de medicamente,
modul de petrecere a timpului liber si ingrijirea personala au
implicatii de drepturile copilului.

Elementele care pun bazele unei culturi a drepturilor omului
si, implicit, a drepturilor copilului Tn serviciile de protectie a
copilului se regdsesc pe diferite paliere — juridic, de reputatie,
operational si etic.

Toti furnizorii de servicii sociale pentru copii sunt direct supusi
reglementarilor in materie de drepturile copilului, in baza cadru-
lui legal pe care trebuie sa 1l respecte si al licentei de functionare.

Drepturile copilului nu ar trebui privite sub nicio forma ca repre-
zentand un risc, o amenintare sau o sarcina suplimentara in
reprezinta o modalitate prin care se rezolva probleme, se imbu-
natateste furnizarea de servicii si comunicarea.

De asemenea, trebuie reamintit faptul ca nu numai cei care
beneficiaza de serviciile oferite au drepturi. In aceeasi masura,
dumneavoastra si orice persoana care ofera servicii de asistenta
siingrijire (inclusiv directori, personal de ingrijire, personal auxi-
liar) aveti drepturi care trebuie respectate.
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Cum poate fi imbunatatita furnizarea de servicii prin
drepturile copilului?

Crearea unui echilibru intre risc si calitatea vietii.

Uneori, ca furnizor de servicii sociale sau personal de ingrijire, ati
putea incerca sa evitati un risc prin limitarea libertatii persoanelor
care beneficiaza de servicii pentru a mentine siguranta acelor
persoane sau pe a altora. Printre astfel de exemple se numara
restrictii cu privire la existenta unui dulap personal, asupra
regimului alimentar sau activitatilor in aer liber etc., prin care
se incalcad standardele de calitate pentru care serviciul a fost
licentiat.

Abordarea bazatd pe drepturile copilului reprezinta cadrul con-
ceptual prin care drepturile persoanelor sunt puse la baza acestor
decizii si prin care se creeaza un echilibru intre respectarea drep-
turilor si dorintelor persoanelor si riscurile la adresa sigurantei
acelor persoane sau la adresa drepturilor altora.

Tngrijire centratd pe persoana

Abordarea bazatd pe drepturile copilului presupune analizarea
tuturor circumstantelor care pot afecta o persoana, in functie de
caz, si luarea in considerare a nevoilor acestora de ingrijire si a
drepturilor lor. Trebuie evitate politicile generale/unice care se
aplicd tuturor celor care beneficiaza de servicii. In cazul in care
nu este adoptatd o abordare centrata pe persoana, o serie de
factori multipli pot duce la o incalcare a drepturilor copilului.

Planurile detaliate de ingrijire si asistenta pot fi un element
esential in realizarea acestei cerinte. Documentarea istoricu-
lui vietii, a preferintelor/antipatiilor va contribui la asigurarea
faptului ca ingrijirea si asistenta sunt personalizate adecvat in
functie de nevoile si dorintele individuale si, astfel, este mai putin
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probabil sa se ajunga la o situatie in care sa se incalce drepturile
copilului.

Aceasta participare reala si implicarea beneficiarilor in toate deci-
ziile care au efecte asupra drepturilor lor, cu implicarea familiilor
(acolo unde este cazul) si a personalului de ingrijire, daca este
cazul, sunt un element cheie prin care se asigura adoptarea unei
abordari centrate pe persoana ca parte a abordarii bazate pe
drepturile copilului.

Tmbunatatirea comunicarii — cadrul comun privind
drepturile si responsabilitatile tuturor

O abordare bazata pe drepturile copilului inteleasa de toate per-
soanele va oferi un cadru comun de convietuire, iar disputele si
conflictele vor fi mai usor de rezolvat.

De exemplu, daca un beneficiar isi exprima ingrijorarea cu privire
la un anumit aspect privind ingrijirea oferita, o intelegere gene-
rala a drepturilor copilului ar insemna ca opiniile beneficiarului
trebuie sa fie ascultate, iar drepturile sale trebuie sa se afle in
centrul procesului de luare a deciziilor. in cazul multor probleme
poate fi vorba despre proportionalitatea unei interventii, asigu-
randu-se faptul ca reprezinta minimul necesar pentru a obtine
scopul propus, fara a restrictiona nejustificat drepturile unei per-
soane. Totusi, in anumite circumstante, daca persoanele sunt
informate si asistate complet, acestea au dreptul de a lua decizii
cu privire la ingrijirea lor, ceea ce trebuie respectat atat timp
cat acestea nu au un impact disproportionat asupra drepturilor
altor persoane.

66



Baza pentru alte obligatii

O abordare bazata pe drepturile copilului poate transforma inde-
plinirea altor obligatii legale intr-un proces mai putin greoi. Acest
lucru poate constitui baza pentru asigurarea egalitatii, protectiei
copiilor, sanatatii mintale si altor obligatii.

n acest sens, este important ca in practicd sa fie avutd in vedere
abordarea bazata pe drepturile copilului.

Drepturile copilului nu ar trebui privite ca un risc sau o povara, ci
mai degraba ca un instrument de luare a deciziilor, un mijloc de
rezolvare a problemelor si de imbunatatire a furnizarii de servicii.

Puteti utiliza schema FAIR?® pentru a va ajuta sa analizati pro-
blemele si sa discutati despre acestea cu beneficiarii serviciilor
dumneavoastra, cu familiile acestora (in functie de caz) si cu alte
persoane.

O abordare bazata pe drepturile copilului va permite o schim-
bare pozitiva a serviciilor oferite si relatii mai bune bazate pe o
intelegere comuna a drepturilor beneficiarilor serviciilor dum-
neavoastra, ale personalului si a celorlalti.

n paginile urmétoare, puteti vedea legitura dintre Standardele
minime de calitate pentru centrele rezidentiale?* si prevederile
Conventiei cu privire la drepturile copilului. Mai mult, se poate
observa faptul ca standardele includ prevederi ale Conventiei.

2 A se vedea schema FAIR de la p. 55.

24 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii
sai aprobate prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 25/2019.
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire
la drepturile copilului

Admiterea in centrul
rezidential

S1.4. Imediat dupa admi-
tere, coordonatorul centrului
nominalizeaza, din perso-
nalul propriu, o persoana

de referinta care stabileste,
impreuna cu copilul, in func-
tie de varsta si de gradul de
maturitate al acestuia, un
program de acomodare adap-
tat caracteristicilor personale
ale copilului (varsta, status
psiho-somatic, personalitate
si temperament, nivel de
educatie, etc.), cu o durata de
minim doua saptamani.

Articolul 12 alin. (1) garan-
teaza copilului capabil de
discernamant dreptul de
a-si exprima liber opinia
asupra oricarei probleme
care il priveste, opiniile
copilului urmand sa fie luate
in considerare tinandu-se
seama de varsta sa si de
gradul sau de maturitate.

Ingrijire personala

$2.2. Centrul asigura asis-
tenta copiilor aflati in situatie
de dependenta pentru men-
tinerea igienei personale si
pentru realizarea activitatilor
de bazi ale vietii zilnice. Tn
cazul copiilor cu deficiente/
limitari functionale, personalul
fi ajuta pentru efectuarea
tuturor activitatilor zilnice
necesare pentru pastrarea
igienei personale.

Articolul 2 alin. (1) prevede
respectarea si garantarea
drepturilor stabilite in
conventie tuturor copiilor,
indiferent de rasa, culoare,
sex, limba, religie, opinie
politica sau alta opinie, de
nationalitate, apartenenta
etnica sau originea sociala,
de situatia materiala, inca-
pacitatea fizica, de statutul
la nastere sau de statutul
dobandit al copilului ori al
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Standarde minime
de calitate

Conventia cu privire

la drepturile copilului

Copiii care nu se pot ingriji
singuri (spalat partial sau
total, pieptanat, imbracat/
dezbracat, incaltat/descaltat,
transfer in fotoliu etc.)
primesc ajutor zilnic acor-
dat de personalul centrului.
Personalul centrului asigura
suportul necesar copiilor

cu deficiente/dizabilitati
locomotorii si senzoriale
pentru efectuarea deplasarii
acestora in centru siin
exterior, pentru facilitarea
comunicarii cu ceilalti copii,
cu personalul centrului si

cu alte persoane la distanta,
pentru participarea la
activitatile organizate in
centru si in afara acestuia,
etc.

parintilor sau al
reprezentantilor legali ai
acestuia.

Articolul 23 alin. (1) recu-
noaste dreptul copiilor cu
a li se asigura o viata implinita
si decentd, in conditii care sa
le garanteze demnitatea, sa le
favorizeze autonomia si sa le
faciliteze participarea activa la
viata comunitatii.

Articolul 23 alin. (2) recu-
noaste dreptul copiilor cu
dizabilitati de a beneficia de
ingrijiri speciale si incurajeaza
siasigurd, in mdsura resurselor
disponibile, la cerere, copiilor
cu dizabilitati care indeplinesc
conditiile prevazute si celor
care 1i au in Ingrijire, un ajutor
adaptat situatiei copilului si
situatiei parintilor sau a celor
carora le este incredintat.

n acelasi timp, articolul 23,
alin. (3) prevede ca ajutorul
acordat copiilor cu dizabilitati
va fi destinat asigurarii
accesului efectiv al acestora
la educatie, formare
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire
la drepturile copilului

profesionald, servicii medi-
cale, recuperare, pregatire in
vederea ocupadrii unui loc de
munca, activitati recreative,
de o0 maniera care sa asigure
deplina integrare sociala si
dezvoltare individuala a copi-
ilor, inclusiv dezvoltarea lor
culturala si spirituala.

Protectia impotriva abuzu-
rilor si neglijarii

S1.1. Centrul detine si aplica
o procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta asupra
copilului.

Procedura privind iden-
tificarea, semnalarea si
solutionarea suspiciunilor si
de abuz, neglijare, exploa-
tare sau orice alta forma de
violenta asupra copiilor din
centru este elaborata de
furnizorul de servicii sociale
care administreaza centrul si
este anexa la ROF.

Se au in vedere atat formele
de abuz (fizic, psihic,

Articolul 19 alin. (1) se refera
la protejarea copilului
impotriva oricaror forme
de violentd, vatamare sau
abuz, fizic sau mental, de
abandon sau neglijenta,

de rele tratamente sau de
exploatare, inclusiv abuz
sexual, in timpul cat se

afla in ingrijirea parintilor
sau a unuia dintre ei,

a reprezentantului ori
reprezentantilor legali sau a
oricarei persoane careia i-a
fost incredintat.

Potrivit Conventiei, aceste
masuri de protectie vor
cuprinde, dupa caz, pro-
ceduri eficiente pentru
stabilirea de programe
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Standarde minime
de calitate

Conventia cu privire

la drepturile copilului

economic), cat si orice forma
de neglijare a persoanei sau
de tratament degradant la
care poate fi supus copilul de
catre personalul centrului,
alti copii, eventual membri
de familie si orice alte
persoane cu care copiii

au venit in contact.

Personalul monitorizeaza
activitatile intreprinse de copii
pe perioada cand nu se afla

in incinta centrului, in scopul
prevenirii riscului de abuz,
neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta.

sociale care sa asigure spriji-
nul necesar copilului si celor
carora le-a fost incredintat,
precum si pentru instituirea
altor forme de prevenire si
pentru identificarea, denun-
tarea, actionarea in instanta,
anchetarea, tratarea si
urmarirea cazurilor de rele
tratamente aplicate copilului,
descrise mai sus, si, daca este
necesar, a procedurilor de
implicare judiciara.

Relatiile copiilor cu
personalul

Centrul se asigura ca per-
sonalul, mai ales cel cu
responsabilitati directe in
ingrijirea si educarea copiilor,
are abilitati empatice si de
comunicare, astfel incat pot
relationa Th mod benefic cu
acestia, contribuind totodata
la dezvoltarea capacitatilor
lor afective.

Articolul 8 prevede dreptul
copilului de a-si pastra iden-
titatea, inclusiv cetatenia,
numele si relatiile familiale,
astfel cum sunt recunoscute
de lege, fara nici o imixtiune
ilegala.

Articolul 18 subliniaza ca
parintii sau, dupa caz, repre-
zentantii sai legali sunt
principalii responsabili de
cresterea si dezvoltarea
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Standarde minime
de calitate

Conventia cu privire

la drepturile copilului

Centrul instruieste perso-
nalul cu privire la metodele
de abordare, comunicare

si relationare cu copiii, in
functie de varsta, nivelul de
dezvoltare si particularitatile
psiho-comportamentale ale
acestora.

Centrul se asigura ca per-
soana de referinta a copilului
interactioneaza permanent
cu acesta, ofera incredere,
siguranta si afectiune, fara a
asuma un rol parental.
Intregul personal, inclusiv
persoana de referinta si
parintele social, trebuie sa
aiba grija sa delimiteze clar
rolul sdu de rolul parintilor,
pentru a nu induce depen-
denta copiilor, cu consecinte
negative in integrarea sau
reintegrarea familiala a
acestora.

copilului. Acestia trebuie sa
actioneze, in primul rand, in
interesul suprem al copilului.

Prin Articolul 27 alin. (1) se
recunoaste dreptul oricarui
copil de a beneficia de un
nivel de trai care sa permita
dezvoltarea sa fizica, men-
tala, spirituala, morala si
sociala.

Asistenta pentru sanatate

Centrul promoveaza un stil
de viata sanatos, realizeaza
activitati de instruire privind

Articolul 24 alin. (1) recu-
noaste dreptul copilului de
a se bucura de cea mai buna
stare de sanatate posibila si
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire
la drepturile copilului

interventii de prim ajutor si
de educatie pentru sanatate.

de a beneficia de serviciile
medicale si de recuperare.
Statele vor depune eforturi
pentru a garanta ca nici un
copil nu este lipsit de drep-
tul de a avea acces la aceste
servicii.

Centrul planifica si organi-
zeaza sesiuni de instruire a
copiilor privind notiuni de
baza si cunostinte generale
din domeniul sanatatii, pree
venirea bolilor transmisibile,
adoptarea unui stil de viata
sanatos, combaterea unor
obiceiuri nocive, prevenirea
adictiilor, educatie sexuala.

Acelasi articol al Conventiei
prevede ca statele vor
depune eforturi pentru a
asigura aplicarea efectiva

a acestui drept si, in mod
deosebit, vor lua masurile
corespunzatoare pentru a
recunoaste dreptul copilu-
lui de a se bucura de cea
mai buna stare de sandtate
posibila si de a beneficia
de serviciile medicale si de
recuperare.

Centrul se asigura ca per-
sonalul este instruit in
acordarea primului ajutor, in
caz de urgenta, in functie de
varsta si gradul de maturitate,
copiii beneficiaza de sesiuni
de instruire/cursuri similare.
Instruirea copiilor se face de
personal cu pregatire

Aplicarea efectiva a acestui
drept presupune adoptarea
unor masuri corespunzatoare
pentru:

— asigurarea asistentei medi-
cale si a masurilor de ocrotire
a sanatatii pentru toti copiii,
cu accent pe dezvoltarea
masurilor primare de ocrotire
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire
la drepturile copilului

medicala, absolvent ai cursu-
rilor de acordare a primului
ajutor.

a sanatatii;

— aprovizionarea cu alimente
nutritive si cu apa potabila,
ludnd Tn considerare peri-
colele si riscurile de poluare a
mediului natural;

—informarea si asigurarea
accesului la educatie si spri-
jinirea populatiei in folosirea
cunostintelor de baza despre
sanatatea si alimentatia
copilului, despre avantajele
alaptarii, ale igienei si salubri-
tatii mediului Tnconjurator si
ale prevenirii accidentelor;

— crearea serviciilor de
medicina preventiva, de
indrumare a parintilor si de
planificare familiala si asi-
gurarea educatiei Tn aceste
domenii.
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Anexa 1

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
(versiune simplificatd pentru copii)?

Articolul 1
Copilul este orice persoana cu varsta sub 18 ani.

Articolul 2

Toti copiii au aceste drepturi, indiferent de cine sunt, unde traiesc,
ce limba vorbesc, ce gandesc, cum aratd, daca sunt baieti sau
fete, daca sufera de o dizabilitate, daca sunt bogati sau saraci si
indiferent de cine sunt sau ce credinte au parintii sau familiile lor.
Niciun copil nu trebuie sa fie tratat pe nedrept din niciun motiv.

Articolul 3

Cand adultii iau decizii, acestia trebuie sa se gandeasca la modul
in care acele decizii vor afecta copiii. Toti adultii trebuie sa faca
ce este mai bine pentru copii. Guvernele trebuie sa sustina pro-
tectia si ingrijirea copiilor de catre parinti sau, atunci cand este
necesar, de catre alte persoane. Guvernele trebuie sa se asigure
ca oamenii si institutiile care raspund de protectia si ingrijirea
copiilor Tsi indeplinesc indatoririle asa cum trebuie.

Articolul 4

Guvernele trebuie sa faca tot ce le sta in putere pentru ca toti
copiii din tarile lor sa se bucure de drepturile recunoscute prin
aceasta Conventie.

% Sursa: https://www.unicef.org/romania/media/2271/file/Conven%C5%
A3ia%20Na%C5%A3iunilor%20Unite%20cu%20privire%20la%20
Drepturile%20Copilului.pdf
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Articolul 5

Guvernele trebuie sa lase familiile si comunitatile sa isi indrume
copiii astfel Tncat, pe masura ce se dezvolta, acestia sa invete sa
isi exercite drepturile cat se poate de bine. Cu cat copiii sunt mai
mari, cu atat vor avea nevoie de mai putind indrumare.

Articolul 6

Fiecare copil are dreptul la viata si la supravietuire. Guvernele
trebuie sa asigure conditiile Tn care copiii sa se poata dezvolta in
cel mai bun mod.

Articolul 7

Nume si cetatenie — Copiii sunt Tnregistrati la nastere si primesc
un nume recunoscut de stat. Copiii trebuie sa aiba o nationalitate
(sa apartina unei tari). Tn masura posibilului, copiii au dreptul de
a-si cunoaste parintii si de a fi Ingrijiti de acestia.

Articolul 8

Protectia identitatii — Copiii au dreptul la propria identitate —
o dovada oficiala care arata cine sunt, inclusiv nationalitatea,
numele si relatiile de rudenie. Nimeni nu ar trebui sa incalce acest
drept al copilului la identitate, dar daca acest fapt se intampla,
guvernele trebuie sa ajute copiii si sa asigure asistenta necesara
pentru ca identitatea acestora sa fie restabilita.

Articolul 9

Copiii nu trebuie sa fie separati de parintii lor, cu exceptia cazului
n care copiii nu sunt ingrijiti corespunzator, de exemplu, daca un
parinte 1i face rau copilului sau il neglijeaza. Copiii ai caror parinti
locuiesc separat trebuie sa pastreze legatura cu ambii parinti, cu
exceptia cazului Tn care contactul cu parintii ar dduna copiilor.
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Articolul 10

Daca un copil locuieste in alta tara decat cea in care locuiesc
parintii sdi, guvernele trebuie sa permita copilului si parintilor
sa calatoreasca, astfel incat familia sa poata mentine legatura si
sa fie impreuna.

Articolul 11

Guvernele trebuie sa impiedice scoaterea din tara a copiilor in
conditii ilegale, cum ar fi rapirea de catre o persoana sau seches-
trarea 1n alta tara de catre un parinte, in conditiile in care celalalt
parinte nu este de acord.

Articolul 12

Copiii au dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei pro-
bleme care fi priveste. Adultii ar trebui sa ii asculte pe copii si
tind cont de parerile acestora.

Articolul 13

Copiii au dreptul de a se exprima liber si de a primi si comunica
informatii despre ceea ce invata, gdndesc sau simt, in forma
orald, scrisa, tipdrita sau artistica ori prin orice alte mijloace,
cu exceptia cazului in care prin aceasta incalca drepturile altor
persoane.

Articolul 14

Copiii au dreptul la propriile ganduri, opinii si la alegerea unei
religii, dar prin acesta nu trebuie sa ingradeasca dreptul altora de
a se bucura de drepturile lor. Parintii pot sa indrume copiii astfel
fncat, pe masura ce cresc, sa invete sa isi exercite acest drept in
mod corespunzator.
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Articolul 15

Copiii au dreptul de a se asocia sau de a infiinta grupuri sau
organizatii si au dreptul de a se intruni cu copii, atat timp cat prin
aceasta nu pun in pericol drepturile altora.

Articolul 16

Fiecare copil are dreptul la viata privata. Legea trebuie sa
protejeze viata privata, familia, domiciliul, corespondenta si
reputatia copilului Tmpotriva oricaror atacuri.

Articolul 17

Copiii au dreptul la informare prin Internet, radio, televiziune,
ziare, carti si alte surse. Adultii au datoria de a se asigura ca
informatiile la care au acces copiii nu sunt daunatoare. Statele
trebuie sa incurajeze media sa difuzeze informatii din cat mai
multe surse, in limbi pe care copiii le pot intelege.

Articolul 18

Parintii sunt principalele persoane responsabile pentru cresterea
copilului. Daca un copil nu are parinti, aceasta responsabilitate
va fi preluata de un alt adult, denumit ,,tutore”. Parintii si tutorii
trebuie intotdeauna sa se gandeasca la ce este mai bine pentru
copil. Guvernele trebuie sa 1i ajute pe parinti si pe tutori. Cand
un copil i are pe ambii parinti, amandoi sunt responsabili pentru
cresterea copilului.

Articolul 19

Guvernele trebuie sa i protejeze pe copii impotriva violentei,
abuzurilor si a neglijentei din partea persoanelor care i ingrijesc.

Articolul 20

Orice copil care nu poate fi ingrijit de familia sa are dreptul sa fie
ingrijit corespunzator de persoane care respecta religia, cultura,
limba si alte aspecte ale vietii copilului.
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Articolul 21

Cand un copil este adoptat, cel mai important lucru este ca acest
fapt sa serveasca bunastarii sale. Daca un copil nu poate fi ingrijit
corespunzator in tara sa (locuind, de exemplu, cu alta familie
decat cea naturald), acesta poate fi adoptat in alta tara.

Articolul 22

Copiii care ajung din tara natala Tn alta tara, ca refugiati (pentru
ca nu sunt Tn siguranta acolo unde s-au nascut), trebuie sa
primeasca ajutor, sa fie protejati si sa beneficieze de aceleasi
drepturi pe care le au copiii ndscuti in tara in care au ajuns.

Articolul 23
Fiecare copil cu dizabilitati trebuie sa se bucure de cele mai
bune conditii de viata posibile in societate. Statele trebuie
sa Indeparteze toate obstacolele care pot impiedica copiii cu
dizabilitati sa devina independenti si sa participe activ la viata
comunitatii.

Articolul 24

Copiii au dreptul la cea mai buna ingrijire medicala posibila, la
apa potabila, la alimentatie sanatoasa si la un mediu curat si sigur
in care sa traiasca. Toti adultii si copiii trebuie sa aiba acces la
informatii despre mentinerea sigurantei si sanatatii lor.

Articolul 25

Fiecare copil plasat in afara familiei (pentru ingrijire, protectie
sau Tnsanatosire) are dreptul la verificarea si reevaluarea perio-
dica a situatiei sale pentru a se constata daca totul este in regula
si daca locul unde se afla continua sa fie cel mai bun pentru el.

Articolul 26

Guvernele trebuie sad acorde bani sau alte forme de sprijin pentru
a ajuta copiii din familii sarace.
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Articolul 27

Copiii au dreptul la alimente, imbracaminte si un loc sigur in care
sa locuiasca, astfel incat sa se poata dezvolta in cel mai bun mod
posibil. Statul trebuie sa ajute familiile si copiii care nu isi pot
permite aceste conditii.

Articolul 28

Fiecare copil are dreptul la educatie. invatdmantul primar trebuie
sa fie gratuit. Studiile gimnaziale, liceale, vocationale si cele uni-
versitare trebuie sa fie accesibile fiecarui copil. Copiii trebuie
incurajati sa urmeze scoala pana la cel mai inalt nivel posibil.
Masurile de disciplina in scoli trebuie sa respecte drepturile copi-
ilor si niciodata sa nu fie violente.

Articolul 29

Educatia copiilor trebuie sa ii ajute sa isi dezvolte pe deplin perso-
nalitatea, talentele si abilitatile. Trebuie sa ii ajute sa isi inteleaga
propriile drepturi si sa respecte drepturile, cultura si aspectele
diferite ale celorlalti oameni. Trebuie sa ii ajute sa traiasca in pace
si sa protejeze mediul inconjurator.

Articolul 30
Copiii au dreptul de a isi folosi propria limba, cultura si religie,
chiar daca acestea sunt minoritare in tara in care traiesc.

Articolul 31

Oricare copil are dreptul la odihna si la timp liber si sa participe
in activitati culturale si artistice.

Articolul 32

Fiecare copil are dreptul sa fie protejat de orice forma de munca
periculoasa sau care ar putea dauna educatiei, sanatatii sau dez-
voltarii sale. In cazul in care copiii muncesc, acestia au dreptul la
protectie si la plata corectd / cinstita / rezonabila.
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Articolul 33

Guvernele trebuie sa protejeze copiii impotriva consumului, pro-
ducerii, transportului sau traficului de droguri.

Articolul 34

Guvernele trebuie sa protejeze copiii impotriva exploatarii si abu-
zului sexual inclusiv impotriva persoanelor care constrang copii
sa intretina relatii sexuale contra unor sume de bani sau care
constrang copiii sa se fotografieze sau filmeze in ipostaze intime.

Articolul 35

Guvernele trebuie sa ia toate masurile posibile pentru a preveni
rapirea, traficul sau transportul copiilor in alte tari sau locuri in
scopul exploatarii (pentru a se profita de ei).

Articolul 36
Copiii au dreptul la protectie contra oricaror forme de exploa-
tare, chiar daca acestea nu sunt explicit mentionate in aceasta
Conventie.

Articolul 37

Copiii acuzati de incalcarea legii nu trebuie sa fie ucisi, supusi
torturii, tratamentelor sau pedepselor crude si nu trebuie con-
damnati pe viata sau Tncarcerati impreuna cu adultii. Pedeapsa
cu Tnchisoarea trebuie sa fie ultima optiune si doar pe cea mai
scurta durata posibila. Copiii privati de libertate trebuie sa bene-
ficieze de asistenta juridica si sa poata pastra legatura cu familia.

Articolul 38

Copiii au dreptul sa fie protejati pe timp de razboi. Guvernele au
datoria de a oferi protectie speciala copiilor afectati de razboi.
Niciun copil sub 15 ani nu poate sa fie inrolat in armata si nici sa
participe in razboi.
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Articolul 39

Copiii victime ale abuzului, maltratarii, neglijarii, exploatarii ori
unui conflict armat au dreptul sa primeasca asistenta care sa le
permitd recuperarea fizica si psihologica.

Articolul 40

Copiii acuzati de incalcarea legii au dreptul la asistenta juridica
si la a fi tratati echitabil. Trebuie sa existe solutii pentru a-i ajuta
pe acesti copii sa devina membri buni ai societatii. Pedeapsa cu
inchisoarea trebuie sa fie ultima solutie.

Articolul 41

n cazul in care legile unei tari protejeaza drepturile copiilor la
un nivel superior fata de aceasta Conventie, atunci se vor aplica
acele legi.

Articolul 42

Guvernele trebuie sa faca larg cunoscute copiilor si adultilor
prevederile acestei Conventii, astfel Tncat toata lumea sa fie
informata cu privire la drepturile copiilor.

Articolele 43-46

Aceste articole explica modul in care statele, Organizatia
Natiunilor Unite — inclusiv Comitetul pentru drepturile copiilor
si UNICEF —si alte organizatii depun eforturi pentru a se asigura
ca toti copiii se bucura de toate drepturile pe care le au.
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Anexa 2

Definitii operationale prevazute de metodolo-
gia-cadru privind prevenirea si interventia in
echipd multidisciplinarad si in retea in situatiile de
violenta asupra copilului si de violentd in familie
(aprobatd prin Hotdrdrea de Guvern nr. 49/2011)

Violenta asupra copilului — Violenta asupra copilului reprezinta
forme de rele tratamente produse de catre parinti sau de orice
alta persoana aflata in pozitie de raspundere, putere ori in rela-
tie de incredere cu copilul, care produc vatamare actuala sau
potentiald asupra sanatatii acestuia si 1i pun Tn pericol viata,
dezvoltarea, demnitatea si moralitatea. in functie de caracteris-
ticile si de gravitatea faptei, violenta asupra copilului antreneaza
raspunderea civila, disciplinard sau penala a faptuitorului/agre-
sorului. Principalele forme de violenta asupra copilului sunt:
abuzul, neglijarea, exploatarea si traficul de copii.

Abuz — Abuzul este definit in Legea nr. 272/2004, cu modificarile
ulterioare [art. 89 alin. (1)] si poate imbraca diferite forme, fiind
clasificat ca abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic.
Din punct de vedere criminologic, abuzul impotriva copilului este
comis cu intentie, directa sau indirecta.

a) Abuzul fizic consta in vatamarea corporald a copilu-
lui in cadrul interactiunii, singulara sau repetata, cu o
persoana aflata in pozitie de raspundere, putere ori in
relatie de Tncredere cu acesta, fiind un rezultat al unor
acte intentionate care produc suferinta copilului in
prezent sau n viitor.

b) Abuzul emotional consta in expunerea repetata a copi-
lului la situatii al caror impact emotional depaseste
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capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional
vine din partea unui adult care se afla in relatie de incre-
dere, rdspundere sau putere cu copilul. Tn mod concret,
aceste acte pot fi umiliri verbale si nonverbale, intimi-
dari, amenintari, terorizari, restrangeri ale libertatii de
actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discriminari, ridicu-
lizari si alte atitudini ostile sau de respingere fata de copil.
Daca abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce
la afectarea diverselor paliere ale psihicului copilu-
lui (de exemplu, structura de personalitate, afectele,
cognitiile, adaptarea, perceptia), devenind abuz psi-
hologic, care are consecinte mai grave decat abuzul
emotional si pe termen lung asupra dezvoltarii copilului.
Copilul care este martor al violentei in familie sufera
indirect un abuz emotional si/sau psihologic.

c) Abuzul sexual reprezinta implicarea unui copil sau a
unui adolescent minor dependent si imatur din punc-
tul de vedere al dezvoltarii psihosexuale n activitati
sexuale pe care nu este in masura sa le inteleaga, care
sunt nepotrivite pentru varsta sa ori pentru dezvolta-
rea sa psihosexuald, activitati sexuale pe care le suporta
fiind constrans prin violenta sau seductie ori care tran-
sgreseaza tabuurile sociale legate de rolurile familiale;
aceste activitati includ, de reguld, contact fizic, cu sau
fara penetrare sexuala.

Neglijarea — Neglijarea este definita in Legea nr. 272/2004, cu
modificdrile ulterioare [art. 89 alin. (2)]. Neglijarea se poate pre-
zenta sub mai multe forme:

1. neglijarea alimentara — privarea de hrana, absenta
mai multor alimente esentiale pentru crestere, mese
neregulate, alimente nepotrivite sau administrate neco-
respunzator varstei copilului;
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. neglijarea vestimentara — haine nepotrivite pentru ano-
timp, haine prea mici, haine murdare, lipsa hainelor;

. neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri res-
pingatoare, paraziti;

. neglijarea medicala — absenta ingrijirilor necesare, omi-
terea vaccinarilor si a vizitelor de control, neaplicarea
tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la pro-
grame de recuperare;

. neglijarea educationala — substimulare, instabilitatea sis-
temului de pedepse si recompense, lipsa de urmarire a
progreselor scolare;

. neglijarea emotionald — lipsa atentiei, a contactelor
fizice, a semnelor de afectiune, a cuvintelor de apreciere.

. parasirea copilului/abandonul de familie, care reprezinta
cea mai grava forma de neglijare.
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Anexa 3

se A

Institutii, organisme si organizatii cu atributii in
domeniul drepturilor copilului

Institutii nationale cu atributii in domeniul
protectiei si promovarii drepturilor omului

Avocatul Copilului

Institutia Avocatul Poporului, prin adjunctul sau, Avocatul
Copilului, intervine in situatii privind abuzuri fizice, psihice, sexu-
ale, disparitii ale copiilor, fenomenul bullying, saracia, situatia din
centrele de plasament, relatiile in cadrul scolilor si gradinitelor,
integrarea copiilor cu dizabilitati, pastrarea legaturilor personale
dintre copii si persoanele de care acestia sunt atasati, situatia
copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate, precum si in
orice situatie in care drepturile copiilor nu sunt respectate.

Str. George Vraca nr. 8, Sector 1, Bucuresti
Tel: 021/312.71.34
E-mail: petitii@avp.ro

Institutul Roman pentru Drepturile Omului (IRDO)

Institutul Roman pentru Drepturile Omului este un organism
independent, cu personalitate juridica. Mandatul IRDO este de
a promova drepturile omului la nivel national, iar in acest sens
Institutul asigura informarea cetatenilor cu privire la drepturile
lor, fie prin intermediul materialelor realizate, fie prin interme-
diul cursurilor pe care le organizeaza. De asemenea, Institutul
urmareste modul in care sunt respectate si puse n aplicare
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prevederile conventiilor si tratatelor internationale si regionale
la care Romania este parte.

Piata C.A. Rosetti, nr. 4, Sector 2, Bucuresti, 021051
Tel: 021-3114921, 0783-247990
E-mail: office@irdo.ro

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
(CNCD)

Consiliul este autoritatea de stat in domeniul discriminarii,
autonoma, cu personalitate juridica, sub control parlamentar
si garant al respectarii si aplicarii principiului nediscriminarii, in
conformitate cu legislatia interna in vigoare si cu documentele
internationale la care Romania este parte.

Piata Valter Maracineanu nr 1-3, Sector 1, Bucuresti, 010155
Tel: 021 312.65.78,021 312.65.79
E-mail: support@cncd.ro

Consiliul de Monitorizare a implementarii Conventiei
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

Consiliul de Monitorizare este o autoritate autonoma sub control
parlamentar infiintata pentru a proteja, promova si monitoriza
modul Tn care drepturile persoanelor cu dizabilitati aflate in insti-
tutii sunt respectate.

Str. Nerva Traian, nr. 3, Etaj. 3 Cam. 27 Sector 3, Bucuresti
Tel: 0213 712 766, 0213 712 758
E-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro
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Organism guvernamental in domeniul
drepturilor copilului

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie (ANPDCA)

Misiunea institutiei este de a proteja si promova drepturile
copiilor din Romania. Autoritatea monitorizeaza respectarea prin-
cipiilor si drepturilor stabilite de Conventia cu privire la drepturile
copilului, adoptata de catre Adunarea Generala a Organizatiei
Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, semnata de Romania la
26 ianuarie 1990. Printre altele, ANPDCA elaboreaza si supune
spre aprobare Guvernului documente de politici publice, precum
si strategii si programe de reforma in domeniul protectiei si pro-
movarii drepturilor copilului si adoptiei.

Str. Gheorghe Magheru nr. 7, Sector 1, Bucuresti

Email: office@anpdca.ro

WWW.COpIii.gov.ro

Organizatii relevante in domeniul
drepturilor copilului

Salvati Copiii

Organizatia Salvati Copiii a fost infiintata Tn 1990 avand ca
obiective imediate acordarea de ajutoare de urgenta copiilor
din orfelinatele aflate intr-o situatie dramatica si a fost un des-
chizator de drumuri in ceea ce priveste asigurarea drepturilor
pentru cei mai vulnerabili copii. Organizatia are filiale in 14
judete (Arges, Brasov, Bucuresti, Caras-Severin, Cluj, Constanta,
Dambovita, Dolj, Hunedoara, lasi, Mures, Neamt, Suceava, Timis,
Vaslui), peste 6.000 de membri si 2.500 de voluntari activi.

Intr. Stefan Furtuna nr. 3, Sector 1, Bucuresti
Tel: 0213166176
E-mail: secretariat@salvaticopiii.ro
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Consiliul Tinerilor Institutionalizati

Consiliul Tinerilor Institutionalizati este o organizatie non-profit
infiintata Tn anul 2016 pentru a reprezenta copiii si tinerii insti-
tutionalizati. Scopul principal al Asociatiei ,,Consiliul Tinerilor
Institutionalizati” este de a actiona pentru apararea si promo-
varea drepturilor copiilor si tinerilor care beneficiaza sau care au
beneficiat de o masura de protectie speciala destinata copilului
lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai, pentru
cresterea participarii active a acestora la viata comunitatilor in
care activeaza, precum si pentru a sustine si promova interesele
comune ale membrilor sai la nivel local, regional, national, euro-
pean si international.

Str. Tineretului 35 bis, bl. 2, sc. 3, ap. 1, Chiajna, judetul llfov
Tel: 0762 183 367

E-mail: office@consiliultinerilor.ro
https://www.instagram.com/ctiromania/

Asociatia Telefonul Copilului

Asociatia Telefonul Copilului este o organizatie neguverna-
mentald, non-profit, al carei scop este acela de a proteja copiii
impotriva oricdrei incercari de incdlcare a drepturilor lor,
impotriva oricarei forme de abuz.

Serviciile oferite de catre Telefonul Copilului 116 111 sunt
urmatoarele: informare cu privire la promovarea si respectarea
drepturilor copiilor; consiliere cu privire la promovarea si respec-
tarea drepturilor copiilor; indrumare catre institutiile in masura
sa acorde asistenta necesard; urmarirea modului de solutionare a
cazurilor; monitorizarea respectarii drepturilor copilului in urma
cazurilor inregistrate si informarea institutiilor abilitate cu privire
la problemele intampinate de copii.

Tel: 116 111
E-mail: telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro
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Organizatia Umanitara Concordia

Concordia este o organizatie independenta, neguvernamentala
si non-profit, cu un istoric de 30 de ani in Romania, care are ca
misiune sustinerea si (re)integrarea sociala, familiald, scolara si
profesionala a copiilor, tinerilor si a familiilor aflate in dificul-
tate si orientarea lor spre o viata independenta si autonoma.
Organizatia Umanitara Concordia ofera si servicii specializate
pentru stimularea ocuparii fortei de munca, respectiv informare
si consiliere, precum si mediere a muncii pe piata interna.

Tel: 031 107 69 81
E-mail: secretariat@concordia.org.ro

Ajungem Mari

Ajungem MARI este singurul program demarat de Asociatia
Lindenfeld si sustine educatia copiilor din centre de plasament
si medii defavorizate. Asociatia Lindenfeld este o organizatie
non-guvernamentald ce are ca obiectiv facilitarea accesului
grupurilor vulnerabile la domenii cheie ale societatii. Scopul
programului este sa ii sprijine pe copii si tineri sa ajunga oameni
MARI, responsabili, independenti si fericiti. Programul este des-
tinat in special copiilor din centre de plasament de stat, iar odata
acoperite aceste centre, activitatea se va indrepta si spre copiii
din centre de zi de stat sau centre private.

Asociatia Lindenfeld: Str. Henri Coanda nr. 15, Sector 1, Bucuresti
E-mail: office@ajungemmari.ro

FONPC - Federatia Organizatiilor Neguvernamentale
»Pentru Copil”

Scopul Federatiei este de a intari, uni si reprezenta intr-o mani-
era solidara organizatiile membre care activeaza in domeniul
Bunastarii si Protectiei Copilului si Familiei in vederea asigura-
rii respectarii drepturilor copilului asa cum sunt ele inscrise n
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Conventia ONU privind drepturile copilului si in Conventiile euro-
pene la care Romania este parte. In vederea realizarii acestui
scop, Federatia isi propune: sa reprezinte organizatiile negu-
vernamentale membre ca interlocutor al autoritatilor si al altor
parteneriin ceea ce priveste politicile legate de copil si familie; sa
sustina, sa Tntareasca, sa dezvolte si sa promoveze comunitatea
ONG-urilor pentru cresterea impactului acestora.

Str. Occidentului 44, sector 1, Bucuresti
Tel:+4 0753 012 866
E-mail: office@fonpc.ro

Organism din sistemul ONU

UNICEF

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) activeaza in 190 de
tari si teritorii, inclusiv in Romania, facand tot posibilul sa ajute
fiecare copil sa supravietuiasca, sa se dezvolte si sa Tsi atinga
potentialul maxim, pentru a crea o lume mai buna.

UNICEF desfasoara diferite programe in Romania pentru ca toti
copiii sa poata sa fie In siguranta, sa aiba parte de servicii de
sanatate, de conditii de trai decente si de acces la educatie de
calitate.

Bd. Primaverii nr. 48A, Sector 1, Bucuresti, 011975
Tel: +40 21.201.78.53
E-mail: bucharest@unicef.org
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Daca ai nevoie de ajutor cu privire la drepturile tale sau
pentru a intelege cum le poti exercita, poti contacta:

e Managerul de caz din cadrul DGASPC
e Consiliul Copilului

e Consiliul Tinerilor Institutionalizati

e Vocea Copiilor Abandonati

Institutul Roman pentru Drepturile Omului (IRDO) este un organism
independent, cu personalitate juridica. Mandatul Institutului este de a
promova drepturile omului la nivel national, iar in acest sens Institutul
asigura informarea cetatenilor cu privire la drepturile lor, fie prin
intermediul materialelor realizate, fie prin intermediul cursurilor pe care le
organizeaza. De asemenea, IRDO urmareste modul in care sunt respectate
si puse in aplicare prevederile conventiilor si tratatelor internationale si

regionale la care Romania este parte.

Piata C. A. Rosetti, nr. 4, Sector 2, Bucuresti 021051
Tel: 021-3114921, 0783-247990
E-mail: office@irdo.ro

I.S.B.N.: 978-606-8650-13-5





