
INSTITUTUL ROMÂN PENTRU DREPTURILE OMULUI

EDITURA I.R.D.O.I.S.B.N.: 978-606-8650-13-5

GHID PRIVIND PREVENIREA  
SITUAȚIILOR DE VIOLENȚĂ  

ASUPRA COPIILOR ȘI TINERILOR 
DIN CENTRELE REZIDENȚIALE

Dacă ai nevoie de ajutor cu privire la drepturile tale sau
pentru a înțelege cum le poți exercita, poți contacta:

•  Managerul de caz din cadrul DGASPC
•  Consiliul Copilului
•  Consiliul Tinerilor Instituționalizați
•  Vocea Copiilor Abandonați

Institutul Român pentru Drepturile Omului (IRDO) este un organism
independent, cu personalitate juridică. Mandatul Institutului este de a
promova drepturile omului la nivel național, iar în acest sens Institutul
asigură informarea cetățenilor cu privire la drepturile lor, fie prin
intermediul materialelor realizate, fie prin intermediul cursurilor pe care le
organizează. De asemenea, IRDO urmărește modul în care sunt respectate
și puse în aplicare prevederile convențiilor și tratatelor internaționale și
regionale la care România este parte.

Piața C. A. Rosetti, nr. 4, Sector 2, București 021051
Tel: 021-3114921, 0783-247990
E-mail: office@irdo.ro



INSTITUTUL ROMÂN PENTRU DREPTURILE OMULUI

București, 2022

GHID PRIVIND PREVENIREA 
SITUAȚIILOR DE VIOLENȚĂ 

ASUPRA COPIILOR ȘI TINERILOR 
DIN CENTRELE REZIDENȚIALE



Descrierea CIP a Bibliotecii Naţionale a României
INSTITUTUL ROMÂN PENTRU DREPTURILE OMULUI 
    Ghid privind prevenirea situaţiilor de violenţă asupra 
copiilor şi tinerilor din centrele rezidenţiale / Institutul Român 
pentru Drepturile Omului. – Bucureşti : Editura I.R.D.O., 2022
    ISBN 978-606-8650-13-5

36

Copyright © 2022
Institutul Român pentru Drepturile Omului

București, Piața C.A. Rosetti, nr. 4
Telefon: +40213114921

e-mail: redactie@irdo.ro
www.irdo.ro

Tipărit la R.A. Monitorul Oficial



3

Cuprins

Cuvânt înainte ......................................................................     5

Introducere ..........................................................................     8

Cuvinte cheie explicate ......................................................... 10

Secțiunea I – Ce sunt drepturile copilului? .......................... 15

Convenția ONU cu privire la drepturile copilului .............  22
Dreptul de a fi protejat împotriva oricăror forme de 
violență ............................................................................   23

Interesul superior al copilului ..........................................  29
Dreptul la viață, supraviețuire și dezvoltare ..................... 31
Dreptul de a fi ascultat.....................................................  33
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene și  
drepturile copilului ...........................................................  35
Drepturile mele și mediul online .....................................  38
Abordarea bazată pe drepturile copilului  .......................  44
Analiza prin intermediul schemei FAIR ............................  54

Secțiunea II – Informații pentru copiii și tinerii cu măsură 
de protecție specială ............................................................ 60

Cum depun o sesizare sau cum semnalez o problemă? ....  61

Secțiunea III – Informații pentru persoanele care lucrează 
în domeniul protecției speciale ............................................ 64



4

Bibliografie .............................................................................75

Anexe:  .................................................................................. 77

1. Convenția ONU cu privire la drepturile copilului (ver-
siune simplificată pentru copii) ........................................ 77

2. Definiții operaționale prevăzute de metodologia-cadru 
privind prevenirea și intervenția în echipă multidiscipli-
nară și în rețea în situațiile de violență asupra copilului 
și de violență în familie  ................................................... 85

3. Instituții, organisme și organizații cu atribuții în dome-
niul drepturilor copilului ...................................................  88



5

Cuvânt înainte

Protecția copiilor față de formele de violență necesită și 
implică o atenție specială din partea autorităților și instituțiilor 
statului, deoarece, prin vulnerabilitatea fizică și psihică care îi 
caracterizează și care este determinată de stadiul lor de dez-
voltare, copiii se confruntă cu dificultăți specifice în exercitarea 
drepturilor lor. 

Abordarea bazată pe drepturile copilului promovează exer-
citarea drepturilor tuturor copiilor, astfel cum este prevăzută 
în Convenția ONU cu privire la drepturile copilului, și se fun-
damentează pe declararea copilului ca titular de drepturi și nu 
de beneficiar al activităților benevole ale adulților. În realizarea 
drepturilor copilului trebuie avut în vedere principiul interesului 
superior al copilului. 

Organismele internaționale încurajează statele să adopte 
măsurile legislative și politice necesare pentru a asigura garan-
tarea și respectarea drepturilor copiilor care se află în sistemul 
de protecție specială. 

Instituțiile statului trebuie să definească norme și politici care, 
urmărind principiul interesului superior al copilului, să încurajeze 
și să capaciteze copiii să își exprime opiniile. 

În vederea implementării la nivel național a principiilor 
Convenției ONU cu privire la drepturile copilului au fost luate 
măsuri legislative pentru crearea unui cadru eficient privind pune-
rea în aplicare a principalelor priorități în politicile privind drepturile 
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copilului, menite să creeze condițiile de dezvoltare și formare a 
copiilor care beneficiază de o măsură de protecție specială.

În România, politicile și legislația privind protecția copiilor 
recunosc dreptul copilului de a se dezvolta într-un mediu familial, 
favorizând sprijinul familiilor biologice și al copiilor vulnerabili, 
acordând prioritate îngrijirii copiilor care beneficiază de măsuri 
de protecție specială și susținând contribuția sectorului neguver-
namental la atingerea obiectivelor politicilor sociale. 

În furnizarea de îngrijire, aplicarea unei abordări bazate 
pe drepturile copilului permite specialiștilor în domeniu să își 
consolideze capacitatea profesională înțelegând mai bine res-
ponsabilitățile pe care le au. 

Prin cunoașterea drepturilor și obligațiilor care le revin, copiii 
și tinerii pot deveni mai responsabili în acțiunile lor, iar persona-
lul din domeniul protecției copilului poate contribui mai ușor la 
dezvoltarea și îngrijirea acestora. 

O mare parte a lucrătorilor în domeniu deja implementează 
o abordare bazată pe drepturile copilului în activitatea lor de zi 
cu zi. Cunoașterea importanței unei astfel de abordări facilitează 
promovarea drepturilor copilului la locul de muncă și contribuie 
implicit la îmbunătățirea calității serviciilor furnizate. 

Acest ghid are ca scop realizarea unei informări adecvate cu 
privire la drepturile copiilor și tinerilor din sistemul de protecție 
specială. Rezultatul acestei informări va fi evidențiat pe două 
direcții: creșterea gradului de conștientizare a drepturilor copiilor 
și tinerilor din sistemul de protecție specială și identificarea căilor 
de acțiune în ipoteza încălcării acestor drepturi.

În urma dezbaterilor din cadrul Comisiei de anchetă a 
Senatului privind investigarea abuzurilor sexuale sau a oricăror 
abuzuri fizice împotriva minorilor din serviciile de tip rezidențial 
aflate în subordinea Direcțiilor Generale de Asistență Socială și 
Protecție a Copiilor, Institutului Român pentru Drepturile Omului 
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i s-a solicitat realizarea unui Ghid care să cuprindă informații 
necesare și utile pentru prevenirea situațiilor de violență des-
tinat copiilor, tinerilor și persoanelor care lucrează în domeniul 
protecției speciale.

Mulțumim organizației Consiliul Tinerilor Instituționalizați 
pentru colaborare în realizarea acestui ghid.

Adrian Bulgaru
Director al Institutului Român pentru Drepturile Omului
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Introducere

Prezentul ghid a fost elaborat pentru a permite tuturor celor 
care îl folosesc:

• să înțeleagă mai bine drepturile copilului și modul în care 
aceste drepturi trebuie avute în vedere în furnizarea servi-
ciilor de îngrijire și a celorlalte servicii oferite în serviciile 
sociale de tip rezidențial;
• să contribuie la dezvoltarea serviciilor astfel încât acestea 
să respecte standardele de calitate în materie.

De asemenea, ghidul are rolul de a permite persoanelor care 
lucrează în domeniul protecției speciale:

• să recunoască unde implementează deja o abordare bazată 
pe drepturile copilului în activitatea de zi cu zi și unde ar 
putea aplica o abordare bazată pe drepturile copilului;
• să înțeleagă mai bine drepturile copilului și modul în care 
acestea sunt relevante pentru activitatea desfășurată;
• să înțeleagă modul în care o abordare bazată pe drepturile 
copilului ajută la îmbunătățirea furnizării serviciilor.

Acest material are în vedere prezentarea celor mai importante 
aspecte privind drepturile copilului pornind de la documentele 
internaționale și într-un limbaj ușor accesibil. Pentru definiții din 
legislația națională a se consulta anexa nr. 2.

În limbajul comun, termenul de violență este adesea înțeles ca 
însemnând doar vătămări fizice și/sau vătămări intenționate.  
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Cu toate acestea, alegerea termenului de violență în prezentul 
ghid a avut în vedere Comentariu general nr. 13 (2011) – Dreptul 
copilului de a fi protejat împotriva oricăror forme de violență, al 
Comitetului ONU pentru drepturile copilului, și nu trebuie inter-
pretată în niciun fel pentru a minimiza impactul și necesitatea de 
a aborda formele nefizice și/sau neintenționate de vătămări (cum 
ar fi, printre altele, neglijența și relele tratamente psihologice).
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Cuvinte cheie explicate

Asistent social – asistentul social este o persoană care lucrează 
cu persoane aflate în situații de risc și care le protejează. 

Certificat de naștere – este un document care arată identitatea 
și conține data și locul nașterii, numele tău, numele unui părinte 
sau al ambilor părinți.

Discriminarea directă apare atunci când o persoană este deza-
vantajată față de alte persoane într-o situație comparabilă din 
motive de origine rasială sau etnică, religie sau convingeri, han-
dicap, vârstă sau orientare sexuală.

Discriminarea indirectă apare atunci când se introduce o politică 
sau practică la prima vedere neutră, dar care ulterior se dove-
dește dezavantajoasă pentru persoanele cu altă origine etnică, 
alte convingeri sau altă religie, cu dizabilitate, persoane de alt 
sex, altă vârstă sau cu o altă orientare sexuală. Chiar dacă, apa-
rent, toate persoanele sunt tratate în mod egal, unele pot fi 
dezavantajate.

Discriminarea multiplă apare atunci când discriminarea are loc 
din mai multe motive, de exemplu, pe criterii de sex, religie și 
origine etnică.

Discriminarea prin asociere, este discriminarea împotriva unei 
persoane asociată cu o alta care prezintă o caracteristică prote-
jată (de exemplu, mama unui copil cu dizabilități)
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Discriminarea rasială provine din convingerea că diferențele în 
ceea ce privește caracterul oamenilor sunt determinate de rasă, 
convingere discriminatorie menită să justifice de ce unii oameni 
ar trebui tratați abuziv comparativ cu alții.

Exploatare sexuală – practică prin intermediul căreia o per-
soană, de regulă un adult, obține o gratificație sexuală, un câștig 
financiar sau o avansare, abuzând de/exploatând sexualitatea 
unui copil, încălcând drepturile acestuia la demnitate, egalitate, 
autonomie și bunăstare fizică și psihică (ex.: prostituția, turismul 
sexual, comerțul cu căsătorii, inclusiv prin poștă, pornografia, 
striptease)

Factori responsabili (deținători de obligații)1 – acei actori care au 
obligația sau responsabilitatea specială de a respecta, promova și 
realiza drepturile omului și de a se abține de la încălcarea drep-
turilor omului. Termenul este utilizat cel mai frecvent pentru a 
se referi la actorii statali, dar și actorii nestatali pot fi considerați 
factori responsabili. În funcție de context, factorii responsabili 
pot fi persoane (adică, părinții), organizații locale, companii pri-
vate, donatori și instituții internaționale.

Familie adoptivă – o familie adoptivă este formată din părinte/
părinți și cel puțin un copil adoptat.

Titulari de drepturi – persoane sau grupuri sociale care au drep-
turi speciale în raport cu anumiți factori responsabili (deținători 
de obligații). Abordarea bazată pe drepturile omului nu numai 
că recunoaște faptul că drepturile titularilor de drepturi trebuie 
să fie respectate, protejate și îndeplinite, ci îi consideră, de ase-
menea, ca fiind agenți activi în realizarea drepturilor omului și 

1 Gender Equality: Glossary of Terms and Concepts, UNICEF Regional Office for 
South Asia, November 2017
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a dezvoltării – atât direct, cât și prin intermediul organizațiilor 
care le reprezintă interesele.

Tutore – o persoană desemnată de instanța tutelară care are 
grijă de un copil și care îi administrează bunurile și îl reprezintă 
în fața legii.

Reprezentant legal – părintele sau persoana desemnată, con-
form legii, să exercite drepturile și să îndeplinească obligațiile 
părintești față de copil. Reprezentantul legal informează copilul 
asupra drepturilor și îndatoririlor sale, dar și asupra modului în 
care se exercită și se îndeplinesc.

Violența cibernetică – are loc în mediul online, și se poate mani-
festa prin divulgarea informațiilor personale, hărțuire, atragerea 
copiilor în scopuri sexuale sau pentru a se obține date personale, 
expunere la conținut agresiv, violent.

Violența fizică – reprezintă orice formă de pedeapsă corporală 
sau pedepse inumane, inclusiv violență folosită sub pretextul 
unui tratament. Astfel, violența fizică se manifestă prin: lovire, 
îmbrâncire, trântire, tragere de păr, înțepare, tăiere, ardere, 
strangulare, mușcare, în orice formă și de orice intensitate, 
inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otrăvire, 
intoxicare, precum și alte acțiuni cu efect similar, supunerea la 
eforturi fizice epuizante sau la activități cu grad mare de risc 
pentru viață sau sănătate și integritate corporală.

Violență mentală – reprezintă acțiuni prin care un copil este 
supus unui tratament prin care se ajunge la umilirea acestuia, 
manifestându-se, printre altele, prin supunerea la frici, ame-
nințări, hărțuire, rănirea sentimentelor. „Violența mentală” 
este adesea descrisă ca fiind rele tratamente psihologice, abuz 
mental, abuz verbal și abuz emoțional sau neglijență emoțională. 
Aceasta poate include: interacțiuni dăunătoare persistente cu 
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copilul, prin care li se transmite că sunt lipsiți de valoare, nedoriți, 
neiubiți, înfricoșarea, terorizarea și amenințarea, disprețui-
rea, izolarea, negarea reacției emoționale, neglijarea sănătății 
mentale, a nevoilor medicale și educaționale, insultarea, jig-
nirea, rănirea sentimentelor unui copil, expunerea la violență 
domestică, plasarea în izolare, separare și hărțuirea psihologică 
și ritualul de depersonalizare. 
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Secțiunea I – Ce sunt drepturile copilului?

Drepturile fiecărei persoane sunt prevăzute de convenții și 
tratate internaționale la care statele pot adera. Astfel, la nivel 
internațional s-au adoptat, pe parcursul timpului, tratate și con-
venții care urmăresc respectarea drepturilor omului, unele dintre 
acestea vizând categorii specifice (de exemplu, drepturile feme-
ilor, drepturile persoanelor cu dizabilități, drepturile copilului). 
Drepturile omului sunt drepturi și libertăți fundamentale pe care 
statul, prin instituțiile sale, trebuie să le garanteze și trebuie să 
asigure respectarea lor.
Aceste drepturi ar trebui să fie respectate fiecărei persoane, 
indiferent de2:

•	 Sex
•	 Rasă
•	 Religie
•	 Stare civilă sau familială
•	 Orientare sexuală
•	 Vârstă
•	 Dizabilitate
•	 Apartenență la o minoritate

Statul român, prin instituțiile sale, s-a angajat, în baza regle-
mentărilor naționale și internaționale, să asigure respectarea, 

2 Enumerare cu titlu de exemplu. Conform Convenției ONU cu privire la dreptu-
rile copilului, criteriile de nediscriminare sunt enumerate astfel: „rasă, culoare, 
sex, limbă, religie, opinie politică sau altă opinie, de naționalitate, apartenența 
etnică sau originea socială, de situația materială, incapacitatea fizică, de sta-
tutul la naștere sau de statutul dobândit al copilului ori al părinților sau al 
reprezentanților legali ai acestuia”
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protejarea și realizarea drepturilor tuturor persoanelor care tră-
iesc în România.

Care sunt drepturile mele?

În general, copiii au aceleași drepturi ca și adulții, cu excepția 
situațiilor în care minoritatea determină și o capacitate legală 
limitată ( de exemplu dreptul la vot – în România, dreptul de vot 
se dobândește la vârsta de 18 ani). Totodată, copii au și drep-
turi specifice, suplimentare, precum dreptul de a fi adoptat(ă) 
și dreptul de a avea o familie. 

Cine se asigură că îmi sunt respectate drepturile?

Statul român, trebuie să se asigure că drepturile tale sunt res-
pectate. Această obligație este prevăzută în:

•	 Constituția României
• Convenția europeană a drepturilor omului
• Convenția ONU cu privire la drepturile copilului
•  Convenția ONU privind drepturile persoanelor cu 

dizabilități
• Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
•  Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea 

drepturilor copilului

Am dreptul de a-mi face vocea auzită sau de a mă 
exprima?

Da, ai dreptul de a-ți face vocea auzită/ de a-ți exprima opinia 
atunci când cineva ia decizii despre tine sau în legătura cu ceva 
care te poate afecta. 
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Dacă nu ai avut posibilitatea de a-ți exprima opinia, poți întreba 
cum poți face acest lucru. 

De exemplu, la nivelul centrului tău trebuie să existe un 
Consiliu al copiilor. Acesta are rolul de a vă asculta și de a 
vă reprezenta interesele, iar tu, dacă vrei, poți face parte 
din consiliu. De asemenea, există și Consiliul Tinerilor 
Instituționalizați, care la rândul lor și-au asumat misiunea de 
a vă reprezenta interesele, precum și alte structuri asociative 
ale copiilor promovate de organizații neguvernamentale.

Orice copil are dreptul la opinie (copiii mici, copiii cu dizabilități) 
iar acest drept va fi exercitat în acord cu particularitățile perso-
nale ale acestora.
Adulții trebuie să aibă în vedere și opinia ta atunci când decid 
ceva în legătură cu tine.

Sunt copil în fața legii?

Din punct de vedere juridic, ești copil dacă ai sub 18 ani. Acest 
lucru îți oferă anumite măsuri de protecție conform legii. 
Perioada tinereții este înțeleasă ca perioada de tranziție de la 
copilărie la independența oferită de viața de adult. 
În acest ghid, prin tineri se înțeleg persoanele cu vârsta între  
15 și 26 de ani conform abordării Organizației Națiunilor Unite3. 
Precizăm că potrivit legislației naționale prin tineri se înțeleg 
persoanele cu vârsta între 18 -26 de ani care se află în sistemul 
de protecție specială. Sistemul actual de protecție a copilului îți 

3 Sursa: https://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/
youth-definition.pdf
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permite să beneficiezi de măsurile de protecție specială până la 
vârsta de maximum 26 de ani, în anumite condiții.4

Ce înseamnă reprezentantul legal?

Reprezentantul legal  este  persoana care ia decizii pentru tine. 
Ea este persoana desemnată, potrivit legii, să exercite drepturile 
și să îndeplinească obligațiile părintești față de tine. De regulă 
este unul sau ambii tăi părinți. În acest rol se pot regăsi și:

•	 Alte persoane adulte
•	 O rudă
•	 Un asistent maternal
•	 Un asistent social
•	 	Directorul General al DGASPC-ului în subordinea căruia 

se află serviciul de tip rezidențial în cadrul căruia ești 
îngrijit.

Cum îmi pot exercita drepturile?

Poți exercita unele dintre drepturile tale de unul singur/una 
singură. Cu toate acestea, uneori ai nevoie de ajutorul unui 
reprezentant legal.
Dacă ai nevoie de ajutor cu privire la drepturile tale sau pentru 
a înțelege cum le poți valorifica/exercita, poți contacta:

•	 Managerul de caz din cadrul DGASPC
•	 Telefonul Copilului 1195

4 Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului.
5 S10.1. Centrul realizează informarea populației privind existența, scopul și 
misiunea Telefonului copilului – Telefonul copilului, denumit în continuare, 
după caz, TC, este un serviciu pentru protecția copilului, de tip permanent, 
a cărui misiune este să primească semnalările cu privire la situațiile de abuz, 
neglijare și exploatare a copilului, să asigure consilierea telefonică în aceste 
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•	 Consiliul Copilului
•	 Consiliul Tinerilor Instituționalizați
•	 Vocea Copiilor Abandonați

Reprezentantul tău legal are obligația de a te ajuta să îți exerciți drep-
turile. De exemplu, reprezentantul legal trebuie să îți ofere mâncare, 
adăpost, îngrijiri medicale și să te protejeze de orice pericol.
Reprezentantul tău legal poate lua decizii care au efecte asupra 
ta, precum:

•	 Să decidă ce școală vei urma
•	 Să decidă ce tratament medical vei obține
•	 Să hotărască cum te cheamă
•	 Să se îngrijească de bunurile tale

Copilul care a împlinit vârsta de 14 ani poate cere încu-
viințarea instanței judecătorești de a-și schimba felul 
învățăturii și al pregătirii profesionale.

Art. 51 alin. (3) din Legea nr. 272/2004

De asemenea, reprezentantul legal poate să își dea acordul 
pentru ca tu să poți face anumite lucruri, de exemplu:

•	 Să obții un pașaport
•	 Să te joci pe calculator
•	 Să folosești rețele de socializare
•	 Să te alături unui club
•	 Să te duci în tabere/excursii școlare.

situații și să intervină prompt în cazurile urgente prin intermediul unei echipe 
mobile. (Ordinul nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standar-
delor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate)
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În anumite proceduri administrative din domeniul protecției 
copilului și din domeniul adopției, precum și în anumite proce-
duri juridice din dreptul civil, ai dreptul de a-ți fi ascultate și luate 
în considerare opiniile. Aceasta se întâmplă pentru că astfel de 
decizii sunt importante și îți vor afecta viața.

Îmi pot fi limitate drepturile?

Da, depinde de natura drepturilor pe care le ai în vedere. 
Drepturile pot fi absolute sau relative. Unele dintre ele pot fi 
limitate sau îngrădite, altele nu.

Drepturi absolute – Unele drepturi sunt cunoscute ca drepturi 
absolute, ceea ce înseamnă că acestea nu pot fi niciodată îngră-
dite, indiferent de circumstanțe. 

Ca exemplu, sunt drepturi absolute: 

•	 Dreptul la viață
•	 	Dreptul de a nu fi supus torturii sau pedepselor ori tra-

tamentelor inumane sau degradante.

Drepturi relative – Unele drepturi sunt relative, ceea ce înseamnă 
că pot fi îngrădite în anumite circumstanțe, în anumite limite.

Ca exemplu, sunt drepturi relative:

•	 	Dreptul la respectarea vieții private și de familie, a domi-
ciliului și a corespondenței

•	 Libertatea de gândire și de conștiință
•	 Libertatea de exprimare
•	 Libertatea de întrunire și asociere
•	 Dreptul la protecția proprietății

Pentru a analiza dacă îngrădirea unui drept relativ este justificată, 
trebuie analizate următoarele aspecte importante:



21

•	 	Legalitate – există un temei legal pentru îngrădirea 
dreptului?

•	 	Există un scop legitim sau o justificare pentru îngrădire, 
precum protecția drepturilor altor persoane?

•	 	Este proporțională acțiunea – reprezintă îngrădirea 
minimă necesară a acelui drept?

Proporționalitatea explicată

Principiul proporționalității se află în centrul multor acțiuni 
privind drepturile omului. Când vine vorba de deciziile care 
au impact asupra oricărui drept relativ, este important ca 
dreptul să fie îngrădit cât mai puțin posibil, doar cât este 
necesar pentru a atinge scopul legitim.

Următoarele întrebări pot fi utile pentru a stabili dacă o 
măsură luată/ o decizie este proporțională sau nu:

•	 	Care este problema soluționată prin îngrădirea dreptu-
rilor cuiva?

•	 Va duce această îngrădire la reducerea problemei?
•	 Există o alternativă mai puțin restrictivă? A fost utilizată?
•	 	Îngrădirea respectivă implică o politică generală sau 

permite ca diferite cazuri individuale să fie tratate 
diferit?

•	 	S-a acordat suficientă atenție drepturilor și intereselor 
beneficiarilor?

•	 	Există măsuri de protecție împotriva erorilor sau a 
abuzului?
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Convenția ONU  
cu privire la drepturile copilului

Convenția cu privire la drepturile copilului (CDC) este cel mai 
important acord semnat de statele care au promis să apere drep-
turile copilului. Aceasta a fost adoptată de Organizația Națiunilor 
Unite în anul 1989, iar până în prezent aceasta a fost ratificată 
în 196 de state din lume. Documentul are la bază o idee funda-
mentală, potrivit căreia copiii nu sunt doar niște „obiecte” 
care aparțin părinților și în numele cărora se iau decizii sau doar 
adulți în devenire6. În schimb, copiii sunt la rândul lor ființe 
umane și persoane care au drepturi. Potrivit Convenției copilăria 
este separată de viața de adult și reprezintă un moment 
special, protejat, în care copiii trebuie să crească, să se 
dezvolte, să învețe, să se joace și să se bucure de demnitate.
Prin semnarea și ratificarea Convenției ONU cu privire la drep-
turile copilului, România a fost de acord ca drepturile copiilor 
(drepturi de dezvoltare, drepturi de protecție și drepturi de par-
ticipare) să fie protejate și promovate în toate domeniile vieților 
lor, inclusiv următoarele drepturi:

• Dreptul la viață, supraviețuire și dezvoltare
• 	Dreptul de a nu fi supuși violenței, abuzurilor și negli jenței
• Dreptul de a fi ascultați

6 Sursa: https://www.unicef.org/child-rights-convention#learn
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Dreptul de a fi protejat împotriva oricăror 
forme de violență 
Articolul 19 al Convenției stabilește clar faptul că tinerii și copiii 
au dreptul fundamental la demnitate. Aceasta înseamnă că au 
dreptul de a fi protejați de violențe, la fel ca orice altă persoană.

Ce înseamnă violență, în înțelesul Convenției?

Prin „violență” se înțelege orice „forme de violență, vătămare 
sau abuz, fizic sau mental, de abandon sau neglijență, de rele 
tratamente sau de exploatare, inclusiv abuz sexual”, astfel cum 
sunt enumerate la art. 19 pct. 1 din Convenție.7

Convenția consideră că violența are loc atunci când cineva atacă 
starea mintală a unei alte persoane sau când atacă corpul unei 
alte persoane. De aceea, abuzul verbal și intimidările sunt con-
siderate a fi forme de violență.
Pe lângă faptul că articolul 19 vorbește despre protecția împo-
triva violenței, acesta spune și că tinerii și copiii trebuie să fie 
protejați de:

•	 Orice formă de exploatare
•	 Abuz sexual
•	 Neglijare
•	 Expunere la accidente și
•	 Imagini violente.

7 Comitetul pentru drepturile copilului, Comentariul general nr. 13 (2011) – 
Dreptul copilului de a fi protejat împotriva oricăror forme de violență, pct. 4.
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Ce este abuzul?

Există trei tipuri de abuz asupra copiilor:
•	 Abuz emoțional
•	 Abuz fizic
•	 Abuz sexual.

Poți fi victima unei forme de abuz sau a mai multor forme de 
abuz în același timp.

Abuz emoțional

Abuzul emoțional are loc atunci când un adult:
•	 Nu își arată afecțiunea sau nu te sprijină
•	 Se comportă într-o manieră în care te controlează
•	 Vorbește cu tine într-o manieră nerespectuoasă
•	 Te critică
•	 Te face deseori să nu te simți în siguranță

Această formă de abuz se referă mai mult la tipul de relație pe 
care o ai cu un adult, nu neapărat la anumite incidente care au 
loc. Ca rezultat, poți ajunge să te simți nesigur(ă), nefericit(ă), 
poți avea o stimă scăzută de sine, rezultate proaste la școală sau 
să fii afectat în alte aspecte ale vieții tale.

Abuz fizic

Abuzul fizic are loc atunci când un adult îți face rău prin pedepse 
corporale.
Acest tip de abuz include pedepse fizice grave sau rănirea voită. 
Include, dar nu se limitează la8:

8 Know Your Rights, Children`s Rights Alliance (2019), pag. 84
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•	 Pălmuiri
• Loviri
• Ciupituri

Abuz sexual

Abuzul sexual are loc atunci când un adult te folosește în scopuri 
sexuale. Acestea pot include:

•	 Atingeri nepotrivite
•	 Sex
•	 A te forța să privești un adult în timpul unui act sexual
•	 A-ți arăta materiale cu conținut sexual
•	 Relații sexuale nepotrivite între tine și un adult

Organizația Mondială a Sănătății definește abuzul sexual ca fiind: 
implicarea copilului într-o activitate sexuală pe care el sau ea nu o 
înțelege pe deplin și este incapabil s-o conștientizeze, în virtutea 
gradului de dezvoltare.9

Am dreptul de a fi protejat(ă) de abuzuri?

Da. Indiferent de vârsta pe care o ai, ai dreptul de a fi protejat(ă) 
de orice formă de abuz, neglijare, exploatare și orice alte forme 
de violențe. Unele tipuri de abuz pot fi mai greu de recunoscut. 

Chiar dacă este dificil,  
un prim pas este să vorbești cu cineva.

9 Responding to children and adolescents who have been sexually abused: 
WHO clinical guidelines, WHO (2017).
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Statul are o obligație legală de a avea grijă de siguranța și bunăs-
tarea ta. În România, există legi și organizații care au rolul de a 
proteja copiii de violență și de a ancheta și pedepsi persoanele 
care fac abuzuri. Polițiștii și procurorii au un rol în urmărirea 
penală a persoanelor care provoacă vătămări, rele tratamente 
și alte violențe copiilor și tinerilor.

Ce ar trebui să se întâmple atunci când cineva folo-
sește violența împotriva unui copil sau a unui tânăr?

Articolul 19 al Convenției spune că dacă cineva folosește violența 
împotriva unui copil sau a unui tânăr, acest lucru nu este nicio-
dată acceptabil sau justificabil. Ar trebui să existe posibilitatea 
ca aceștia să poată raporta o faptă violentă într-o manieră con-
fidențială și sigură, iar raportările făcute de copii și tineri trebuie 
să fie anchetate de autoritățile abilitate.

Persoana care a comis o faptă de violență îndreptată împotriva 
unui copil sau a unui tânăr trebuie să fie cercetată și sancționată. 

Copilul sau tânărul împotriva căruia a fost comisă fapta de vio-
lență nu trebuie să fie discriminat pentru că cineva a fost violent 
cu acesta sau pentru că a vorbit despre acest lucru.

Ce trebuie să fac dacă simt că sunt maltratat(ă), nu 
mă simt în siguranță sau dacă am fost abuzat(ă)?

Ai dreptul de a fi protejat(ă) de orice formă de abuz. Cel mai 
important lucru, dacă ai de-a face cu abuzuri acasă, la școală sau 
oriunde altundeva, este să îi spui unui adult în care ai încredere 
pentru a te ajuta și sprijini.
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Apoi, tu și adultul în care ai încredere ar trebui să contactați 
DGASPC. 

Dacă ai nevoie de ajutor de urgență,  
poți suna la Telefonul Copilului 119. 

Ce ar trebui să fac dacă cred că un copil nu primește 
îngrijire și protecție adecvată sau dacă cred că este 
abuzat?

Contactează un DGASPC sau sună la 119. Dacă consideri că un 
copil este în pericol imediat sună la 112.

Știai că

Poți beneficia de consiliere psihologică și psihote-
rapie în mod gratuit?

Consilierea psihologică și psihoterapia te ajută să îți înțelegi pro-
blemele și să le înfrunți. În același timp, te ajută să treci peste 
situații care au sau au avut efecte asupra vieții tale. De aceea, 
Centrul asigură sprijin psihologic și consiliere copiilor care au 
fost discriminați sau intimidați. În plus, dacă un copil a fost 
abuzat, neglijat, exploatat sau expus oricărei forme de violență, 
se facilitează accesul acestuia la servicii de specialitate.
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Care sunt drepturile mele dacă nu sunt mulțumit(ă) 
de îngrijire?

Dacă ești nemulțumit(ă) sau dacă ai sugestii prin care se poate 
îmbunătăți viața de zi cu zi, centrul trebuie să îți pună la dispozi-
ție posibilitatea de a face sugestii, sesizări și reclamații. De aceea, 
centrul trebuie să pună la dispoziție o cutie (tip cutie poștală) 
unde poți lăsa sesizări sau reclamații scrise cu privire la lucruri 
negative, dar și sugestii pentru îmbunătățirea serviciilor.

De asemenea, centrul trebuie să te informeze asupra modului în 
care formulezi sugestii, reclamații sau sesizări și cum le transmiți.

Ai dreptul de a consulta asistentul social  
în orice moment cât te afli în îngrijire. 

Direcția generală de asistență socială și protecția copilului de la 
nivelul județului sau a sectorului în care se află centrul în care 
trăiești trebuie să fie înștiințată de încălcările drepturilor tale. 

Dacă întâmpini probleme în îngrijire, DGASPC trebuie să se asi-
gure că ești protejat(ă). Dacă nu ești mulțumit(ă) de îngrijire, ai 
dreptul de a:

•	 Depune o sesizare la DGASPC
•	 	Cunoaște și înțelege procedura de sesizări și reclamații 

(cineva trebuie să ți-o explice)
•	 	Primi sprijin în întocmirea sesizării, de exemplu, de la 

persoana de referință, managerul de caz sau un avocat 
independent

•	 Cunoaște rezultatul plângerii tale
•	 Primi o copie scrisă a deciziilor luate cu privire la tine
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Dacă nu ești mulțumit(ă) de procedura de sesizări și reclama-
ții, ai dreptul de a transmite o plângere Avocatului Copilului. 
De asemenea, poți contacta CNCD dacă există un caz/o situ-
ație în care te-ai simțit discriminat(ă). 

Interesul superior al copilului
Adulții trebuie să facă ceea ce este cel mai bine pentru tine.
Articolul 3 este unul dintre cele mai importante articole ale 
Convenției cu privire la drepturile copilului, acesta având legături 
cu multe alte articole. Potrivit acestuia, interesele copiilor trebuie 
avute în vedere la fiecare nivel al societății, iar drepturile aces-
tora trebuie respectate de către cei care au putere de decizie.
Cu alte cuvinte, adulții trebuie să se gândească la interesul supe-
rior al copiilor sau tinerilor atunci când iau decizii care îi afectează.

Conceptul interesului superior are trei dimensiuni

În primul rând, interesele copiilor și tinerilor trebuie să fie ana-
lizate și luate în considerare ca fiind primordiale pentru a se lua 
o anumită decizie. În același timp, este necesar ca acest lucru să 
fie respectat oricând este necesară luarea unei decizii. 
În al doilea rând, dacă o dispoziție legală poate avea mai multe 
interpretări, se va avea în vedere interpretarea care ia cel mai 
mult în considerare interesul superior al copilului. 
În al treilea rând, ori de câte ori este necesară luarea unei decizii 
cu privire la un copil, procesul de luare a acelei decizii trebuie 
să includă o evaluare a impactului (pozitiv sau negativ) pe care 
respectiva măsură îl poate avea asupra copilului.10

10 Comitetul pentru drepturile copilului, Comentariul general nr. 14 (2013) 
privind dreptul copilului ca interesul superior al acestuia să prevaleze [articolul 
3 alineatul 1], pct. 5.
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Ce înseamnă ca adulții să se gândească la interesul 
superior al copiilor?
Atunci când persoanele care ocupă o funcție de conducere se 
gândesc la interesul superior al copiilor, acestea trebuie: 

•	 	să se gândească la ce este cel mai bine pentru aceștia în 
viața de zi cu zi atunci când adoptă legi 

•  să se asigure că tinerii și copiii sunt protejați și îngrijiți 
•  să se asigure că grupurile care protejează și îngrijesc 

copii și tineri sunt bune la ceea ce fac.

Știai că

Dacă ai nevoie de manuale sau rechizite pentru 
școală trebuie să fie asigurate de centru?
Pentru a te putea descurca la școală ai nevoie de toate materia-
lele necesare educației. Fie că este vorba despre caiete, manuale, 
compas sau riglă, în funcție de vârstă, copiii sau tinerii, sprijiniți 
de personalul din centru, își aleg rechizitele și echipamentele, 
necesare pentru frecventarea școlii.
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Dreptul la viață, supraviețuire și dezvoltare
Trebuie să fii protejat(ă) și susținut(ă) pentru a crește și a te 
dezvolta.
Articolul 6 al Convenției cu privire la drepturile copilului recu-
noaște faptul că toți copiii au dreptul de a supraviețui și a se 
dezvolta. În acest sens statul trebuie să facă tot ce îi stă în putință 
pentru a preveni decesul tinerilor și copiilor.

Dreptul la dezvoltare 

Copiii și tinerii trebuie să crească în condiții care nu au un impact 
negativ asupra stării lor fizice și mintale. Statul, prin instituțiile 
sale, ar trebui să depună toate eforturile pentru a se asigura că tine-
rii și copiii trăiesc în astfel de condiții propice pentru a se dezvolta.
Dreptul de a supraviețui și a se dezvolta este unul dintre cele 
patru principii11 ale Convenției cu privire la drepturile copilului 
care arată cum trebuie interpretată aceasta și cum trebuie pusă 
în aplicare.

Știai că

Meniul și programul de masă trebuie să fie stabilite 
în funcție de nevoile, vârsta și preferințele tale?

Hrana pe care o primești trebuie să îți asigure zilnic necesarul 
de calorii, vitamine și substanțe nutritive. O alimentație echi-
librată te ajută să ai o stare de sănătate mai bună. De aceea 
trebuie să primești o alimentație adecvată nevoilor și, pe cât 

11 Cele patru principii sunt: nediscriminarea (articolul 2), interesul superior 
(articolul 3), dreptul la supraviețuire și dezvoltare (articolul 6) și dreptul de 
a-ți exprima opinia și de a fi luată în serios (articolul 12)
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posibil, preferințelor personale, iar meniurile ar trebui stabilite 
cu consultarea ta și, uneori, chiar cu implicarea ta în prepararea 
alimentelor. 

Ai dreptul la un dulap propriu închis pentru depo-
zitarea hainelor și obiectelor de igienă personală?

Orice persoană are dreptul la un spațiu personal. De aceea, 
Centrul în care locuiești trebuie să îți pună la dispoziție un spațiu 
pentru păstrarea obiectelor de îmbrăcăminte, de încălțăminte și 
a altor materiale necesare igienei personale, care poate fi închis.
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Dreptul de a fi ascultat 
Convenția cu privire la drepturile copilului susține că drepturile 
omului sunt valabile pentru copii în aceeași măsură în care aces-
tea sunt valabile pentru adulți.
Copiii și tinerii sub 18 ani nu au atâtea puteri ca și un adult. Nu 
pot vota și nici nu pot câștiga la fel de mulți bani. Dar, articolul 
12 arată că au dreptul de a le fi ascultată opinia, iar aceasta să 
fie luată în serios.
Potrivit Convenției, opiniile tinerilor și copiilor trebuie luate în 
considerare atunci când se iau decizii cu privire la lucruri care 
țin de ei. Opiniile lor nu ar trebui ignorate din cauza vârstei. 
Acestea trebuie luate în serios, având în vedere capacitățile lor 
în dezvoltare.
Tot așa, articolul 12 spune că tinerii și copiii trebuie să primească 
informațiile necesare pentru a lua decizii bune.

Ce sunt capacitățile în dezvoltare?

Pe măsură ce copiii cresc, încep să își înțeleagă mai bine viața 
și să ia decizii care au efecte asupra acesteia. Acest lucru se 
întâmplă gradual, la viteze diferite pentru fiecare, și depinde de 
experiența, educația și maturitatea copilului.
Potrivit Convenției, părinții și reprezentanții legali sunt cei care le 
oferă copiilor îndrumări și orientări care se reflectă în capacitățile 
în dezvoltare ale copilului. Atunci când un copil este mai mic, 
acesta are nevoie de mai multă protecție, întrucât este posibil să 
facă anumite alegeri fără a lua în seamă sau fără a înțelege conse-
cințele. Dar, pe măsură ce copilul crește, acest lucru se schimbă.
Conceptul de capacități în dezvoltare nu ar trebui utilizat pentru 
a ignora opinia unui copil. Dimpotrivă, aceasta trebuie să fie luată 
în serios de fiecare dată când este exprimată, pentru că poate 
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schimba ceea ce crede adultul că ar fi în interesul superior al 
copilului, având în vedere că poate avea o altă perspectivă cu 
privire la ceea ce este important pentru copil.

Dreptul la opinie 

Permite copiilor să își spună nemulțumirile cu privire la orice 
aspect al vieții lor. Ei trebuie să aibă la dispoziție modalități prin 
care pot depune plângeri cu privire la cei care au responsabi-
litatea să-i îngrijească și să-i protejeze (precum reprezentanții 
legali sau profesorii), iar procedurile de depunere a plângerilor 
ar trebui să fie ușor de accesat pentru copii și tineri.

Orice persoană sub 18 ani își poate spune opinia?

Da. Opinia copiilor și tinerilor trebuie luată în considerare în orice 
context, inclusiv acasă, la școală sau la locul de muncă. Acest fapt 
este adevărat indiferent de cât de mic este copilul, deși gradul în 
care aceasta este luată în considerare se schimbă pe măsură ce 
acesta crește și se maturizează.

Știai că

Trebuie să fii consultat atunci când se programează 
activitățile de recreere și socializare?

Având în vedere că tu ești cel/cea care se bucură de recreere și 
de activități de socializare, precum și pentru că ai dreptul de a-ți 
spune părerea, la programarea acestor activități, copiii și tinerii 
trebuie consultați. În plus, aceștia ar trebui să participe activ la 
elaborarea programului, fiind încurajați să-și exprime opiniile și 
preferințele în proiectarea și derularea activităților, din timpul 
liber.
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Carta drepturilor fundamentale a Uniunii 
Europene și drepturile copilului

La nivelul Uniunii Europene există Carta drepturilor fundamen-
tale a UE, document ce conține prevederi referitoare la drepturile 
copilului, de exemplu:

•	 	recunoașterea dreptului copiilor de a urma gratuit învă-
țământul obligatoriu (articolul 14), 

•	 	interzicerea discriminării din diferite motive, printre care 
și vârsta (articolul 21) și 

•	 interzicerea muncii copiilor (articolul 32). 
Articolul 24 din Cartă este dedicat drepturilor copiilor, fiind inspi-
rat din Convenția ONU cu privire la drepturile copilului. Acesta 
prevede trei principii fundamentale referitoare la drepturile 
copiilor, și anume: dreptul de a-și exprima în mod liber opinia în 
funcție de vârsta și gradul lor de maturitate, dreptul ca interesul 
superior al copilului să primeze în toate acțiunile referitoare la 
copii și dreptul de a întreține cu regularitate relații personale și 
contacte directe cu ambii părinți. 12 

Așadar, și la nivelul Uniunii Europene este susținut dreptul copi-
ilor de a-și exprima liber opiniile, iar acestea trebuie luate în 
considerare în orice chestiune care îi privește, în funcție de vârsta 
și gradul lor de maturitate. Prin urmare, opinia unui copil este 
necesară atunci când se iau decizii care îl pot afecta, de exemplu, 
plasamentul copilului.

12 Manual de drept european privind drepturile copilului, FRA 
(2015), p. 20, https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/
fra-ecthr-2015-handbook-european-law-rights-of-the-child_ro.pdf 
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Cum poți folosi Carta drepturilor fundamentale a 
Uniunii Europene?

Dacă în cadrul serviciilor de care beneficiezi se implementează 
proiecte care sunt finanțate din fonduri europene, atunci trebuie 
să știi că în implementarea acelor proiecte instituția trebuie să 
aibă în vedere drepturile menționate în Cartă, inclusiv drepturile 
copilului prezentate mai sus.

Pentru a putea identifica dacă drepturile tale sunt respectate 
în cadrul acțiunilor derulate în cadrul proiectului poți folosi 
următoarele întrebări-cheie privind impactul asupra drepturilor 
copilului13:

Acțiunea consolidează sau limitează drepturile copilului (sau ale 
unui grup)? Care este justificarea unei posibile limitări?

Acțiunea ia în considerare principiul interesului superior al 
copilului?

Acțiunea contribuie la promovarea protecției drepturilor copilu-
lui? În acest context, ia în considerare și drepturile și principiile 
prevăzute în Convenția ONU cu privire la drepturile copilului 
(CDC)? Dacă da, la ce articole ar putea fi vorba?

Cum sunt promovate în acțiune principiile directoare ale CDC a 
ONU?

Acțiunea încalcă vreunul dintre principiile directoare ale CDC a 
ONU?

13 Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene, Ghid de aplicare a Cartei drep-
turilor fundamentale a Uniunii Europene în implementarea fondurilor europene 
nerambursabile, Secțiunea -VII. Cum se analizează respectarea Cartei– Listă de 
verificare pentru respectarea drepturilor fundamentale, pp 22-23, https://mfe.
gov.ro/wp-content/uploads/2022/08/0289aed9bcb174a18d17d7badb94816f.
pdf 
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Ce măsuri au fost luate pentru a îmbunătăți sau a compensa 
eventualele efecte negative ale acțiunii?
A fost respectat dreptul copilului de a fi ascultat cu privire la toate 
aspectele care îl privesc?
Acțiunea contribuie la promovarea sistemelor de justiție în inte-
resul copilului, adaptate nevoilor, vârstei și maturității copilului?
Reclamațiile pot fi depuse atât la autoritatea de management, la 
Avocatul Poporului sau la Consiliul Național pentru Combaterea 
Discriminării, cât și la Autoritatea Națională pentru Egalitate de 
Șanse.

Pentru a înțelege mai bine care sunt drepturile co-
piilor și tinerilor la nivel național, este important să 
se aibă în vedere:

Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor 
copilului – acest act normativ este esențial în înțelegerea drep-
turilor copiilor și tinerilor în cele mai multe situații.
Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime 
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidențial destinate 
copiilor din sistemul de protecție specială, prin acest Ordin al 
Ministerului Muncii și Justiției Sociale au fost prevăzute stan-
darde care iau în considerare reglementările internaționale în 
materie de protecție și promovare a drepturilor copilului.
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Drepturile mele și mediul online

De la ce vârstă pot accesa servicii online, de exemplu  
platforme sociale sau jucării conectate?14

Pentru majoritatea serviciilor, de exemplu, Google, nu există legi 
cu privire la vârsta de la care le poți accesa.
Platformele sociale trebuie să aibă grijă cum îți folosesc datele 
personale având în vedere că ești copil.
Multe dintre servicii prevăd o vârstă minimă a utilizatorului, dar 
reprezentantul legal trebuie să se asigure că nu le folosești dacă 
ai o vârstă mai mică.
În situații speciale, unele servicii ar putea cere consimțământul 
reprezentantului legal la înregistrare. Prin platforme sociale ne 
referim la Youtube, Snapchat, Instagram sau TikTok. Prin jucării 
conectate ne referim la jucării cu care interacționezi direct sau 
printr-o aplicație.

Ce sunt datele mele personale?

Datele tale personale sunt informații care se referă la tine și te 
fac identificabil(ă). Printre datele personale se numără numele, 
adresa, data nașterii, informații medicale, adresa de e-mail, 
date privind locația, adresa de IP a telefonului sau dispozitivului 
(acesta este un cod unic de identificare a dispozitivului tău, cu 
ajutorul căruia navighezi pe internet).

14 Know Your Rights, Children’s Rights Alliance (2019), pp. 145-149, https://
www.childrensrights.ie/sites/default/files/Know-Your-Rights-2019.pdf



39

De ce au nevoie companiile de datele mele personale?

Atunci când te înregistrezi la un serviciu online, de exemplu o 
aplicație de mesagerie sau jocuri sau atunci când conectezi o 
jucărie la o aplicație, trebuie, în primul rând, să furnizezi serviciu-
lui respectiv date personale și trebuie să fii de acord cu termenii 
de utilizare a aplicației. 

Aplicațiile, în special cele gratuite, câștigă deseori bani folosind 
datele tale personale pentru a te viza cu reclame sau vânzând 
informațiile tale unor alte companii care se ocupă de publicitate 
țintită.

Cum îmi pot proteja confidențialitatea și datele 
 personale online?

Există o serie de pași pe care să îi urmezi pentru a-ți proteja 
confidențialitatea online, printre care:

•	 	Atunci când ești copil ai dreptul la protecții speciale în 
mediul online și pentru a profita de acestea trebuie să 
îți dai vârsta reală atunci când este cerută de aplicație

•	 	Verifică pașii privind confidențialitatea aplicațiilor pe 
care le folosești pentru a te asigura că profilul tău nu 
este vizibil public

•	 Utilizează parole complexe pentru conturile tale online
•	 	Verifică informațiile privind confidențialitatea ale unei 

aplicații și dacă nu ești de acord cu acestea trimite un 
e-mail companiei care rulează aplicația

•	 	Oprește distribuirea locației, din setările dispozitivului 
și ale aplicațiilor.
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Cum pot să mă protejez în mediul online?

O parte importantă din protecția în mediul online este reprezen-
tată de protecția confidențialității. 

Amintește-ți că în mediul online nu toată lumea este cine 
spune că este/pare a fi și că nu poți fi sigur(ă) de identitatea 
oamenilor. 

Nu trebuie să faci nimic dacă nu te simți confortabil. 

Poți dezactiva, bloca și raporta persoanele care sunt abuzive.

Este legal, pentru mine, să distribui poze intime 
cu mine în mediul online sau printr-o aplicație de 
mesagerie?

Dacă ai sub 18 ani și trimiți o imagine cu caracter sexual a pro-
priei persoane, aceasta este considerată material de exploatare 
a copilului, cunoscută și sub numele de pornografie infantilă 
online. Aceasta înseamnă că tu și persoana căreia îi trimiți ima-
ginea ați putea avea probleme grave. Acest lucru se întâmplă 
pentru că prelucrarea sau distribuirea de imagini explicite care 
conțin o persoană cu vârsta până în 18 ani este ilegală și se poate 
ajunge la urmărire penală.
Printre sancțiuni se numără închisoarea sau amenda15. Dacă 
ajungi într-o astfel de situație, consultă-te cu un asistent social 
sau cu un polițist care ar putea să ajute la împiedicarea distribuirii 
imaginii sau a videoclipului.

15 Conform art. 374 alin (3) din Codul penal: Accesarea, fără drept, de materi-
ale pornografice cu minori, prin intermediul sistemelor informatice sau altor 
mijloace de comunicații electronice, se pedepsește cu închisoare de la 3 luni 
la 3 ani sau cu amendă.
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Este legal să distribui online fotografii intime ale 
unei persoane care are sub 18 ani?

Nu. Nu este legal să distribui fotografii intime ale unei persoane 
care are sub 18 ani. Conform legii, postarea sau distribuirea de 
asemenea fotografii reprezintă pornografie infantilă.
De asemenea, posesia de astfel de fotografii este ilegală, chiar 
dacă nu le-ai postat nicăieri sau dacă le-ai arătat cuiva.

Ce ar trebui să fac dacă o persoană sub 18 ani îmi 
trimite poze intime?

Crearea, distribuirea sau posesia de imagini explicite cu o per-
soană de sub 18 ani este infracțiune și trebuie raportată la poliție, 
precum și la DGASPC. Orice formă de violență asupra copilului, 
inclusiv online, se raportează la DGASPC, astfel încât copilul 
victimă să poată beneficia de serviciile necesare reabilitării sale. 

Ce ar trebui să fac dacă văd ceva tulburător în 
me diul online?

Majoritatea site-urilor web au un sistem prin care poți raporta o 
postare sau o imagine pe care o consideri tulburătoare. Dacă dai 
de ceva mai grav, ce suspectezi a fi ilegal, de exemplu materiale 
ce conțin abuz sexual asupra unui copil, poți raporta acest lucru 
în mod anonim pe https://oradenet.ro/esc-abuz sau la DGASPC. 
De asemenea, ar trebui să vorbești cu un adult în care ai încre-
dere despre ce ai văzut și să discuți cu privire la ce ai simțit.

În cazul în care ceea ce ai văzut te-a marcat foarte mult,  
este important să discuți și cu psihologul.
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Dacă sunt victima bullying-ului online ce ar trebui 
să fac și cui ar trebui să mă adresez? 

Bullying-ul are loc atât în viața reală, cât și în mediul online. 
Bullying-ul online sau hărțuirea cibernetică are loc cu ajutorul 
tehnologiei. Poate să fie sub formă de mesaje, videoclipuri, fiși-
ere audio sau imagini nedorite care sunt dăunătoare sau abuzive.
Dacă simți că ești hărțuit(ă) există o serie de lucruri pe care le 
poți face:

Spune-i unui adult

Dacă ești hărțuit(ă) este important să îi spui asta unui adult în 
care simți că poți avea încredere, de exemplu părinte, profesor 
sau consilier școlar.
Dacă nu este nimeni în jurul tău, te poți adresa 119.
Dacă hărțuirea are loc pentru că ești homosexual, lesbiană, bise-
xual(ă) sau transgen, poți obține ajutorul unei organizații precum 
Asociația Accept.

Nu răspunde

Nu răspunde mesajelor, email-urilor sau postărilor abuzive de 
pe site-urile de web sociale. Deseori, dacă răspunzi, lucrurile se 
vor înrăutăți.

Înregistrează

Dacă este posibil, ține un registru/dosar cu privire la mesajele 
dăunătoare sau supărătoare (nu trebuie să le citești). Dacă sunt 
mesaje text (SMS), păstrează-le. Dacă sunt postări sau mesaje 
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online, fă o captură de ecran sau trimite-le prin e-mail unui adult 
în care ai încredere.

Spune-i operatorului de telefonie mobilă

Dacă actele de hărțuire se fac prin telefon, adresează-te opera-
torului de telefonie mobilă, schimbă-ți numărul de telefon prin 
cumpărarea unei cartele SIM noi și nu da nimănui datele tale.

Verifică setările privind confidențialitatea

Dacă cineva te hărțuiește în mediul online, poți utiliza setările 
de confidențialitate pentru a te asigura că hărțuitorul nu îți vede 
informațiile sau nu îți poate scrie comentarii.

Elimină comentariile dăunătoare

Dacă cineva lasă un comentariu dăunător, îl poți șterge singur(ă) 
sau poți contacta administratorii site-ului web pentru a-l șterge.

Anunță poliția

Dacă hărțuirea este persistentă și dacă cineva face comentarii 
online nepotrivite sau neadecvate din punct de vedere sexual te 
poți adresa poliției sau consultă https://oradenet.ro/esc-abuz.

Dacă o persoană cunoscută îți spune că este hărțuită 
online, este important să îi spui unui adult sau unei per-
soane în care ai încredere astfel încât să se ocupe de 
cazul de hărțuire. De asemenea, ar trebui să îi spui să 
vorbească cu un adult în care are încredere.
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Abordarea bazată  
pe drepturile copilului

Abordarea bazată pe drepturile copilului constă în promovarea 
exercitării drepturilor tuturor copiilor, așa cum acestea sunt pre-
văzute în Convenție, prin realizarea următorilor pași:
1 dezvoltarea capacității copiilor, ca titulari de drepturi, de a-și 
revendica și exercita drepturile
2 dezvoltarea capacității factorilor responsabili (deținătorilor de 
obligații) de a-și îndeplini obligațiile pe care le au de a respecta, 
proteja și aplica toate drepturile prevăzute în Convenție (și în 
protocoalele sale opționale).

Acest lucru înseamnă că:

•	 	Trebuie luat în considerare interesul superior al copilului 
(art. 3 pct. 1), dreptul la viață, supraviețuire și dezvoltare 
(art. 6) și respectarea opiniilor copilului (art. 12).

•	 	Copiii au, de asemenea, dreptul de a fi orientați și ghidați 
în exercitarea drepturilor lor de către îngrijitori, părinți 
și membrii comunității, în conformitate cu capacitățile 
de dezvoltare ale copiilor (art. 5).

•	 	Titularilor de drepturi, copiilor, ar trebui să li se acorde 
mai multe oportunități pentru a participa la luarea deci-
ziilor care au impact asupra drepturilor lor. 

•	 	Este necesară creșterea capacității celor responsabili de 
realizarea drepturilor pentru a recunoaște și a ști cum 
să respecte acele drepturi și pentru a se asigura că pot 
fi trași la răspundere.
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Respectul pentru demnitatea, viața, supraviețuirea, 
bunăstarea, sănătatea, dezvoltarea, participarea 
și nediscriminarea copilului ca persoană titulară de drep-
turi trebuie să fie stabilit și promovat ca fiind obiectivul 
suprem al politicilor statelor părți la Convenție în ceea 
ce privește copiii. 

Cine sunt titularii de drepturi?

Articolul 1 din Convenția ONU cu privire la drepturile copilului 
definește copilul ca fiind orice ființă umană sub vârsta de 18 ani, 
exceptând cazurile în care legea aplicabilă copilului stabilește 
limita majoratului sub această vârstă. 

Legislația națională 

Prin termenul de „copil” se înțelege persoana care nu a împlinit 
vârsta de 18 ani și nici nu a dobândit capacitatea deplină de exer-
cițiu, potrivit Legii nr. 272/2004 privind protecția și promovarea 
drepturilor copilului, precum și tinerii care provin din sistemul de 
protecție specială și sunt găzduiți și protejați în centrele prevă-
zute la alin. (1), până la vârsta și în condițiile prevăzute de lege16.

Prin extinderea sferei de cuprindere a noțiunii de copil și la tinerii 
din sistemul centrelor rezidențiale se realizează, în mod implicit, și  
extinderea unui nivel mai ridicat de protecție în favoarea tinerilor 
aflați în centrele rezidențiale. Motivul asimilării juridice a copiilor 
și tinerilor din sistemul rezidențial constă în faptul că, în esență, 
cele două categorii prezintă aceleași vulnerabilități.

16 Art. 1, alin. (3) din Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor 
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidențial destinate copii-
lor din sistemul de protecție special al Ministerului Muncii și Justiției Sociale
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Abordarea bazată pe drepturile copilului  
este fundamentată pe 7 principii17

1. Demnitate

Fiecare tânăr și fiecare persoană, la fel ca orice adult, are dem-
nitatea proprie care trebuie valorificată, respectată și îngrijită. A 
respecta demnitatea copiilor înseamnă că aceștia trebuie tratați 
cu grijă și respect în orice circumstanțe – la școală, în spitale, 
secții de poliție, spații publice sau centre rezidențiale.

Exemplu:

Educatoarea unui centru rezidențial îi cheamă pe doi copii 
care au măsura de protecție specială în cadrul centrului să 
discute cu ei. Dan și Ștefan au 11 ani și sunt în clasa a V-a, 
însă la unități de învățământ diferite. 

Doamna educatoare îi întreabă pe cei doi copii cum a fost 
la școală și ce notă au luat la teza de la Limba și Literatura 
Română. Dan spune că a fost bine la școală și că a luat nota 
6 la teză. Ștefan spune că la școală l-au supărat doi colegi 
pentru că „au râs de mine că port ochelari” și a luat nota 4 la 
teză. Doamna educatoare îl încurajează pe Dan spunându-i 
că se putea și mai bine, iar lui Ștefan îi spune că „va trebui să 
te înveți cu faptul că ceilalți colegi râd de tine”, iar în privința 
notei doamna educatoare i-a spus „știam eu că nu te duce 
mintea mai mult și i-am spus Ioanei (Directoarea Centrului) 
să te înscriem la școala aia pentru reduși mintali”.

17 A child rights-based approach, UNICEF – United Kingdom, https://www.
unicef.org.uk/child-friendly-cities/crba/ 
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Doamna educatoare a greșit, în primul rând pentru că i-a 
chemat împreună pe ambii copii să discute despre cum a fost 
la școală. În al doilea rând, a greșit în modul cum a reacțio-
nat la cele auzite din partea celor doi copii. În cazul lui Dan 
a greșit pentru că nu i-a apreciat munca și i-a spus „se putea 
mai bine”.
Educatoarea a adus atingere demnității lui Ștefan prin modul 
în care s-a exprimat, de față cu celălalt copil. Aceasta a greșit 
atunci când a minimalizat situația prin care a trecut Ștefan, 
spunându-i „va trebui să te înveți cu faptul că ceilalți colegi 
râd de tine”.
Soluție:
Educatoarea trebuia să-i cheme separat pe cei doi copii să 
discute despre școală. Ea ar fi putut sa-l încurajeze pe Dan 
să lucreze și să se concentreze pentru a avea rezultate și mai 
bune. 
În ceea ce-l privește pe Ștefan, educatoarea ar fi putut să-i 
spună „nu este nimic că ai luat 4 în teză, nu este un capăt de 
țară, sunt aici să te ajut, sunt aici să găsim soluția cea mai 
potrivită pentru a promova la această materie”. În privința 
faptului că colegii lui Ștefan au râs de faptul că el poartă oche-
lari, doamna educatoare ar fi trebuit să îl întrebe, ce a simțit 
atunci când a fost insultat de colegii lui, cu ce-l poate ajuta ea 
pentru ca acest eveniment regretabil să nu se mai întâmple”.

2. Interdependență și indivizibilitate

Drepturile nu pot fi „alese” în funcție de circumstanțe. Toți copiii 
și tinerii trebuie să se bucure de drepturile lor, în orice moment, 
pentru că acestea sunt egale în aceeași măsură. Drepturile copi-
ilor și tinerilor la un standard de viață bun, de a fi protejați de 
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orice abuz, neglijență sau violență sunt la fel de importante ca 
dreptul de a se întâlni cu persoane de aceeași vârstă sau dreptul 
la opinie.

Exemplu:

Un elev este rugat de profesor să spună ce a avut de învă-
țat pentru ora respectivă. Elevul a spus cadrului didactic că 
nu s-a pregătit pentru acea oră, cadrul didactic i-a spus că 
este „nesimțit” și că vine la școală doar ca să nu stea acasă. 
Totodată, cadrul didactic i-a spus elevului că toată ora el va 
șterge tabla, iar dacă va refuza va primi nota 4. 

Deși orice elev are dreptul la educație, prin faptul că profe-
sorul i-a adresat acele cuvine și l-a șantajat în fața clasei, a 
adus atingere demnității elevului pentru că l-a obligat să facă 
ceva, condiționându-l.  

Soluție: 

Cadrul didactic putea să-i spună că înțelege faptul că nu s-a 
pregătit pentru ora respectivă și că va aprecia pe viitor dacă 
se va pregăti. Totodată profesorul l-ar fi ajutat pe elev dacă 
i-ar fi spus „dacă ai nevoie de mine, sunt aici să te ajut”.

3. Interesul superior

Interesul superior al copilului trebuie să fie prioritatea numărul 
unu în toate deciziile și acțiunile care afectează copiii și tinerii. 
Deciziile pot să se refere la anumiți copii, de exemplu, în cazul 
adopției, sau se pot referi la grupuri de copii și tineri, de exem-
plu, atunci când se proiectează spații de joacă. În toate cazurile, 
copiii și tinerii trebuie să fie implicați pentru a decide ce este 
mai bine pentru ei.
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Exemplu:

Scenariul 1:

Un tânăr, în vârstă de 16 ani, află de la educatorul din centru 
că va fi mutat într-un alt centru. Educatorul în cauză nu a 
știut motivul pentru care conducerea centrului și a direcției 
a decis acest aspect, astfel încât nu a putut să îi ofere mai 
multe informații. Astfel că, tânărul fuge din centru. Rezolvare: 
Conducerea DGASPC și a centrului ar fi putut evita acest eve-
niment neplăcut dacă îl consultau și pe tânărul în cauză.

Scenariul 2: 

Diana, în vârstă de 8 ani, locuiește, cu părinții săi, într-un 
imobil care nu prezintă condiții igienico-sanitare la un nivel 
decent. Singurul venit al familiei este alocația de stat a copi-
lului. DGASPC-ul a fost sesizată prin 119 de situația de viață 
precară a copilului și, ulterior apelului, la fața locului s-a 
deplasat o echipă mobilă formată dintr-un asistent social și 
psiholog pentru a evalua situația și dacă se impune, pentru a 
prelua copilul în regim de urgență într-un centru specializat. 
Echipa a discutat cu părinții copilului, care neagă faptul că 
trăiesc în condiții precare, fapt ce afectează dezvoltarea 
copilului. 

Echipa a discutat și cu Diana, care, din observațiile lor, este 
atașată de părinți. Diana le-a spus asistentului social și psiho-
logului că își iubește părinții, că se simte foarte bine acasă, că 
din când în când se poate juca cu pisica Mița și cățelul Spike. 
Diana le-a zis reprezentanților DGASPC că îi place să meargă 
la școală, că are o relație de prietenie autentică cu colegii și 
că învățătoarea ei este răbdătoare și se poartă bine cu ea. 
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Reprezentanții DGASPC decid că, deși, în interesul copilu-
lui, preluarea din familie este oportună din punct de vedere 
material, vor transmite cazul către Direcția de asistență 
socială (DAS) (una dintre atribuțiile acestuia fiind prevenirea 
separării copilului de familie) care, ascultând părerea Dianei 
(cu toate că opinia ei nu era obligatorie, având în vedere 
vârsta de sub 10 ani) decid ca aceasta să beneficieze de aju-
torul complementar al statului prin acordarea unor prestații 
sociale. 

Prin urmare se renunță la procedura de preluare în regim de 
urgență a copilului și instituționalizarea ulterioară, dacă prin 
prisma acordării unor ajutoare sociale prin DAS, principiul 
interesului superior al copilului este considerat satisfăcut.

4. Participare 

Toți copiii și tinerii au dreptul la opinie în chestiunile care îi pri-
vesc și dreptul de a le fi luată în serios. Pentru a putea participa 
real în viața familiilor lor, a comunității și a societății, copiii și 
tinerii au nevoie de sprijin și de oportunități de implicare. Au 
nevoie de informații, de un spațiu în cadrul căruia să-și exprime 
opiniile și sentimentele și de posibilitatea de a pune întrebări.

Exemplu: 

Directorul unui complex de servicii rezidențiale intenționează 
să elaboreze un Regulament intern pentru unul dintre 
modulele familiale aflate în subordinea Centrului. Astfel, 
luând act de dreptul de participare a copiilor în chestiunile 
ce-i privesc și cum adoptarea unui Regulament intern e 
importantă, de natură să influențeze viața cotidiană din 
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modul, hotărăște convocarea Consiliului Copiilor de la 
modulul respectiv, care funcționează de 5 ani de zile. Astfel, 
copiii, printr-un organism format din ei, care îi reprezintă, 
participă la elaborarea acestui Regulament, împreună cu 
șeful de centru și personalul de specialitate, având ocazia 
să se responsabilizeze prin introducerea unor prevederi 
pertinente în Regulament și particularizate pe nevoile lor.

5. Nediscriminare

Orice copil și tânăr trebuie tratat echitabil și protejat de discrimi-
nare, indiferent de vârstă, sex, etnie, religie, limbă, statut familial 
sau orice alt statut. A avea acces la oportunități egale și cele mai 
bune rezultate posibile nu înseamnă a fi tratați la fel; unii copii 
și tineri au nevoie de mai mult sprijin decât alții pentru a depăși 
bariere și dificultăți.

Exemplu:

Conducerea unui centru decide să mute copiii cu dizabilități 
ușoare la un etaj superior, iar copiii fără dizabilități să rămână 
la etajul unde sunt. Situația reprezintă o discriminare față de 
persoanele cu dizabilități. 

Soluție: 

Având în vedere faptul că acei copii aveau dizabilități ușoare nu 
era necesară mutarea lor la un alt etaj. Conducerea centrului 
putea angaja mai mute persoane, astfel creând noi locuri de 
muncă. Acest aspect se putea discuta cu copiii în cauză.
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6. Transparență și răspundere

Dialogul deschis și relațiile puternice între copii și tineri, spe-
cialiști și autorități locale sunt esențiale pentru a transforma 
drepturile în realitate. Pentru a se întâmpla acest lucru, toată 
lumea trebuie să fie sprijinită pentru a învăța despre drepturi 
și a le înțelege. Cunoștințele despre drepturi permit tinerilor și 
copiilor să tragă la răspundere persoanele responsabile pentru 
a se asigura că drepturile lor sunt protejate și realizate.

Exemplu:

Conducerea centrului solicită educatorilor să întocmească 
programul de activități pe săptămâna care urmează. Edu-
catorii se întâlnesc și fixează programul de activități fără a 
consulta și beneficiarii. Majoritatea copiilor și tinerilor din 
casa de tip familială refuză să participe la activități, din cauza 
faptului că multe activități nu sunt adecvate pentru ei. 
Soluție: 
Educatorii trebuie să se consulte cu copiii și tinerii din casa 
de tip familial și să negocieze activitățile în cauză.

7. Viață, supraviețuire și dezvoltare

Fiecare copil are dreptul la viață și fiecare copil și tânăr ar trebui 
să se bucure de aceleași posibilități de a fi în siguranță, sănătos, 
de a crește și de a se dezvolta. De la naștere și până la viața 
adultă, copiii și tinerii se dezvoltă într-o manieră diferită – fizic, 
emoțional, social, spiritual și educațional – și diferiți specialiști 
ar trebui să colaboreze pentru a face acest lucru să devină o 
realitate.
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Știai că

Dacă locuiești într-un centru rezidențial, ai dreptul 
la consultații și intervenții stomatologice?18

Igiena orală este deosebit de importantă pentru sănătatea ta, iar 
Centrul este obligat să asigure prezentarea fiecărui copil la un 
medic stomatolog cel puțin o dată pe an.

18 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organi-
zate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de 
părinții săi.
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Analiza prin intermediul schemei FAIR

Dezvoltată de Comisia Scoțiană pentru Drepturile Omului19, 
această schemă ajută la aplicarea unei abordări bazate pe drep-
turile copilului:

Fapte
Care este experiența persoanei? 
Este ascultată persoana în cauză și, dacă nu, necesită suport 
pentru a se întâmpla acest lucru?
Care sunt faptele care trebuie înțelese?

Analiza dreptului (drepturilor) în discuție
Care sunt drepturile sau chestiunile de drepturile copilului în 
discuție? 
Dreptul poate fi îngrădit? 
Care este justificarea pentru îngrădirea acestuia?
Îngrădirea dreptului este proporțională? Adică, este îngrădirea 
minimul necesar pentru atingerea obiectivului sau măsura adop-
tată este excesivă? 

Identificarea responsabilităților comune
Care sunt schimbările necesare?
Cine are responsabilități pentru a contribui la realizarea schim-
bărilor necesare?

Revizuirea acțiunilor
Au fost înregistrate și revizuite acțiunile respective și a fost impli-
cată persoana afectată?

19 Care about Rights?, Scottish Human Rights Commission.
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Schema FAIR trebuie înțeleasă ca o analiză de impact când vine 
vorba de luarea deciziilor. De aceea, este important să se anali-
zeze felul în care anumite decizii se răsfrâng asupra drepturilor 
copiilor și, eventual, cum poate fi redus impactul acestora. De 
asemenea, atunci când se impune luarea unor decizii, este 
important ca și beneficiarii să fie implicați și ascultați.

Exemplu de aplicare a Schemei FAIR:
Să presupunem că unul dintre copii, Mihai, care prezintă dizabi-
lități motorii ușoare, vrea să își facă temele pe calculator20, astfel 
încât să se obișnuiască cu folosirea tastaturii. Cu toate acestea, 
angajații centrului îi spun că nu ar trebui să folosească calcula-
torul pentru că îl va strica.

Schema FAIR Analiză scenariu
Fapte

Care este experiența 
persoanei? 

Este ascultată persoana 
în cauză și, dacă nu, 
necesită suport pentru a se 
întâmpla acest lucru? 

Care sunt faptele care 
trebuie înțelese?

Chiar dacă Mihai are o 
dizabilitate motorie acest 
lucru nu înseamnă că el nu 
este capabil să folosească un 
calculator sau că îl va strica. 

În plus, utilizarea calculatorului 
s-ar putea să îl ajute la 
realizarea temelor.

20 În conformitate cu Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale 
cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar 
sau definitiv de părinții săi, centrele ar trebui să dispună de cel puțin un post 
telefonic fix accesibil copiilor sau de un telefon mobil, precum și de un cal-
culator sau laptop cu acces la internet, pentru comunicarea la distanță sau 
pentru activități recreative.
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Analiza dreptului 
(drepturilor) în discuție
Care sunt drepturile sau 
chestiunile de drepturile 
copilului în discuție? 
Dreptul analizat poate fi 
îngrădit? 
Care este justificarea 
pentru îngrădirea acestuia?
Îngrădirea dreptului este 
proporțională? Adică 
este îngrădirea minimul 
necesar pentru atingerea 
obiectivului sau măsura 
adoptată este excesivă? 

În cazul de față se pune 
problema dreptului de a nu 
fi discriminat și a dreptului la 
educație.
Ambele sunt drepturi relative. 
Ele pot fi restricționate în 
anumite condiții.

Cu toate acestea, justificarea 
conform căreia lui Mihai nu 
îi este permis să folosească 
calculatorul din cauză că îl va 
strica nu este proporțională. 

Identificarea 
responsabilităților comune
Care sunt schimbările 
necesare?
Cine are responsabilități 
pentru a contribui la 
realizarea schimbărilor 
necesare?

Mihai are dreptul să folosească 
calculatorul din centru, 
iar atunci când întâmpină 
dificultăți trebuie să poată să 
ceară ajutor și să îl primească.
Personalul de specialitate are 
responsabilitatea de a-l sprijini 
și îndruma pe Mihai în utilizarea 
calculatorului.

Revizuirea acțiunilor
Au fost înregistrate 
și revizuite acțiunile 
respective și a fost 
implicată persoana 
afectată?

Angajații cunosc drepturile lui 
Mihai?
Mihai, la rândul său, își 
cunoaște drepturile?
Mihai a fost întrebat dacă are 
nevoie de ajutor?
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Drepturile copilului pot ajuta furnizorii de servi cii 
sociale să realizeze o îngrijire de calitate în urmă­
toa rele feluri:

• Prin crearea unui echilibru între riscuri și aspecte privind cali-
tatea vieții

Uneori, furnizorii de servicii pot încerca să evite presupusele ris-
curi prin limitarea drepturilor și libertăților beneficiarilor pentru a 
menține siguranța acestora. Exemple de acest fel pot fi: restricții 
privind alimentația, mișcarea sau activitățile în aer liber etc.

Abordarea bazată pe drepturile copilului poate ajuta la plasarea 
drepturilor beneficiarului în centrul situației create și la echili-
brarea deciziilor dificile ce trebuie luate în raport cu riscul privind 
siguranța acestuia.

• Îngrijire centrată pe persoane

O abordare centrată pe drepturile copilului înseamnă a analiza 
toate circumstanțele care afectează o persoană, copil sau tânăr, 
de la caz la caz și a lua în considerare drepturile și nevoile aces-
teia. În general, ar trebui evitate politicile generale care se aplică 
tuturor beneficiarilor. S-ar putea ca un cumul de factori să ducă 
la încălcarea unui drept sau a mai multor drepturi dacă nu se 
adoptă această abordare centrată pe persoane.

Planurile individualizate de protecție (PIP) reprezintă un element 
esențial în realizarea acestei cerințe.

Consemnarea istoricului personal și a preferințelor ajută, de 
asemenea, la asigurarea faptului că îngrijirea și sprijinul sunt 
adaptate nevoilor și dorințelor individuale și, prin urmare, este 
mai puțin probabil să se ajungă la o situație în care este posibilă 
o încălcare a drepturilor copilului.
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Participarea și implicarea reală a beneficiarilor în toate deciziile 
care le pot afecta drepturile sunt esențiale pentru a garanta că 
această abordare, centrată pe persoană, este adoptată ca parte 
a abordării bazate pe drepturile copilului.

• Îmbunătățirea comunicării – un cadru comun pentru dreptu-
rile și responsabilitățile tuturor

O abordare bazată pe drepturile copilului care este înțeleasă 
și asumată de toată lumea va oferi un cadru comun de acți-
une, astfel încât disputele sau neînțelegerile vor fi mai ușor de 
rezolvat.

În multe cazuri poate fi vorba despre a lua în considerare propor-
ționalitatea unei intervenții, a se asigura că reprezintă minimul 
necesar pentru a atinge scopul urmărit, fără a restrânge în mod 
nejustificat unele drepturi. Cu toate acestea, în anumite circum-
stanțe s-ar putea ca, în cazul în care beneficiarii sunt sprijiniți 
și informați integral, aceștia să aibă dreptul de a lua decizii cu 
privire la propria îngrijire, care ar trebui respectate atât timp 
cât nu au un impact disproporționat asupra drepturilor altor 
beneficiari.

• O bază pentru alte obligații

Aplicarea abordării bazate pe drepturile copilului poate face ca 
îndeplinirea altor obligații să fie un proces mai puțin descurajant. 
Aceasta poate pune baze solide pentru egalitate, nediscriminare 
și alte obligații. 

Pentru a se asigura că se pune accentul pe abordarea bazată pe 
drepturi, este important ca în practică să se creeze o legătură 
clară între acțiuni și drepturile copilului – pentru a asigura, nu a 
presupune, conformitatea atunci când se îndeplinesc obligații.
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• Nu este un risc sau o povară, ci un instrument pentru îmbu-
nătățirea îngrijirii
Drepturile copilului nu ar trebui privite ca un risc sau o povară, ci 
mai degrabă ca un instrument pentru luarea deciziilor și moda-
litate de a rezolva probleme și de a îmbunătăți furnizarea de 
servicii.
O abordare din prisma respectării drepturilor copilului se in-
tersectează cu și sprijină rolul autorităților de reglementare în 
îmbunătățirea furnizării de servicii.
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Secțiunea II – Informații pentru copiii  
și tinerii cu măsură de protecție specială

Odată ce ai analizat problemele din perspectiva drepturilor 
copilului ești mai informat pentru a porni o discuție pe tema 
îngrijorărilor tale cu factorii decidenți, precum furnizorul de servi-
cii sociale, autoritatea locală sau organismele care reglementează 
îngrijirea și protecția ta. În cazul în care factorii decidenți înțeleg 
la rândul lor problematicile de drepturile copilului, atunci acest 
lucru poate ajuta la găsirea unei soluții într-o manieră diferită.

Dacă întâmpini probleme în relația cu furnizorul de servicii soci-
ale, ar trebui să discuți direct cu acesta despre motivele pentru 
care crezi că îți sunt încălcate drepturile și care sunt sugestiile 
tale pentru a rezolva această problemă. 

Dacă nu te simți confortabil pentru a avea această discuție cu 
furnizorul, poți să adresezi problema managerului și/sau respon-
sabilului de caz sau Comisiei pentru protecția copilului. 

În cazul în care sesizezi abuzuri poți suna la 11921 

21 Sursa: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/246646
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Cum depun o sesizare  
sau cum semnalez o problemă?

Dacă simți că nu ai fost tratat(ă) corect de o organizație sau de o 
persoană, poți face o sesizare sau poți depune o petiție. Așadar, 
în cazul în care consideri că ai fost tratat(ă) incorect de perso-
nalul din centrul în care locuiești, de conducerea DGASPC de 
care aparții sau de furnizorul de servicii sociale privat, ai dreptul 
constituțional să faci o sesizare. Nimeni nu are dreptul de a te 
blama dacă faci acest lucru.22 
Acest ghid își propune să evidențieze modul în care poți face 
acest lucru. Deși organizația sau persoana pot fi diferite în funcție 
de natura sesizării, există câteva sfaturi utile pe care le poți utiliza 
indiferent de cui i te adresezi.

Pasul 1: scrie detaliile problemei

Scrie detaliile a ceea ce s-a întâmplat. Este o idee bună să scrii 
data, ora și locul. Practic, trebuie să descrii natura evenimentelor 
și cronologia desfășurării acestora. De asemenea, ar trebui să 
notezi și numele persoanei/persoanelor implicate. Mai mult, este 
important să folosești un vocabular politicos, evitând șantajul 
auto-blamarea sau victimizarea. De asemenea, dacă ai soluții la 
problema în cauză, le poți prezenta.

22 Know Your Rights, Children’s Rights Alliance (2019), pag. 14, https://www.
childrensrights.ie/sites/default/files/Know-Your-Rights-2019.pdf
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Pasul 2: vorbește cu persoana responsabilă din ca drul 
serviciului în cauză

Poți vorbi cu persoana care se ocupă de tine sau poți cere să 
discuți cu directorul. Ar trebui să îți notezi cu cine ai vorbit și ce 
ți s-a spus. Dar, reține, este important să vorbești frumos, fără 
amenințări sau jigniri. În plus, dacă nu se rezolvă din prima, poți 
să scrii o sesizare oficială.

Pasul 3: scrie o sesizare oficială

•	 	Fă o plângere în scris și păstrează o copie ca să ai o 
dovadă

•	 Explică pe scurt ce s-a întâmplat
•	 Încearcă să fii clar și concis
•	 Acordă atenție aspectelor principale/tuturor detaliilor
•	 Adresează-te într-o manieră politicoasă

De asemenea, ar trebui să stabilești ce ai vrea să facă persoana 
pentru a se ocupa de cererea ta. Ar trebui să păstrezi o copie a 
scrisorilor pe care le trimiți și să te asiguri că primești un număr 
de înregistrare. Acesta atestă faptul că ai depus o sesizare sau 
petiție și te ajută să urmărești ce se întâmplă cu documentul 
depus de tine. În plus, așa se asigură faptul că este luat în evi-
dență și că vei primi un răspuns oficial la sesizarea sau petiția ta.
În cazul în care nu ai curaj să te adresezi direct unui organism 
sau unei autorități poți cere ajutorul educatorului din centru sau 
al unei persoane în care ai încredere.
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Pasul 4: trimite cererea către organismul relevant

Dacă persoana sau serviciul în cauză nu vrea să îți rezolve sesi-
zarea, o poți transmite unui organism statutar, dacă există unul 
pentru tipul tău de sesizare.

De exemplu, dacă ai probleme la școală, în primul rând 
te adresezi dirigintelui sau învățătorului. Dacă nu, te poți 
adresa conducerii școlii. În cazul în care problema nu se 
rezolvă te poți adresa Inspectoratului Școlar Județean 
sau Ministerului Educației. 
În situația în care ai probleme în centru și conducerea 
acestuia și DGASPC nu te-au putut ajuta, te poți adresa 
Autorității Naționale pentru Protecția Drepturilor 
Copilului și pentru Adopție.

Dacă sesizarea ta nu este luată în seamă sau dacă ești de părere 
că este de importanță majoră te poți adresa Avocatului Copilului 
sau Consiliului Național pentru Combaterea Discriminării sau 
Institutului Român pentru Drepturile Omului.

Poți consulta secțiunea relevantă a ghidului pentru a vedea cui 
îi poți adresa cererea.

Dacă ai nevoie de ajutor, poți contacta Consiliul 
Tinerilor Instituționalizați.

Orice formă de abuz trebuie sesizată imediat!
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Secțiunea III – Informații pentru 
persoanele care lucrează în domeniul 

protecției speciale

Introducere

Drepturile copilului reprezintă piatra de temelie a serviciilor pe 
care le furnizați. Multe dintre deciziile cotidiene pe care le luați 
cu privire la numărul de personal, utilizarea de medicamente, 
modul de petrecere a timpului liber și îngrijirea personală au 
implicații de drepturile copilului. 
Elementele care pun bazele unei culturi a drepturilor omului 
și, implicit, a drepturilor copilului în serviciile de protecție a  
copilului se regăsesc pe diferite paliere – juridic, de reputație, 
operațional și etic.
Toți furnizorii de servicii sociale pentru copii sunt direct supuși 
reglementărilor în materie de drepturile copilului, în baza cadru-
lui legal pe care trebuie să îl respecte și al licenței de funcționare.
Drepturile copilului nu ar trebui privite sub nicio formă ca repre-
zentând un risc, o amenințare sau o sarcină suplimentară în 
domeniul furnizării îngrijirii și protecției. Drepturile copilului 
reprezintă o modalitate prin care se rezolvă probleme, se îmbu-
nătățește furnizarea de servicii și comunicarea.
De asemenea, trebuie reamintit faptul că nu numai cei care 
beneficiază de serviciile oferite au drepturi. În aceeași măsură, 
dumneavoastră și orice persoană care oferă servicii de asistență 
și îngrijire (inclusiv directori, personal de îngrijire, personal auxi-
liar) aveți drepturi care trebuie respectate.
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Cum poate fi îmbunătățită furnizarea de servicii prin 
drepturile copilului?

Crearea unui echilibru între risc și calitatea vieții.
Uneori, ca furnizor de servicii sociale sau personal de îngrijire, ați 
putea încerca să evitați un risc prin limitarea libertății persoanelor  
care beneficiază de servicii pentru a menține siguranța acelor 
persoane sau pe a altora. Printre astfel de exemple se numără 
restricții cu privire la existența unui dulap personal, asupra 
regimului alimentar sau activităților în aer liber etc., prin care 
se încalcă standardele de calitate pentru care serviciul a fost 
licențiat.
Abordarea bazată pe drepturile copilului reprezintă cadrul con-
ceptual prin care drepturile persoanelor sunt puse la baza acestor 
decizii și prin care se creează un echilibru între respectarea drep-
turilor și dorințelor persoanelor și riscurile la adresa siguranței 
acelor persoane sau la adresa drepturilor altora. 

Îngrijire centrată pe persoană

Abordarea bazată pe drepturile copilului presupune analizarea 
tuturor circumstanțelor care pot afecta o persoană, în funcție de 
caz, și luarea în considerare a nevoilor acestora de îngrijire și a 
drepturilor lor. Trebuie evitate politicile generale/unice care se 
aplică tuturor celor care beneficiază de servicii. În cazul în care 
nu este adoptată o abordare centrată pe persoană, o serie de 
factori multipli pot duce la o încălcare a drepturilor copilului.
Planurile detaliate de îngrijire și asistență pot fi un element 
esențial în realizarea acestei cerințe. Documentarea istoricu-
lui vieții, a preferințelor/antipatiilor va contribui la asigurarea 
faptului că îngrijirea și asistența sunt personalizate adecvat în 
funcție de nevoile și dorințele individuale și, astfel, este mai puțin 
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probabil să se ajungă la o situație în care să se încalce drepturile 
copilului.
Această participare reală și implicarea beneficiarilor în toate deci-
ziile care au efecte asupra drepturilor lor, cu implicarea familiilor 
(acolo unde este cazul) și a personalului de îngrijire, dacă este 
cazul, sunt un element cheie prin care se asigură adoptarea unei 
abordări centrate pe persoană ca parte a abordării bazate pe 
drepturile copilului.

Îmbunătățirea comunicării – cadrul comun privind 
drepturile și responsabilitățile tuturor

O abordare bazată pe drepturile copilului înțeleasă de toate per-
soanele va oferi un cadru comun de conviețuire, iar disputele și 
conflictele vor fi mai ușor de rezolvat.
De exemplu, dacă un beneficiar își exprimă îngrijorarea cu privire 
la un anumit aspect privind îngrijirea oferită, o înțelegere gene-
rală a drepturilor copilului ar însemna că opiniile beneficiarului 
trebuie să fie ascultate, iar drepturile sale trebuie să se afle în 
centrul procesului de luare a deciziilor. În cazul multor probleme 
poate fi vorba despre proporționalitatea unei intervenții, asigu-
rându-se faptul că reprezintă minimul necesar pentru a obține 
scopul propus, fără a restricționa nejustificat drepturile unei per-
soane. Totuși, în anumite circumstanțe, dacă persoanele sunt 
informate și asistate complet, acestea au dreptul de a lua decizii 
cu privire la îngrijirea lor, ceea ce trebuie respectat atât timp 
cât acestea nu au un impact disproporționat asupra drepturilor 
altor persoane.
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Baza pentru alte obligații

O abordare bazată pe drepturile copilului poate transforma înde-
plinirea altor obligații legale într-un proces mai puțin greoi. Acest 
lucru poate constitui baza pentru asigurarea egalității, protecției 
copiilor, sănătății mintale și altor obligații.

În acest sens, este important ca în practică să fie avută în vedere 
abordarea bazată pe drepturile copilului.

Un instrument pentru îmbunătățirea îngrijirii

Drepturile copilului nu ar trebui privite ca un risc sau o povară, ci 
mai degrabă ca un instrument de luare a deciziilor, un mijloc de 
rezolvare a problemelor și de îmbunătățire a furnizării de servicii.

Puteți utiliza schema FAIR23 pentru a vă ajuta să analizați pro-
blemele și să discutați despre acestea cu beneficiarii serviciilor 
dumneavoastră, cu familiile acestora (în funcție de caz) și cu alte 
persoane.

O abordare bazată pe drepturile copilului va permite o schim-
bare pozitivă a serviciilor oferite și relații mai bune bazate pe o 
înțelegere comună a drepturilor beneficiarilor serviciilor dum-
neavoastră, ale personalului și a celorlalți.

În paginile următoare, puteți vedea legătura dintre Standardele 
minime de calitate pentru centrele rezidențiale24 și prevederile 
Convenției cu privire la drepturile copilului. Mai mult, se poate 
observa faptul că standardele includ prevederi ale Convenției.

23 A se vedea schema FAIR de la p. 55.
24 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate 
ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții 
săi aprobate prin Ordinul Ministerului Muncii și Protecției Sociale nr. 25/2019. 
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Standarde minime 
 de calitate

Convenția cu privire  
la drepturile copilului

Admiterea în centrul 
rezidențial
S1.4. Imediat după admi-
tere, coordonatorul centrului 
nominalizează, din perso-
nalul propriu, o persoană 
de referință care stabilește, 
împreună cu copilul, în func-
ție de vârsta și de gradul de 
maturitate al acestuia, un 
program de acomodare adap-
tat caracteristicilor personale 
ale copilului (vârstă, status 
psiho-somatic, personalitate 
și temperament, nivel de 
educație, etc.), cu o durată de 
minim două săptămâni.

Articolul 12 alin. (1) garan-
tează copilului capabil de 
discernământ dreptul de 
a-și exprima liber opinia 
asupra oricărei probleme 
care îl privește, opiniile 
copilului urmând să fie luate 
în considerare ținându-se 
seama de vârsta sa și de 
gradul său de maturitate.

Îngrijire personală
S2.2. Centrul asigură asis-
tență copiilor aflați în situație 
de dependență pentru men -
ținerea igienei personale și 
pentru realizarea activităților 
de bază ale vieții zilnice. În 
cazul copiilor cu deficiențe/ 
limitări funcționale, personalul  
îi ajută pentru efectuarea 
tuturor activităților zilnice 
necesare pentru păstrarea 
igienei personale.

Articolul 2 alin. (1) prevede 
respectarea și garantarea  
drepturilor stabilite în  
convenție tuturor copiilor, 
indiferent de rasă, culoare, 
sex, limbă, religie, opinie 
politică sau altă opinie, de 
naționalitate, apartenența 
etnică sau originea socială,  
de situația materială, inca- 
pacitatea fizică, de statutul 
la naștere sau de statutul 
dobândit al copilului ori al
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Standarde minime 
 de calitate

Convenția cu privire  
la drepturile copilului

Copiii care nu se pot îngriji 
singuri (spălat parțial sau 
total, pieptănat, îmbrăcat/
dezbrăcat, încălțat/descălțat,  
transfer în fotoliu etc.)  
primesc ajutor zilnic acor-
dat de personalul centrului. 
Personalul centrului asigură 
suportul necesar copiilor  
cu deficiențe/dizabilități  
locomotorii și senzoriale  
pentru efectuarea deplasării  
acestora în centru și în 
exterior, pentru facilitarea 
comunicării cu ceilalți copii, 
cu personalul centrului și  
cu alte persoane la distanță, 
pentru participarea la  
activitățile organizate în 
centru și în afara acestuia, 
etc.

părinților sau al 
reprezentanților legali ai 
acestuia.
Articolul 23 alin. (1) recu-
noaște dreptul copiilor cu 
dizabilități fizice și mentale de 
a li se asigura o viață împlinită 
și decentă, în condiții care să 
le garanteze demnitatea, să le 
favorizeze autonomia și să le 
faciliteze participarea activă la 
viața comunității.
Articolul 23 alin. (2) recu-
noaște dreptul copiilor cu 
dizabilități de a beneficia de 
îngrijiri speciale și încurajează 
și asigură, în măsura resurselor 
disponibile, la cerere, copiilor 
cu dizabilități care îndeplinesc 
condițiile prevăzute și celor 
care îi au în îngrijire, un ajutor 
adaptat situației copilului și 
situației părinților sau a celor 
cărora le este încredințat.
În același timp, articolul 23, 
alin. (3) prevede că ajutorul 
acordat copiilor cu dizabilități 
va fi destinat asigurării 
accesului efectiv al acestora 
la educație, formare 
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Standarde minime 
 de calitate

Convenția cu privire  
la drepturile copilului

profesională, servicii medi-
cale, recuperare, pregătire în 
vederea ocupării unui loc de 
muncă, activități recreative, 
de o manieră care să asigure 
deplina integrare socială și 
dezvoltare individuală a copi-
ilor, inclusiv dezvoltarea lor 
culturală și spirituală.

Protecția împotriva abuzu- 
rilor și neglijării
S1.1. Centrul deține și aplică 
o procedură proprie pentru 
identificarea, semnalarea și 
soluționarea cazurilor de abuz, 
neglijare, exploatare sau orice 
altă formă de violență asupra 
copilului.
Procedura privind iden-
tificarea, semnalarea și 
soluționarea suspiciunilor și 
de abuz, neglijare, exploa-
tare sau orice altă formă de 
violență asupra copiilor din 
centru este elaborată de 
furnizorul de servicii sociale 
care administrează centrul și 
este anexă la ROF.
Se au în vedere atât formele 
de abuz (fizic, psihic,

Articolul 19 alin. (1) se referă 
la protejarea copilului  
împotriva oricăror forme  
de violență, vătămare sau 
abuz, fizic sau mental, de 
abandon sau neglijență, 
de rele tratamente sau de 
exploatare, inclusiv abuz 
sexual, în timpul cât se 
află în îngrijirea părinților 
sau a unuia dintre ei, 
a reprezentantului ori 
reprezentanților legali sau a 
oricărei persoane căreia i-a 
fost încredințat.
Potrivit Convenției, aceste 
măsuri de protecție vor 
cuprinde, după caz, pro-
ceduri eficiente pentru 
stabilirea de programe
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Standarde minime 
 de calitate

Convenția cu privire  
la drepturile copilului

economic), cât și orice formă 
de neglijare a persoanei sau 
de tratament degradant la 
care poate fi supus copilul de 
către personalul centrului, 
alți copii, eventual membri  
de familie și orice alte  
persoane cu care copiii  
au venit în contact.
Personalul monitorizează 
activitățile întreprinse de copii 
pe perioada când nu se află 
în incinta centrului, în scopul 
prevenirii riscului de abuz, 
neglijare, exploatare sau orice 
altă formă de violență.

sociale care să asigure spriji-
nul necesar copilului și celor 
cărora le-a fost încredințat, 
precum și pentru instituirea 
altor forme de prevenire și 
pentru identificarea, denun-
țarea, acționarea în instanță, 
anchetarea, tratarea și 
urmărirea cazurilor de rele 
tratamente aplicate copilului, 
descrise mai sus, și, dacă este 
necesar, a procedurilor de 
implicare judiciară.

Relațiile copiilor cu 
personalul
Centrul se asigură că per-
sonalul, mai ales cel cu 
responsabilități directe în 
îngrijirea și educarea copiilor, 
are abilități empatice și de 
comunicare, astfel încât pot 
relaționa în mod benefic cu 
aceștia, contribuind totodată 
la dezvoltarea capacităților 
lor afective.

Articolul 8 prevede dreptul  
copilului de a-și păstra iden- 
titatea, inclusiv cetățenia, 
numele și relațiile familiale, 
astfel cum sunt recunoscute 
de lege, fără nici o imixtiune 
ilegală.
Articolul 18 subliniază că 
părinții sau, după caz, repre -
zentanții săi legali sunt 
principalii responsabili de 
creșterea și dezvoltarea
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Standarde minime 
 de calitate

Convenția cu privire  
la drepturile copilului

Centrul instruiește perso- 
nalul cu privire la metodele 
de abordare, comunicare 
și relaționare cu copiii, în 
funcție de vârsta, nivelul de 
dezvoltare și particularitățile 
psiho-comportamentale ale 
acestora.
Centrul se asigură că per-
soana de referință a copilului 
interacționează permanent 
cu acesta, oferă încredere, 
siguranță și afecțiune, fără a 
asuma un rol parental. 
Întregul personal, inclusiv 
persoana de referință și 
părintele social, trebuie să 
aibă grijă să delimiteze clar 
rolul său de rolul părinților, 
pentru a nu induce depen-
dența copiilor, cu consecințe 
negative în integrarea sau 
reintegrarea familială a 
acestora.

copilului. Aceștia trebuie să 
acționeze, în primul rând, în 
interesul suprem al copilului.
Prin Articolul 27 alin. (1) se 
recunoaște dreptul oricărui 
copil de a beneficia de un 
nivel de trai care să permită 
dezvoltarea sa fizică, men-
tală, spirituală, morală și 
socială.

Asistența pentru sănătate
Centrul promovează un stil 
de viață sănătos, realizează 
activități de instruire privind 

Articolul 24 alin. (1) recu-
noaște dreptul copilului de 
a se bucura de cea mai bună 
stare de sănătate posibilă și
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Standarde minime  
de calitate

Convenția cu privire  
la drepturile copilului

intervenții de prim ajutor și 
de educație pentru sănătate.

de a beneficia de serviciile 
medicale și de recuperare. 
Statele vor depune eforturi 
pentru a garanta că nici un 
copil nu este lipsit de drep-
tul de a avea acces la aceste 
servicii.

Centrul planifică și organi- 
zează sesiuni de instruire a 
copiilor privind noțiuni de 
bază și cunoștințe generale 
din domeniul sănătății, pree-
venirea bolilor transmisibile, 
adoptarea unui stil de viață 
sănătos, combaterea unor 
obiceiuri nocive, prevenirea 
adicțiilor, educație sexuală.

Același articol al Convenției 
prevede că statele vor 
depune eforturi pentru a 
asigura aplicarea efectivă 
a acestui drept și, în mod 
deosebit, vor lua măsurile 
corespunzătoare pentru a 
recunoaște dreptul copilu- 
lui de a se bucura de cea 
mai bună stare de sănătate 
posibilă și de a beneficia 
de serviciile medicale și de 
recuperare.

Centrul se asigură că per-
sonalul este instruit în 
acordarea primului ajutor, în 
caz de urgență, în funcție de 
vârsta și gradul de maturitate, 
copiii beneficiază de sesiuni 
de instruire/cursuri similare. 
Instruirea copiilor se face de 
personal cu pregătire

Aplicarea efectivă a acestui 
drept presupune adoptarea 
unor măsuri corespunzătoare 
pentru:
– asigurarea asistenței medi- 
cale și a măsurilor de ocrotire 
a sănătății pentru toți copiii, 
cu accent pe dezvoltarea 
măsurilor primare de ocrotire
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Standarde minime  
de calitate

Convenția cu privire  
la drepturile copilului

medicală, absolvent ai cursu-
rilor de acordare a primului 
ajutor.

a sănătății;
– aprovizionarea cu alimente 
nutritive și cu apă potabilă, 
luând în considerare peri-
colele și riscurile de poluare a 
mediului natural;
– informarea și asigurarea 
accesului la educație și spri- 
jinirea populației în folosirea 
cunoștințelor de bază despre  
sănătatea și alimentația 
copilului, despre avantajele 
alăptării, ale igienei și salubri- 
tății mediului înconjurător și 
ale prevenirii accidentelor;
– crearea serviciilor de 
medicină preventivă, de 
îndrumare a părinților și de 
planificare familială și asi-
gurarea educației în aceste 
domenii.
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Anexa 1

Convenția ONU cu privire la drepturile copilului  
(versiune simplificată pentru copii)25

Articolul 1
Copilul este orice persoană cu vârsta sub 18 ani.

Articolul 2
Toți copiii au aceste drepturi, indiferent de cine sunt, unde trăiesc, 
ce limbă vorbesc, ce gândesc, cum arată, dacă sunt băieți sau 
fete, dacă suferă de o dizabilitate, dacă sunt bogați sau săraci și 
indiferent de cine sunt sau ce credințe au părinții sau familiile lor. 
Niciun copil nu trebuie să fie tratat pe nedrept din niciun motiv.

Articolul 3
Când adulții iau decizii, aceștia trebuie să se gândească la modul 
în care acele decizii vor afecta copiii. Toți adulții trebuie să facă 
ce este mai bine pentru copii. Guvernele trebuie să susțină pro-
tecția și îngrijirea copiilor de către părinți sau, atunci când este 
necesar, de către alte persoane. Guvernele trebuie să se asigure 
că oamenii și instituțiile care răspund de protecția și îngrijirea 
copiilor își îndeplinesc îndatoririle așa cum trebuie.

Articolul 4
Guvernele trebuie să facă tot ce le stă în putere pentru ca toți 
copiii din țările lor să se bucure de drepturile recunoscute prin 
această Convenție.

25 Sursa: https://www.unicef.org/romania/media/2271/file/Conven%C5% 
A3ia%20Na%C5%A3iuni lor%20Unite%20cu%20privire%20la%20
Drepturile%20Copilului.pdf
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Articolul 5
Guvernele trebuie să lase familiile și comunitățile să își îndrume 
copiii astfel încât, pe măsură ce se dezvoltă, aceștia să învețe să 
își exercite drepturile cât se poate de bine. Cu cât copiii sunt mai 
mari, cu atât vor avea nevoie de mai puțină îndrumare.

Articolul 6
Fiecare copil are dreptul la viață și la supraviețuire. Guvernele 
trebuie să asigure condițiile în care copiii să se poată dezvolta în 
cel mai bun mod.

Articolul 7
Nume și cetățenie – Copiii sunt înregistrați la naștere și primesc 
un nume recunoscut de stat. Copiii trebuie să aibă o naționalitate 
(să aparțină unei țări). În măsura posibilului, copiii au dreptul de 
a-și cunoaște părinții și de a fi îngrijiți de aceștia.

Articolul 8
Protecția identității – Copiii au dreptul la propria identitate – 
o dovadă oficială care arată cine sunt, inclusiv naționalitatea, 
numele și relațiile de rudenie. Nimeni nu ar trebui să încalce acest 
drept al copilului la identitate, dar dacă acest fapt se întâmplă, 
guvernele trebuie să ajute copiii și să asigure asistența necesară 
pentru ca identitatea acestora să fie restabilită.

Articolul 9
Copiii nu trebuie să fie separați de părinții lor, cu excepția cazului 
în care copiii nu sunt îngrijiți corespunzător, de exemplu, dacă un 
părinte îi face rău copilului sau îl neglijează. Copiii ai căror părinți 
locuiesc separat trebuie să păstreze legătura cu ambii părinți, cu 
excepția cazului în care contactul cu părinții ar dăuna copiilor.
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Articolul 10
Dacă un copil locuiește în altă țară decât cea în care locuiesc 
părinții săi, guvernele trebuie să permită copilului și părinților 
să călătorească, astfel încât familia să poată menține legătura și 
să fie împreună.

Articolul 11
Guvernele trebuie să împiedice scoaterea din țară a copiilor în 
condiții ilegale, cum ar fi răpirea de către o persoană sau seches-
trarea în altă țară de către un părinte, în condițiile în care celălalt 
părinte nu este de acord.

Articolul 12
Copiii au dreptul de a-și exprima liber opinia asupra oricărei pro-
bleme care îi privește. Adulții ar trebui să îi asculte pe copii și 
țină cont de părerile acestora.

Articolul 13
Copiii au dreptul de a se exprima liber și de a primi și comunica 
informații despre ceea ce învață, gândesc sau simt, în formă 
orală, scrisă, tipărită sau artistică ori prin orice alte mijloace, 
cu excepția cazului în care prin aceasta încalcă drepturile altor 
persoane.

Articolul 14
Copiii au dreptul la propriile gânduri, opinii și la alegerea unei 
religii, dar prin acesta nu trebuie să îngrădească dreptul altora de 
a se bucura de drepturile lor. Părinții pot să îndrume copiii astfel 
încât, pe măsură ce cresc, să învețe să își exercite acest drept în 
mod corespunzător.
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Articolul 15
Copiii au dreptul de a se asocia sau de a înființa grupuri sau 
organizații și au dreptul de a se întruni cu copii, atât timp cât prin 
aceasta nu pun în pericol drepturile altora.

Articolul 16
Fiecare copil are dreptul la viață privată. Legea trebuie să 
protejeze viața privată, familia, domiciliul, corespondența și 
reputația copilului împotriva oricăror atacuri.

Articolul 17
Copiii au dreptul la informare prin Internet, radio, televiziune, 
ziare, cărți și alte surse. Adulții au datoria de a se asigura că 
informațiile la care au acces copiii nu sunt dăunătoare. Statele 
trebuie să încurajeze media să difuzeze informații din cât mai 
multe surse, în limbi pe care copiii le pot înțelege.

Articolul 18
Părinții sunt principalele persoane responsabile pentru creșterea 
copilului. Dacă un copil nu are părinți, această responsabilitate 
va fi preluată de un alt adult, denumit „tutore”. Părinții și tutorii 
trebuie întotdeauna să se gândească la ce este mai bine pentru 
copil. Guvernele trebuie să îi ajute pe părinți și pe tutori. Când 
un copil îi are pe ambii părinți, amândoi sunt responsabili pentru 
creșterea copilului.

Articolul 19
Guvernele trebuie să îi protejeze pe copii împotriva violenței, 
abuzurilor și a neglijenței din partea persoanelor care îi îngrijesc.

Articolul 20
Orice copil care nu poate fi îngrijit de familia sa are dreptul să fie 
îngrijit corespunzător de persoane care respectă religia, cultura, 
limba și alte aspecte ale vieții copilului.
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Articolul 21
Când un copil este adoptat, cel mai important lucru este ca acest 
fapt să servească bunăstării sale. Dacă un copil nu poate fi îngrijit 
corespunzător în țara sa (locuind, de exemplu, cu altă familie 
decât cea naturală), acesta poate fi adoptat în altă țară.

Articolul 22
Copiii care ajung din țara natală în altă țară, ca refugiați (pentru 
că nu sunt în siguranță acolo unde s-au născut), trebuie să 
primească ajutor, să fie protejați și să beneficieze de aceleași 
drepturi pe care le au copiii născuți în țara în care au ajuns.

Articolul 23
Fiecare copil cu dizabilități trebuie să se bucure de cele mai 
bune condiții de viață posibile în societate. Statele trebuie 
să îndepărteze toate obstacolele care pot împiedica copiii cu 
dizabilități să devină independenți și să participe activ la viața 
comunității.

Articolul 24
Copiii au dreptul la cea mai bună îngrijire medicală posibilă, la 
apă potabilă, la alimentație sănătoasă și la un mediu curat și sigur 
în care să trăiască. Toți adulții și copiii trebuie să aibă acces la 
informații despre menținerea siguranței și sănătății lor.

Articolul 25
Fiecare copil plasat în afara familiei (pentru îngrijire, protecție 
sau însănătoșire) are dreptul la verificarea și reevaluarea perio-
dică a situației sale pentru a se constata dacă totul este în regulă 
și dacă locul unde se află continuă să fie cel mai bun pentru el.

Articolul 26
Guvernele trebuie să acorde bani sau alte forme de sprijin pentru 
a ajuta copiii din familii sărace.
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Articolul 27
Copiii au dreptul la alimente, îmbrăcăminte și un loc sigur în care 
să locuiască, astfel încât să se poată dezvolta în cel mai bun mod 
posibil. Statul trebuie să ajute familiile și copiii care nu își pot 
permite aceste condiții.

Articolul 28
Fiecare copil are dreptul la educație. Învățământul primar trebuie 
să fie gratuit. Studiile gimnaziale, liceale, vocaționale și cele uni-
versitare trebuie să fie accesibile fiecărui copil. Copiii trebuie 
încurajați să urmeze școala până la cel mai înalt nivel posibil. 
Măsurile de disciplină în școli trebuie să respecte drepturile copi-
ilor și niciodată să nu fie violente.

Articolul 29
Educația copiilor trebuie să îi ajute să își dezvolte pe deplin perso-
nalitatea, talentele și abilitățile. Trebuie să îi ajute să își înțeleagă 
propriile drepturi și să respecte drepturile, cultura și aspectele 
diferite ale celorlalți oameni. Trebuie să îi ajute să trăiască în pace 
și să protejeze mediul înconjurător.

Articolul 30
Copiii au dreptul de a își folosi propria limbă, cultură și religie, 
chiar dacă acestea sunt minoritare în țara în care trăiesc.

Articolul 31
Oricare copil are dreptul la odihnă și la timp liber și să participe 
în activități culturale și artistice.

Articolul 32
Fiecare copil are dreptul să fie protejat de orice formă de muncă 
periculoasă sau care ar putea dăuna educației, sănătății sau dez-
voltării sale. În cazul în care copiii muncesc, aceștia au dreptul la 
protecție și la plată corectă / cinstită / rezonabilă.
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Articolul 33
Guvernele trebuie să protejeze copiii împotriva consumului, pro-
ducerii, transportului sau traficului de droguri.

Articolul 34
Guvernele trebuie să protejeze copiii împotriva exploatării și abu-
zului sexual inclusiv împotriva persoanelor care constrâng copii 
să întrețină relații sexuale contra unor sume de bani sau care 
constrâng copiii să se fotografieze sau filmeze în ipostaze intime.

Articolul 35
Guvernele trebuie să ia toate măsurile posibile pentru a preveni 
răpirea, traficul sau transportul copiilor în alte țări sau locuri în 
scopul exploatării (pentru a se profita de ei).

Articolul 36
Copiii au dreptul la protecție contra oricăror forme de exploa-
tare, chiar dacă acestea nu sunt explicit menționate în această 
Convenție.

Articolul 37
Copiii acuzați de încălcarea legii nu trebuie să fie uciși, supuși 
torturii, tratamentelor sau pedepselor crude și nu trebuie con-
damnați pe viață sau încarcerați împreună cu adulții. Pedeapsa 
cu închisoarea trebuie să fie ultima opțiune și doar pe cea mai 
scurtă durată posibilă. Copiii privați de libertate trebuie să bene-
ficieze de asistență juridică și să poată păstra legătura cu familia.

Articolul 38
Copiii au dreptul să fie protejați pe timp de război. Guvernele au 
datoria de a oferi protecție specială copiilor afectați de război. 
Niciun copil sub 15 ani nu poate să fie înrolat în armată și nici să 
participe în război.
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Articolul 39
Copiii victime ale abuzului, maltratării, neglijării, exploatării ori 
unui conflict armat au dreptul să primească asistență care să le 
permită recuperarea fizică și psihologică.

Articolul 40
Copiii acuzați de încălcarea legii au dreptul la asistență juridică 
și la a fi tratați echitabil. Trebuie să existe soluții pentru a-i ajuta 
pe acești copii să devină membri buni ai societății. Pedeapsa cu 
închisoarea trebuie să fie ultima soluție.

Articolul 41
În cazul în care legile unei țări protejează drepturile copiilor la 
un nivel superior față de această Convenție, atunci se vor aplica 
acele legi.

Articolul 42
Guvernele trebuie să facă larg cunoscute copiilor și adulților 
prevederile acestei Convenții, astfel încât toată lumea să fie 
informată cu privire la drepturile copiilor.

Articolele 43-46
Aceste articole explică modul în care statele, Organizația 
Națiunilor Unite – inclusiv Comitetul pentru drepturile copiilor 
și UNICEF – și alte organizații depun eforturi pentru a se asigura 
că toți copiii se bucură de toate drepturile pe care le au.
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Anexa 2

Definiții operaționale prevăzute de metodolo-
gia-cadru privind prevenirea și intervenția în 
echipă multidisciplinară și în rețea în situațiile de 
violență asupra copilului și de violență în familie 
(aprobată prin Hotărârea de Guvern nr. 49/2011)

Violența asupra copilului – Violența asupra copilului reprezintă 
forme de rele tratamente produse de către părinți sau de orice 
altă persoană aflată în poziție de răspundere, putere ori în rela-
ție de încredere cu copilul, care produc vătămare actuală sau 
potențială asupra sănătății acestuia și îi pun în pericol viața, 
dezvoltarea, demnitatea și moralitatea. În funcție de caracteris-
ticile și de gravitatea faptei, violența asupra copilului antrenează 
răspunderea civilă, disciplinară sau penală a făptuitorului/agre-
sorului. Principalele forme de violență asupra copilului sunt: 
abuzul, neglijarea, exploatarea și traficul de copii.
Abuz – Abuzul este definit în Legea nr. 272/2004, cu modificările 
ulterioare [art. 89 alin. (1)] și poate îmbrăca diferite forme, fiind 
clasificat ca abuz fizic, emoțional, psihologic, sexual și economic. 
Din punct de vedere criminologic, abuzul împotriva copilului este 
comis cu intenție, directă sau indirectă.

a)  Abuzul fizic constă în vătămarea corporală a copilu-
lui în cadrul interacțiunii, singulară sau repetată, cu o 
persoană aflată în poziție de răspundere, putere ori în 
relație de încredere cu acesta, fiind un rezultat al unor 
acte intenționate care produc suferință copilului în 
prezent sau în viitor.

b)  Abuzul emoțional constă în expunerea repetată a copi-
lului la situații al căror impact emoțional depășește 
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capacitatea sa de integrare psihologică. Abuzul emoțional 
vine din partea unui adult care se află în relație de încre-
dere, răspundere sau putere cu copilul. În mod concret, 
aceste acte pot fi umiliri verbale și nonverbale, intimi-
dări, amenințări, terorizări, restrângeri ale libertății de 
acțiune, denigrări, acuzații nedrepte, discriminări, ridicu-
lizări și alte atitudini ostile sau de respingere față de copil.  
Dacă abuzul emoțional este repetitiv și susținut, duce 
la afectarea diverselor paliere ale psihicului copilu-
lui (de exemplu, structura de personalitate, afectele, 
cognițiile, adaptarea, percepția), devenind abuz psi-
hologic, care are consecințe mai grave decât abuzul 
emoțional și pe termen lung asupra dezvoltării copilului.  
Copilul care este martor al violenței în familie suferă 
indirect un abuz emoțional și/sau psihologic. 

c)  Abuzul sexual reprezintă implicarea unui copil sau a 
unui adolescent minor dependent și imatur din punc-
tul de vedere al dezvoltării psihosexuale în activități 
sexuale pe care nu este în măsură să le înțeleagă, care 
sunt nepotrivite pentru vârsta sa ori pentru dezvolta-
rea sa psihosexuală, activități sexuale pe care le suportă 
fiind constrâns prin violență sau seducție ori care tran-
sgresează tabuurile sociale legate de rolurile familiale; 
aceste activități includ, de regulă, contact fizic, cu sau 
fără penetrare sexuală.

Neglijarea – Neglijarea este definită în Legea nr. 272/2004, cu 
modificările ulterioare [art. 89 alin. (2)]. Neglijarea se poate pre-
zenta sub mai multe forme:

1.  neglijarea alimentară – privarea de hrană, absența 
mai multor alimente esențiale pentru creștere, mese 
neregulate, alimente nepotrivite sau administrate neco-
respunzător vârstei copilului;
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2.  neglijarea vestimentară – haine nepotrivite pentru ano-
timp, haine prea mici, haine murdare, lipsa hainelor;

3.  neglijarea igienei – lipsa igienei corporale, mirosuri res-
pingătoare, paraziți;

4.  neglijarea medicală – absența îngrijirilor necesare, omi-
terea vaccinărilor și a vizitelor de control, neaplicarea 
tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la pro-
grame de recuperare;

5.  neglijarea educațională – substimulare, instabilitatea sis-
temului de pedepse și recompense, lipsa de urmărire a 
progreselor școlare;

6.  neglijarea emoțională – lipsa atenției, a contactelor 
fizice, a semnelor de afecțiune, a cuvintelor de apreciere.

7.  părăsirea copilului/abandonul de familie, care reprezintă 
cea mai gravă formă de neglijare.
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Anexa 3

Instituții, organisme și organizații cu atribuții în 
domeniul drepturilor copilului

Instituții naționale cu atribuții în domeniul  
protecției și promovării drepturilor omului 

Avocatul Copilului
Instituția Avocatul Poporului, prin adjunctul său, Avocatul 
Copilului, intervine în situații privind abuzuri fizice, psihice, sexu-
ale, dispariții ale copiilor, fenomenul bullying, sărăcia, situația din 
centrele de plasament, relațiile în cadrul școlilor și grădinițelor, 
integrarea copiilor cu dizabilități, păstrarea legăturilor personale 
dintre copii și persoanele de care aceștia sunt atașați, situația 
copiilor cu părinți plecați la muncă în străinătate, precum și în 
orice situație in care drepturile copiilor nu sunt respectate.
Str. George Vraca nr. 8, Sector 1, București
Tel: 021/312.71.34
E-mail: petitii@avp.ro

Institutul Român pentru Drepturile Omului (IRDO)
Institutul Român pentru Drepturile Omului este un organism 
independent, cu personalitate juridică. Mandatul IRDO este de 
a promova drepturile omului la nivel național, iar în acest sens 
Institutul asigură informarea cetățenilor cu privire la drepturile 
lor, fie prin intermediul materialelor realizate, fie prin interme-
diul cursurilor pe care le organizează. De asemenea, Institutul 
urmărește modul în care sunt respectate și puse în aplicare 
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prevederile convențiilor și tratatelor internaționale și regionale 
la care România este parte.
Piața C.A. Rosetti, nr. 4, Sector 2, București, 021051
Tel: 021-3114921, 0783-247990
E-mail: office@irdo.ro

Consiliul Național pentru Combaterea Discriminării 
(CNCD)
Consiliul este autoritatea de stat în domeniul discriminării, 
autonomă, cu personalitate juridică, sub control parlamentar 
și garant al respectării și aplicării principiului nediscriminării, în 
conformitate cu legislația internă în vigoare și cu documentele 
internaționale la care România este parte.
Piața Valter Mărăcineanu nr 1-3, Sector 1, București, 010155
Tel: 021 312.65.78,021 312.65.79
E-mail: support@cncd.ro

Consiliul de Monitorizare a implementării Convenției 
privind drepturile persoanelor cu dizabilități
Consiliul de Monitorizare este o autoritate autonomă sub control 
parlamentar înființată pentru a proteja, promova și monitoriza 
modul în care drepturile persoanelor cu dizabilități aflate în insti-
tuții sunt respectate.
Str. Nerva Traian, nr. 3, Etaj. 3 Cam. 27 Sector 3, București
Tel: 0213 712 766, 0213 712 758
E-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro
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Organism guvernamental în domeniul  
drepturilor copilului

Autoritatea Națională pentru Protecția Drepturilor 
Copilului și Adopție (ANPDCA)
Misiunea instituției este de a proteja și promova drepturile 
copiilor din România. Autoritatea monitorizează respectarea prin-
cipiilor și drepturilor stabilite de Convenția cu privire la drepturile 
copilului, adoptată de către Adunarea Generală a Organizației 
Națiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, semnată de România la 
26 ianuarie 1990. Printre altele, ANPDCA elaborează și supune 
spre aprobare Guvernului documente de politici publice, precum 
și strategii și programe de reformă în domeniul protecției și pro-
movării drepturilor copilului și adopției.
Str. Gheorghe Magheru nr. 7, Sector 1, București
Email: office@anpdca.ro
www.copii.gov.ro

Organizații relevante în domeniul  
drepturilor copilului

Salvați Copiii
Organizația Salvați Copiii a fost înființată în 1990 având ca 
obiective imediate acordarea de ajutoare de urgență copiilor 
din orfelinatele aflate într-o situație dramatică și a fost un des-
chizător de drumuri în ceea ce privește asigurarea drepturilor 
pentru cei mai vulnerabili copii. Organizația are filiale în 14 
județe (Argeș, Brașov, București, Caraș-Severin, Cluj, Constanța, 
Dâmbovița, Dolj, Hunedoara, Iași, Mureș, Neamț, Suceava, Timiș, 
Vaslui), peste 6.000 de membri și 2.500 de voluntari activi.
Intr. Ștefan Furtună nr. 3, Sector 1, București
Tel: 021 316 61 76
E-mail: secretariat@salvaticopiii.ro
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Consiliul Tinerilor Instituționalizați 
Consiliul Tinerilor Instituționalizați este o organizație non-profit 
înființată în anul 2016 pentru a reprezenta copiii și tinerii insti-
tuționalizați. Scopul principal al Asociației „Consiliul Tinerilor 
Instituționalizați” este de a acționa pentru apărarea și promo-
varea drepturilor copiilor și tinerilor care beneficiază sau care au 
beneficiat de o măsură de protecție specială destinată copilului 
lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea părinților săi, pentru 
creșterea participării active a acestora la viața comunităților în 
care activează, precum și pentru a susține și promova interesele 
comune ale membrilor săi la nivel local, regional, național, euro-
pean și internațional.
Str. Tineretului 35 bis, bl. 2, sc. 3, ap. 1, Chiajna, județul Ilfov
Tel: 0762 183 367
E-mail: office@consiliultinerilor.ro
https://www.instagram.com/ctiromania/

Asociația Telefonul Copilului 
Asociația Telefonul Copilului este o organizație neguverna-
mentală, non-profit, al cărei scop este acela de a proteja copiii 
împotriva oricărei încercări de încălcare a drepturilor lor, 
împotriva oricărei forme de abuz.
Serviciile oferite de către Telefonul Copilului 116 111 sunt 
următoarele: informare cu privire la promovarea și respectarea 
drepturilor copiilor; consiliere cu privire la promovarea și respec-
tarea drepturilor copiilor; îndrumare către instituțiile în măsură 
să acorde asistența necesară; urmărirea modului de soluționare a 
cazurilor; monitorizarea respectării drepturilor copilului în urma 
cazurilor înregistrate și informarea instituțiilor abilitate cu privire 
la problemele întâmpinate de copii.
Tel: 116 111
E-mail: telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro
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Organizația Umanitară Concordia
Concordia este o organizație independentă, neguvernamentală 
și non-profit, cu un istoric de 30 de ani în România, care are ca 
misiune susținerea și (re)integrarea socială, familială, școlară și 
profesională a copiilor, tinerilor și a familiilor aflate în dificul-
tate și orientarea lor spre o viață independentă și autonomă. 
Organizația Umanitară Concordia oferă și servicii specializate 
pentru stimularea ocupării forței de muncă, respectiv informare 
și consiliere, precum și mediere a muncii pe piața internă.
Tel: 031 107 69 81
E-mail: secretariat@concordia.org.ro

Ajungem Mari
Ajungem MARI este singurul program demarat de Asociația 
Lindenfeld și susține educația copiilor din centre de plasament 
și medii defavorizate. Asociația Lindenfeld este o organizație 
non-guvernamentală ce are ca obiectiv facilitarea accesului 
grupurilor vulnerabile la domenii cheie ale societății. Scopul 
programului este să îi sprijine pe copii și tineri să ajungă oameni 
MARI, responsabili, independenți și fericiți. Programul este des-
tinat în special copiilor din centre de plasament de stat, iar odată 
acoperite aceste centre, activitatea se va îndrepta și spre copiii 
din centre de zi de stat sau centre private. 
Asociația Lindenfeld: Str. Henri Coandă nr. 15, Sector 1, București
E-mail: office@ajungemmari.ro

FONPC – Federația Organizațiilor Neguvernamentale 
„Pentru Copil”
Scopul Federației este de a întări, uni și reprezenta într-o mani-
eră solidară organizațiile membre care activează în domeniul 
Bunăstării și Protecției Copilului și Familiei in vederea asigură-
rii respectării drepturilor copilului așa cum sunt ele înscrise în 
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Convenția ONU privind drepturile copilului și în Convențiile euro-
pene la care România este parte. În vederea realizării acestui 
scop, Federația își propune: să reprezinte organizațiile negu-
vernamentale membre ca interlocutor al autorităților și al altor 
parteneri în ceea ce privește politicile legate de copil și familie; să 
susțină, să întărească, să dezvolte și să promoveze comunitatea 
ONG-urilor pentru creșterea impactului acestora.
Str. Occidentului 44, sector 1, București
Tel:+4 0753 012 866
E-mail: office@fonpc.ro

Organism din sistemul ONU

UNICEF
Fondul Națiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) activează în 190 de 
țări și teritorii, inclusiv în România, făcând tot posibilul să ajute 
fiecare copil să supraviețuiască, să se dezvolte și să își atingă 
potențialul maxim, pentru a crea o lume mai bună.
UNICEF desfășoară diferite programe în România pentru ca toți 
copiii să poată să fie în siguranță, să aibă parte de servicii de 
sănătate, de condiții de trai decente și de acces la educație de 
calitate.
Bd. Primăverii nr. 48A, Sector 1, București, 011975
Tel: +40 21.201.78.53
E-mail: bucharest@unicef.org
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Dacă ai nevoie de ajutor cu privire la drepturile tale sau
pentru a înțelege cum le poți exercita, poți contacta:

•  Managerul de caz din cadrul DGASPC
•  Consiliul Copilului
•  Consiliul Tinerilor Instituționalizați
•  Vocea Copiilor Abandonați

Institutul Român pentru Drepturile Omului (IRDO) este un organism
independent, cu personalitate juridică. Mandatul Institutului este de a
promova drepturile omului la nivel național, iar în acest sens Institutul
asigură informarea cetățenilor cu privire la drepturile lor, fie prin
intermediul materialelor realizate, fie prin intermediul cursurilor pe care le
organizează. De asemenea, IRDO urmărește modul în care sunt respectate
și puse în aplicare prevederile convențiilor și tratatelor internaționale și
regionale la care România este parte.

Piața C. A. Rosetti, nr. 4, Sector 2, București 021051
Tel: 021-3114921, 0783-247990
E-mail: office@irdo.ro




