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Sigle si abrevieri

ADR — solutionarea alternativa a litigiilor

ANFP- Agentia Nationala a Functionarilor Publici

CEDO- Curtea Europeand a Drepturilor Omului

CEE- Comunitatea Economica Europeana

CEJ- Curtea Europeana de Justitie

CSI- Comunitatea Statelor Independente

ECMI - Centrul European pentru Problemele Minoritatilor

ECOSOC — Consiliul Economic si Social

ECRI - Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei

FAO - Organizatia Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agricultura
FCNM - Conventia-cadru a Consiliului Europei pentru Protectia Minoritatilor Nationale
GIO - Serviciul general pentru asigurari al Ombudsmanului

ICNUR - Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati

IOA — Asociatia Internationala a Ombudsmanului

NAEA - Asociatia Nationald a Agentilor Imobiliari

OBSI - Ombudsmanul pentru servicii bancare si investitii

OEA - Ombudsmanul Agentilor Imobiliari

OIM - Organizatia Internationald a Muncii

OLHI - Serviciul Ombudsmanului pentru viatd si asigurari de sanatate
OMS- Organizatia Mondiald a Sanatatii

ONU- Organizatia Natiunilor Unite

OUA - Organizatia Uniunii Africane

PAM — Programul Alimentar Modial

PIDCP — Pactul International al Drepturilor Civile si Politice

RICS - Institutul Regal al Supraveghetorilor

UE- Uniunea Europeana

UNESCO - Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura



CUVANT INAINTE

Tema Institutiei Ombudsmanului la nivel european, dezvoltata in lucrarea de fata, continua sa
fie de o tema de mare actualitate, care deriva din realitatea ca, in stadiul actual al evolutiei
institutionale la nivel european, diversitatea, ca principiu, guverneaza atdt conceptul general de
drepturi ale omului, cdt si modalitdtile de solutionare a incdlcarii lor. In acest context, crearea,
dezvoltarea si eficientizarea unor institutii de protectie si promovare a drepturilor omului prin
mijloace necontencioase reprezinta o garantie a dezvoltarii democratice a societdtii §i evident, a
consolidarii statului de drept.

Asa cum este precizat §i in lucrare, termenul ombudsman desemneaza o persoana independenta,
respectabila, imputernicita de Parlament sau de Guvern pentru protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului. Totodata, sensul modern al conceptului de ombudsman evidentiaza o
persoana independenta si obiectiva, care ancheteaza plangerile oamenilor contra organismelor
guvernamentale sau contra altor organizatii publice sau private. Potrivit importantei, specificului,
influentei §i extensiei geografice a acestei institutii in multe state din europa §i nu numai,
denumirea de ombudsman a cunoscut o traiectorie sinuoasa si imprevizibila, trecand de la limbajul
in care s-a consacrat, cel juridic si politic, la alte zone ale socialului, in care se resimte nevoia
eliminarii abuzurilor si cea a medierii. Astfel, in prezent, este utilizata notiunea de ombudsman in
universitati, in domeniul muncii, al industriei, serviciilor si al relatiilor financiar-bancare,
termenul intrdnd si in sfera sanatatii, a transporturilor, energiei, asigurarilor, a protectiei
drepturilor copilului, a educatiei, a protectiei consumatorului.

Infiintata prin Tratatul privind Uniunea Europeand, semnat de Consiliul European la 7
februarie 1992, institutia Ombudsmanului European a fost garantia respectarii drepturilor
individului, in conditiile mixajului evident al sistemului administrativ, indeplinind o functie de
mediere, paralel cu cea de educare a cetateanului in relatiile sale cu birocratia, de protectie a lui.

In cadrul instituit de Tratate si de conditiile previzute in acestea, Ombudsmanul European
sprijina descoperirea cazurilor de administrare defectuoasa din activitatea institutiilor §i
organismelor Uniunii, cu exceptia Curtii de Justitie a Uniunii Europene, atunci cand actioneaza in
calitate juridica, si face recomandari in vederea stoparii acestora.

Autorul, jurist cu contributii stiintifice substantiale in domeniu, subliniaza faptul ca misiunea
ombudsmanului este foarte diferita de cea juridica, avand puteri extinse de investigare si
desfasurand cercetari din proprie initiativa, fara a impune nicio obligatie legala. El poate depune
numai proiecte de recomandari, insotite, uneori, de observatii sau propuneri de reforma, cdatre
institutiile suspectate de administratie defectuoasa, dar nefiind abilitat sa solicite sanctiuni. Pentru
a indeplini optim misiunea sa, trebuie sa stabileasca relatii de incredere reciproca §i respect cu
institutiile cu care este in contact. De asemenea, este precizat ca administratia careia ii sunt
adresate recomandarile este liberd si decidd dacd le va urma sau nu. In acest caz, mijloacele sale
coercitive sunt mai incerte decat cele ale unei instante ce poate condamna si impune sanctiuni,
insotite de penalitati financiare si daune; insa capacitatea sa de a-si selecta prioritatile §i de a
efectua cercetari este mai mare in comparatie cu a unei instante, aparenta slabiciune a institutiei
sale putdnd fi transformata in avantaj in acest domeniu institutional.

Realitatea demonstreaza ca exista o conexiune evidenta intre democratie si buna administrare,
prima fiind o premisa a exercitarii extinse a conceptului de buna administrare. Protectia
drepturilor omului se gaseste adesea inclusa in conceptul bunei guvernari, acestea fiind tratate in
moduri fie ambigue, fie vagi, ca unul din mijloacele necesare pentru imbundtatirea dezvoltarii.
Insd, din perspective morale si legale, drepturile omului trebuie sd fie considerate ca problema
esentiala §i distincta pentru orice stat, indiferent de stadiul dezvoltarii sale. Astfel, autorul prezinta
in ultima parte a lucrarii modul in care in diferite state europene este reglementatd institutia



ombudsmanului, mandatul si atributiile acestuia §i impactul asupra protectiei drepturilor omului la
nivel national.

Lucrarea este structurata pe trei capitole bine definite, care sunt in corelatie §i cursivitate
logica, si reprezinta o contributie proprie, originala care consta in analizarea complexa i
evidentierea conceptului de ombudsman pe parcursul evolutiei sale, diversificarea mijloacelor
necontencioase de promovare §i protectie a drepturilor omului din perspectiva institutiei
ombudsmanului, diferitelor forme, atributii si denumiri pe care aceasta institutie le are in o serie
de state europene.

Prof. univ. dr. Irina Moroianu Zlatescu



INTRODUCERE

Abordarea mijloacelor necontencioase de promovare si protectie a drepturilor omului presupune
obiectivarea statutului, a rolului si competentelor institutiei de tip Ombudsman. In stadiul actual al
unei Europe extinse, diversitatea, ca principiu, guverneaza atit conceptul general de drepturi ale
omului, cat si mijloacele de solutionare a incalcarii acestora. Experienta europeana si internationala
a demonstrat cd este o evidentd incontestabila fenomenalizarea unui cadru juridic national, a
practicilor conexe, reliefand, totodata, costurile, termenele, procedurile greoaie frecvente, aparute ca
efect al utilizdrii mijloacelor contencioase in privinta problemei respectarii drepturilor omului'. Pe
aceste coordonate, crearea, dezvoltarea si/ sau eficientizarea unor institutii sau organisme de
protectie si promovare a drepturilor omului prin mijloace necontencioase ar reprezenta garantia
aprofundarii democratiei si, implicit, a consolidarii statului de drept®.

Pornind de la ipoteza cd tratarea axiomaticd a problemei de fatd impune, din perspectiva
evolutiei continue a viziunii §i practicii In materie, dezvoltarea acesteia, ne propunem implicarea in
demonstratii §i argumentari a tuturor modalitdtilor oportune stiintelor juridice si administrative si
abordarea acestora de la general la particular, in scopul relevarii evidentei institutiei de tip
Ombudsman, cu nomenclaturizari diferite, in functie de fiecare tard care a adoptat-o:
Mediatorul/Ombudsmanul European, Mediatorul Republicii, Defensor del Pueblo, Provedor de
Justicia, Avocatul Poporului, Procuror Parlamentar, Aparator Public, Comisar pentru drepturile
omului, Avocat General, Comisar Parlamentar, Controlor de Stat etc. Descrierea exhaustiva a
misiunii acestora a constituit obiectul de interes al Conventiei Europene a Drepturilor Omului,
adoptatd la Roma, la 4 noiembrie 1950, al Pactului International cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, adoptat de Adunarea Generala a ONU la 16 decembrie 1966, al
Pactului International cu privire la drepturile civile §i politice, adoptat de Adunarea Generald a
ONU la 16 decembrie 1966, texte care vor constitui reperul nostru functional.

In virtutea naturii complexe a institutiilor specializate in solutionarea problemelor legate de
respectarea drepturilor omului, care concurd la descrierea Ombudsmanului European, respectiv a
ombudsmanilor nationali, consideram cd se impune, In mod prioritar, configurarea evolutiei istorice
a conceptului de ombudsman, corelativ cu categoriile de drepturi ale omului si, in functie de
acestea, identificarea institutiilor care sa descrie sistemul general de mijloace necontencioase de
solutionare a litigiilor in materie.

1 A se vedea Raluca Besteliu, Drept international public, volumul I, Editura All Beck, Bucuresti, 2005, p. 166, in care
se precizeaza ca o alta ,,norma noud" a dreptului international contemporan si una dintre solutiile de reformare a
sistemului de securitate colectiva instituit de Carta ONU in 1945 este considerata si obligatia internationala de a
proteja, formulatd cu scopul de a permite organizatiei mondiale sa raspunda cdt mai bine ,,amenintarilor, provocarilor
si schimbarii” cu care se confruntd societatea internationald contemporand.

> A se vedea Elena Marinici, Promovarea i protejarea drepturilor omului prin contencios si institutii de tip
ombudsman in raporturile cu administratia publica, teza de doctorat, 2011, Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative, Bucuresti, precum si studiul Promovarea §i protejarea drepturilor omului in administratia publicd, din
Revista Drepturile omului, nr. 2/2008, p. 7 si urm, in care aceeasi autoare remarcd necesitatea identificarii unor
organisme de promovare si protejare a drepturilor omului, in general, dar mai ales In administratia publica, prin care sa
se asigure adaptarea continua a masurilor impuse de stat, in acest domeniu, la realitatile prezente.



CAPITOLUL 1

DIMENSIUNI ACTUALE PRIVIND INSTITUTIA OMBUDSMANULUI

1.1. Valorizari ale conceptului de ombudsman pe parcursul extinderii sale

Termenul ombudsman, conotand un investigator de plangeri publice, a intrat in limba engleza
din suedeza, mai exact din forma umbothsmathr, din vechiul dialect nordic( unde insemna omul
care administreaza, compus din um — despre si both — comanda), fiind utilizat in scopuri exclusiv
oficiale in 1960°; consemnim, de asemenea, ca posibild rddacind, cuvantul celt ambactos,
insemnand servitor, mesager. In anul 1241, danezii exerseazi forma umbozman (desemnand un
slujitor regal civil dintr-o unitate teritoriald), devenita ulterior ombudsmand; dupa anul 1552, forme
asemandtoare ale cuvantului intalnim si la alti nordici, precum islandezii si norvegienii. Noua
Zeelanda a fost primul stat anglofon care si-a asimilat termenul, in 1962, urmata, dupa 4 ani, de
Marea Britanie.

Modificarile semantice accesorii termenului ombudsman au fost, in general, limitate, din
momentul aparitiei sale in Suedia, 1n secolul al XVIII-lea, si pana la preluarea lui de catre guvernele
mondiale, inclusiv cateva din Statele Unite, de la inceputul anilor 60. Aprioric, ombudsmanul era o
figurd publicd, un oficial ce investiga si, in unele situatii, trimitea spre judecata incalcari ale
drepturilor, libertatilor, cazuri de depasire a unor atributii de catre alti oficiali ai administratiei
centrale sau locale. Termenul ombudsman apare consemnat si in legislatia primara a vechilor triburi
germanice, care recurgeau, in cazul comiterii unor contraventii fatd de interesele comunitatii, la
doua tipuri de pedepse: fie comunitatea il declara pe cel vinovat in afara legii, caz in care oricine I-
ar fi putut ucide, pentru argumentul ca satisfacea, in acest mod, vointa comunitatii — fie, cu timpul,
familia celui vinovat era obligatd sd achite familiei victimei o suma, cu titlu de despagubire sau
amenda. Deoarece colectarea acesteia direct de catre un membru al vreuneia dintre familiile
implicate ar fi dus, inevitabil, la noi violente, a fost desemnata, pentru acest scop, o persoana neutra.
Prin aceasta atributie se explicd de ce, in vechiul limbaj germanic, om-buds-man insemna cel care
incasa amenda (om — despre, bud — mesager care colectioneazi amenda).* In legislatia medievala
suedeza, Frostathing( termen sinonim lui ombudsman) conota agentul care avea puterea de a actiona
pentru altul, odatd cu trecerea timpului, mai exact In suedeza modernd, termenul efazandu-si
semnificatiile, cuprinzand, de exemplu, ombudsmani ai presei, ai sindicatelor, ai consumatorilor,
dar si ombudsmanul parlamentar, numit pentru a supraveghea respectarea legilor in administratie,
conform Constitutiei suedeze din 1809.

Ombudsmanul suedez, ca mandatar al Riksdag-ului, da expresie concretd constiintei personale,
intr-un mod similar aplicarii amenzilor de catre triburile germanice, care, astfel, 1si exprimau
propria constiintd (Volkgeist).® Insa, analizand racursiv(din ratiuni de economie textuald) domeniul
sistemelor de plangeri Impotriva neregulilor generate de guverne, observam ca acestea figureaza cu
mult Tnaintea aparitiei ombudsmanului; astfel, vechii regi egipteni aveau desemnate la curtea lor
persoane Insarcinate cu primirea si rezolvarea plangerilor de acest fel; insusi Moise, spre a cobori in
istorie, 1s1 numise responsabili care sa se ocupe de plangerile evreilor; de asemenea, in perioada
imperiului roman, activitatile administratiei erau supravegheate de doi cenzori, care primeau
plangerile privind activitatile defectuoase.

3 A se vedea loan Ceterchi, Institutia Ombudsman-ului in Suedia, Revista ,,Studii de drept romanesc”, Editura
Academiei Romane, Bucuresti, anul 3, nr. 1 — 2, 1991; Constantin Branzan, Avocatul poporului.O institutie la
dispozitia cetateanului, Editura Juridica, Bucuresti, 2001, p. 72

* A se vedea Monica Vlad, Ombudsmanul in dreptul comparat, Ed. Servo-Sat, Arad, 1999, p. 8.

> Ibidem
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Cercetatorii care s-au ocupat de domeniul ombudsmanului au admis, ca urmare a investigatiilor
intreprinse, ca meritul numirii primului ombudsman 11 apartine regelui Charles al XII-lea al Suediei,
devenit rege in anul 1697, la varsta de 15 ani. In toamna lui 1700, victoria asupra armatei tarului
Petru I-a transformat Intr-un erou al timpului, devenind si personaj al unei celebre biografii scrise de
Voltaire. Insa, in 1709, a fost infrant de citre tarul Petru in batilia de pe malul raului Vorskla, pe
teritoriul Ucrainei de azi, fapt care i-a afectat aureola creata si care a dus, ulterior, la fundamentarea
primei institutii de tip Ombudsman din lume. Astfel, dupa batalie, Charles s-a stabilit la Bender, in
Moldova de azi, si timp de 5 ani a devenit oaspetele mai mult sau mai putin dorit al sultanului.
Paradoxul care a decurs din aceasta stare de fapt a fost cd Suedia, o mare putere europeana in
vremea respectiva, a fost condusa de la distanta, din aceasta regiune, pand in toamna lui 1714, cand
Charles a hotarat sa revind in regatul sau, pornind intr-o cdlatorie spectaculoasd de 2 saptdmani
catre Straslund in Pomerania de la Marea Baltica, un oras suedez. Insa, cu un an inainte de aceasta
calatorie, In octombrie 1713, la castelul de la Timurtasch, Charles a semnat o ordonanta prin care
punea bazele Inaltului Ombudsman al Regelui. Rolul acestui ombudsman era de a se asigura ci
judecatorii, militarii $i angajatii civili din Suedia respectau legile tarii si reglementérile emise pentru
ei, dat fiind faptul ca, lipsind timp indelungat din Suedia, dupa 13 ani de la campania impotriva
Rusiei, regele a considerat absolut necesar sa aiba o persoand care sa monitorizeze situatia din tara
in numele sdu.

Corespondenta conservatd in arhivele nationale ale Suediei demonstreaza ca decizia a fost luata
dupa multe deliberari, care au presupus si examindri atente ale argumentelor pentru si impotriva
utilizarii termenului ombudsman, viabil in vocabular de mai multe secole. Corespondenta este
nedatata, dar se poate concluziona ca, inainte ca regele Charles sa paraseasca orasul Bender, decizia
de a fundamenta aceasta institutie exista latent in mintea sa. Dupd sosirea de la Pultava, n a doua
jumatate a anului 1709, Charles si insotitorii sdi s-au stabilit in satul Varnitsa, In afara orasului
Bender( locul se afld acum in administrarea Muzeului National al Moldovei), unde a stat pana la 1
februarie 1713; extrapoland, putem considera ca atat Varnitsa, in Moldova, cat si Timurtasch ar fi
spatiile generatoare ale conceptului de ombudsman.

Explicatia pentru care institutia Ombudsmanului, infiintatd in 1713, nu este consideratd drept
baza a tuturor institutiilor de tip Ombudsman din lume, este motivata prin legatura sa evidenta cu
puterea executivi, ceea ce elimina independenta principiala la care s-a ajuns astizi. Insa rolul sau in
evolutia conceptului de Ombudsman este absolut semnificativ. Evenimentele istoriei suedeze
confirma ca, desi suficient de puternicd sub domnia lui Charles si a urmasilor sdi, monarhia
decazuse dupd moartea acestuia din noiembrie 1718, in timp ce puterile Parlamentului cresteau
exponential. Ca efect, modelul institutiei infiintate in 1713, redenumita in mai 1719 de catre
Cancelarul de Justitie, justitiekanslern, s-a transformat intr-o institutie mai degrabd a Parlamentului
decat a regelui. Din a doua jumatate a secolului al XVIII-lea, in care regele a devenit din nou
conducdtor absolut, institutia a fost asociata cu executivul, insa fard ca Parlamentul sa fie un capitol
inchis.

Dupa convulsiile armate, noua Constitutie suedezd din 1809 a configurat Ombudsmanul
parlamentar al Suediei( justiticombudsmannen) ca o noud institutie independentd a Parlamentului.
Aproape 200 de ani mai tarziu, aceasta si-a demonstrat functionalitatea constantd in societatea
suedeza, avand sub supraveghere functionarii publici, prin intermediul inspectiilor si criticilor din
plangerile individuale, consiliind cettenii si impunind exemple de buni administrare. In acest
context, Cancelarul pentru Justitie ramane o parte functionald si integrata a cadrului constitutional
suedez, cu atdt mai mult, cu cat, dupa moartea lui Charles XII, in Suedia s-a instaurat, in 1718, un
nou model parlamentar de guvernare, care a ajuns, incepand cu 1739, sd instituie obligatia ca Biroul
Cancelarului pentru justitie sd transmita rapoarte catre Riksdag(parlament).

Intre 1766 — 1776, Riksdag-ul, care exercita, de facto, intreaga putere a regelui, preia si dreptul
de a-1 numi pe Cancelarul justitiei. Aceasta este perioada pe care suedezii o numesc ,,Era libertatii”,
care poate cobori mult in timp, pana spre 1720 si 1772, respectiv in intervalul dintre domnia lui
Charles al XII-lea si cea a lui Gustav al Ill-lea. Incepand cu anul 1739, Justitickanzlerul (J.K.) are
dreptul de a receptiona petitii ale persoanelor fizice si de a le analiza, atributii care le enunta pe cele
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ale Justiticombudsmanului actual. De asemenea, acesta nu doar investiga sesizdrile de nereguli ale
administratiei, dar era mandatat i sd-1 trimita in judecatd pe oficialii din administratie care au comis
o ilegalitate sau au neglijat sd-si ducd la indeplinire sarcinile stabilite in mod legal. Este evident,
deci, ca functiile sale se modeleaza dupa schimbarile politice survenite; astfel, daca, in timpul ,,Erei
libertatii”, el devenise, din functionar si persoand de incredere a regelui, un mandatar al
reprezentantei nationale, dupa lovitura de stat a lui Gustav al Ill-lea, in 1772, el revine la vechiul
statut. Caracterul sau de functionar supus regelui se augmenteazd ca efect al autocratiei
reinstaurate.® Atmosfera politici a anului 1809 — asasinarea lui Gustav al Ill-lea in 1792 si
detronarea succesorului sdu Gustav-Adolf- favorizeaza revenirea la starea pierdutd si anuleaza
luptele pentru putere, instituind un echilibru intre atributiile regelui si cele ale parlamentului.’

Insa, pe misura evolutiei timpului, rolul siu se transfera mai mult spre acela de aparitor al
cetitenilor, cel de anchetator in justitie fiind aproape ignorat. In perioada celui de-al doilea rizboi
mondial, Suedia a creat un ombudsman aditional, care avea sarcina de a supraveghea autoritatile
militare, urmand ca, in 1968, sa consolideze cele doua tipuri de ombudsman.

Extinderea conceptului de ombudsman a fost un proces derulat pe perioada a doua secole®, fiind
introdus, terminologic, in noua Constitutie finlandeza din 1919, care reglementeaza un birou al
ombudsmanului aflat sub controlul legislativului, desi in Finlanda exista un birou al Cancelarului
pentru justitie ce facea parte din latura executivd a guvernului, cu rol de procuror si gardian al
respectarii legilor. Pana in anul 1933, Ombudsmanul finlandez isi asumase deja rolul de investigare
si identificare, in detrimentul celui de trimitere in judecata si 1i fusese impusa responsabilitatea de a
ancheta plangerile ce priveau armata si inchisorile.

In a doua jumitate a secolului al XX-lea, rispandirea institutiilor de tip ombudsman a fost
favorizatd de o serie de factori politico-administrativi, pe masura complexitatii din ce In ce mai
accentuate a vietii economice $i sociale, ale carei efecte au repercutat negativ asupra desfasurarii
raporturilor dintre cetdteni si administratie, conlucrarea dintre acestia nefiind deloc facila.’

Astfel, sporirea evidenta a sarcinilor puterii legislative, dar si a administratiei publice, a facut
anevoioasd derularea raporturilor dintre cetdteni si administratie, consecinta fiind neincrederea,
reticenta si resemnarea primilor, care au inceput sa manifeste indiferenta fata de structurile
administrative, excesiv de birocratice si de formalizate.

Pe acest fond socio-administrativ, tensiunile erau previzibile iar solutionarile obligau autoritatile
administratiei publice la sporirea interesului pentru eliminarea disfunctiilor aparute in planul
relatiilor administratie-cetateni, mare parte dintre aceste conflicte fiind favorizate de inducerea, in
constiinta colectiva, a unei presupuse subordonari a cetateanului fatd de autoritatea administrativa.

In acest context, multe state au recunoscut ci institutiile traditionale de protectie juridici a
cetdtenilor si de control a autoritatilor administratiei publice nu mai erau apte sa solutioneze aceste
conflicte, impunandu-se conceperea si institutionalizarea unor instrumente noi si eficace, care sa se
alature celor deja existente. '

La sfarsitul primului razboi mondial, dar in special al celui de-al doilea, in anii 50, Tn majoritatea
statelor europene, s-a configurat necesitatea introducerii, in sistemele nationale de drept, a unor
mijloace necontencioase de solutionare a cazurilor de incdlcare a drepturilor omului,
fundamentandu-se, astfel, elementele institutiei Mediatorului, cu punct de pornire iIn modelul suedez
al ombudsmanului."

Pe acest fond comun de reguli de organizare si de functionare, ombudsmanul cunoaste nuantari

% A se vedea Monica Vlad, op. cit, p. 11.

"Ibidem, p. 12.

A se vedea Corneliu Manda et alii, Stiinta administratiei. Curs universitar. Editia a Ill-a, Editura Univers juridic,
2008, 1n care se descrie institutia Ombudsmanului din Canada, America Latina, Germania.

A se vedea Dragan Silviu Catalin, Studiu comparativ intre actul juridic civil si actul juridic administrativ, teza de
doctorat, Universitatea din Craiova, 2004, pp. 109-110.

1% A se vedea Cezar Corneliu Manda, Ovidiu Predescu, Ion Popescu Slaniceanu, Ombudsmanul. Institutia fundamentald
a statului de drept, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1997, p. 135.

"' Ibidem, p. 136
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particulare, att in ce priveste nomenclaturizarea'?, cét si atributiile. Ombudsmanul este intalnit sub
varii termeni, precum: Mediatoru/Ombudsmanul European (in sistemul Uniunii Europene);
Mediatorul Republicii (Franta); Defensor del Pueblo (Spania); Provedor de Justicia (Portugalia);
Avocatul Poporului (Romania)” etc. De asemenea, inregistrim si denumirea de procuror
parlamentar, apardtor public, comisar pentru drepturile omului', Avocat general, Comisar
parlamentar, Controlor de stat etc. (notdm generic ca, in Zambia, existd o Comisie de investigatii,
iar in Israel un Controlor de stat etc.). Unele state chiar au o denumire expresa pentru inlocuitorii
feminini ( Ombudswoman, Ombudsfrau, Mediatrice). In Roménia, institutia Avocatul Poporului,
nominalizatd prin art. 58 din Constitutie, se Incadreazd in aceste dimensiuni clasice §i traditionale
ale Ombudsmanului European.

Aparitia sa ineditd in mecanismul politico-statal este efectul intentiei de a replica fatd de
insuficienta sistemului de garantii jurisdictionale In materie de actiune administrativa, ea avand
rolul ca, separat de actiunea politica, sd garanteze legalitatea activitdtii administratiei publice,
urmand, ca finalitate, ca cetatenii sd dispuna de o altd cale institutionald pentru apararea drepturilor
si intereselor lor."”

Ca persoand, ombudsmanul este desemnat avandu-se in vedere, primordial, calitdtile sale morale,
a caror apreciere permite cateva nuantari. Astfel, ombudsmanul trebuie sd fie apt sd perceapa
multiplele motivatii ale actiunii umane, In general, si nu sd impund o viziune obtuzd despre
»virtutea purd”; el trebuie sd fie o persoand care sd se caracterizeze prin corectitudine si
obiectivitate'®si care sa stie sd asculte plangerile ce-i sunt adresate.

In majoritatea statelor lumii, instrumentul principal al ombudsmanului il constituie autoritatea
lui, puterea de a admonesta si critica, suportul major al opiniei publice, receptivitatea si sprijinul
tuturor autoritatilor publice."” Precizdm, de asemenea, cd autoritatea sa morald se bazeazd pe
absenta legaturilor partizane cu orice partid politic sau sindicat.'®

Puterea ombudsmanului ,,se reduce”, deci, la autoritatea sa. Experienta Suediei si, in general, a
Tarilor Scandinave demonstreaza ca asertiunea cd Ombudsmanul este o institutie independenta,
exterioard ierarhiei administrative pe care o controleaza, trebuie perceputa ca referire la trasatura sa
esentiala, independenta.

O a treia tard ce a infiintat un birou al ombudsmanului a fost Norvegia, aceasta fundamentand
Ombudsmanul militar in 1952, pentru ca, mai tarziu, sd infiinteze si un Ombudsman cu atributiuni
generale. Modelul a fost preluat de Danemarca, in 1955, cand a fost numit un ombudsman care avea
puteri si responsabilitati, in general, diferite fatd de modelul dat, printre acestea distingdndu-se ca
nu avea jurisdictie asupra autoritatii judecatoresti, cd nu avea nicio putere de a trimite in judecata
oficiali din administratie pentru comportament inadecvat sau abuziv. In ciuda acestor diferente intre
birourile ombudsmanului, se poate constata ca, asa cum erau in 1960, toti aveau competente i
practici similare, respectiv puteau primi §i investiga orice plangere scrisa, ce putea fi trimisa intr-un

12 Tari precum Antigua si Bermude, Belize, Botswana, Canada, Malawi, Lesotho, Malta, Seychelles, Trinidad Tobago
etc. au denumit institutia lor in mod oficial dupa modelul clasic. Alte grupuri de tari folosesc denumiri specifice si
diferite, decurgand din specializarea institutiei; de exemplu, Avocatul poporului (Albania), Comisarul pentru libertatea
informatiilor §i protectia dreptului la viatd privatd (Canada), Apéaratorul poporului (Argentina, Columbia, Ecuador,
Paraguay, Spania), Oficiul procuratorului cetatenilor ( Chile), Mediatorul Republicii (Franta si Africa francofona),
Comisarul pentru protectia datelor (Germania), Comisia pentru drepturile omului si justitie administrativa (Ghana),
Procuratorul drepturilor omului (Guatemala), Comisarul parlamentar pentru drepturile civile (Ungaria), Ombudsmanul
anti-coruptie (India), Aparatorul public (Jamaica), Comisarul parlamentar (St Lucia), Autoritatea pentru plangerile
politienesti (Canada, Trinidad Tobago).
BA se vedea Irina Moroianu Zlatescu, Institutia Avocatul Poporului, in Revista Drepturile Omului nr. 1/1992, p. 3.
4 A se vedea Alina Dinu, Mediatorul republicii in Franta, RDP 1/2008, p. 73
'3 A se vedea Corneliu Manda et alii, op. cit., p. 138
' A se vedea Monica Vlad, op.cit., p. 14.
7' A se vedea Gheorghe Uglean, Drept constitutional si institutii politice, vol. II, Ed. Fundatiei ,,Romania de maine”,
Bucuresti, 2007, p. 22. Preluand expresia lui Erich Fromm, din Frica de libertate, Editura Teora, 1998, p. 67, admite ca
existd o fundamentald deosebire intre a avea autoritate §i a fi o autoritate. Cel care este, prin el insusi, o autoritate, va
si avea autoritate, in mod cu totul firesc. Dimpotriva, cel care, avind autoritate, nu poate sa o §i impund prin
personalitatea sa, se rezuma la aspectul formal al acestei autoritati.
'8 Corneliu Manda et alii, op cit., p. 43.
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plic sigilat, fara a face referire la oricare alta institutie superioard, puteau initia investigatii si face
inspectii, farda a primi dinainte o plangere; in acest sens, puteau solicita oricdrei structuri a statului
rapoarte, avand puterea de a cere dosare oficiale. Cu titlu generic, notdm ca acestia sunt numiti de
catre parlament, sunt independenti de executiv si prezintd un raport anual, putand face comentarii
critice asupra unor activitati sau actiuni ale reprezentantilor administratiei, in continutul acestora
identificand problemele pe care le considerau urgente.

Pana la sfarsitul primei jumatati a secolului trecut, ombudsmanul se configurase ca o practica
limitatd la tarile scandinave, unde exista doar ca parte a guvernului. Insi, dupi infiintarea
Ombudsmanului militar din Republica Federald Germania, in 1957, si a Ombudsmanului national,
din Noua Zeelanda, in 1962, ideea configurarii unei institutii de tip Ombudsman s-a extins rapid,
intre 1960 si 1970, catre alte tari, orase si alte organisme guvernamentale mondiale, incluzand si
provincii din Canada si state din America. Una din primele incercari de a introduce conceptul de
ombudsman in America a fost aceea a profesorului Kenneth Culp Davis'’, specialist in drept
administrativ, motivata de faptul ca analiza proprie pe teren a unei solutii de a rezolva problemele
din administratie i-a oferit modelul clar al ombudsmanului din Scandinavia.

Notiunea si conceptul de ombudsman s-a extins pe parcursul secolului al XX-lea, ideea
constitutionald a unui control independent, usor accesibil si echilibrat al administratiei publice, prin
intermediul unor persoane cu o reputatie liliala fiind azi legat, in mod evident, de principiile
democratiei si ale statului de drept, din moment ce reprezintd o contributie esentiald pentru eficienta
acestor principii.

Disolutia regimurilor totalitariste din statele Europei centrald si de est, precum si din Portugalia,
Spania, Grecia, ca si noul proces de democratizare au reprezentat momente nodale pentru adoptarea
ideii de ombudsman. De asemenea, institutia Ombudsmanului a cunoscut noi trepte ale evolutiei, ca
o reactie a introducerii unor noi state in cadrul Consiliului Europei, prin combinarea celor doud
concepte de stat de drept si drepturile omului. In acest moment, 26 din cele 28 de state membre ale
UE au infiintat institutii nationale de tip ombudsman. In celelalte doua state exist astfel de institutii
la nivel regional. Chiar si Uniunea Europeana a infiintat o institutie specializatd in promovarea si
protejarea drepturilor omului, Ombudsmanul European. La nivelul Consiliului Europei, 45 din cele
47 de state membre au infiintat ombudsmani nationali sau cel putin regionali. La o scara
internationald, apreciem ca 40.62% din statele membre ale Institutului International al
Ombudsmanilor sunt membre al Consiliului Europei.

Deoarece fiecare tard are sistemul politico-juridic propriu, institutia ombudsmanului difera
nuantat, impunandu-se, astfel, un set de criterii de clasificare si descriere a functiei.

Un prim criteriu al clasificarii institutiei ombudsmanului vizeaza autoritatea de care este
desemnata®.

In acesta categorie, sunt cuprinse doud tipuri de ombudsman- cei publici si respectiv cei privati.
Ombudsmanii publici sunt desemnati de catre o autoritate publica, insd existd si ombudsmani
privati*' care sunt desemnati de societati bancare, de conducerile unor universitati sau interprinderi,
ombudsmani pentru mass-media etc.

Particularitatea ombudsmanilor privati consta insa in faptul ca nu au o naturd juridica, ci
realizeaza o activitate de mediere intre cele doua parti contractante. In schimb ombudsmanii publici
fiind numiti fie de autoritdtile legiuitoare, fie de autoritatile executive, beneficiazd de putere
juridica. Un factor esential pentru a deosebi un ombudsman ca fiind parlamentar sau executiv il
constituie sursele de finantare ale institutiei, intrucat bugetul destinat ombudsmanului nu trebuie sa
fie alocat de autoritatile pe cale le controleaza, insa, in cazul ombudsmanului parlamentar, aceasta
finantare este facutd de catre Parlament.

Un al doilea criteriu esential in clasificarea ombudsmanilor 1l constituie numarul persoanelor

' A se vedea Kenneth Culp Davis, Administrative Law, St. Paul: Publishing Company, 1951, p. 14 si urm.

2 Ibidem, p. 61.

2! Exemple de ombudsmani privati: Aparatorul drepturilor universitare Ohio/ Princetown/ New Jersey; Organizatia
Ombusmanilor pentru stiri, Ombudsmani de interprindere de la companii ca General Motors, Ford, American Airline;
Constantin Branzan, Avocatul poporului.O institutie la dispozitia cetateanului, Editura Juridica, Bucuresti, 2001, p. 72
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care compun institutia *.

In raport cu acesta, institutia ombudsmanului poate fi unipersonali sau pluripersonala. Institutia
clasicd a ombudsmanului este unipersonald, asa cum a fost conceputa initial in Suedia si adoptata si
in alte state. Fie cd legea 11 ofera ombudsmanului ajutorul unuia sau mai multor adjuncti,
colaboratori sau delegati, fie ca nu, institutia ombudsamnului, sub aceasta formad, este unipersonala.

Institutia ombudmanului pluripersonal nu presupune un numar mare sau mic de angajati, asa
cum, in statele in care functioneaza un ombudsman parlamentar §i mai multi ombudsmani
specializati in anumite domenii, identificam institutii diferite, si nu o formd a ombudsmanului
pluripersonal.

O institutie pluripersonald  este institutia Justitiei-ombudsmanului, formata din patru
ombudsmani, alesi pe o perioada de 4 ani: unul dintre ei este responsabil pentru administratia
institutiei si decide asupra orientarii principale a activitatii acesteia.Un alt criteriu de clasificare a
ombudsmanilor se referd la gradul de specializare a competentelor sale.

In acest sens, existi ombudsmani cu specializdri generale si ombudsmani cu specializari
exprese®. In Suedia, de exemplu, Riksdagul®* desemneaza patru ombudsmani care sunt abilitati sa
primeascd plangerile cetatenilor ale caror drepturi au fost incdlcate de catre functionari, dar si
ombudsmani care au atributii i competente speciale, pe care le vom inregistra infra.

1.2. Variante generice ale notiunii de Ombudsman

In sensul extins, mecanismul de tip Ombudsman, atat din sectorul public, cat si din cel privat,
este generat pentru a solutiona disfunctiile sau neintelegerile ce apar intre un furnizor de bunuri si
servicii (guvern, institutie, industrie, companie etc.) si beneficiarul acelor bunuri/servicii (membru
al societatii, client etc.) sau un angajat al furnizorului®. Desi fiecare adaptare a institutiei
Ombudsmanului pentru sectorul public duce la alterari ale acesteia, fiecare varianta este o incercare
a guvernului, a unei institutii sau a unei companii de a rezolva problemele legale si administrative
intalnite de membrii societdtii, de angajati sau clienti in conflictele lor cu birocratia din sectorul
privat sau guvern.

Radiografia functionald a ombudsmanului din sectorul public, precum si ale mecanismelor de tip
ombudsman din sectorul privat cunoaste urmatoarele determinante:

1) Ombudsmanul legislativ din sectorul public este:

a) Stabilit de un guvern national, subnational sau municipal,

b) Numit si raspunzator in fata segmentului legislativ al guvernului;

c) Consacrat prin prevederi constitutionale si/sau legislatie;

d) Cujurisdictie asupra legalitatii si corectitudinii administratiei guvernamentale ntr-un numar
mare de departamente, agentii si corporatii statale.

2) Ombudsmanul executiv din sectorul public este:

a) Stabilit de un guvern national, subnational sau municipal;

b) Numit de ramura executivd a guvernului si raspunzator in fata ramurii executive si/sau
legislative;

c) Consacrat prin prevederi constitutionale, legislatie sau un act executiv;

d) Cujurisdictie asupra legalitatii si corectitudinii administratiei guvernamentale ntr-un numar
mare de departamente, agentii si corporatii statale.

3) Ombudsmanul hibrid din sectorul public (pentru drepturile omului, anticoruptie, codul
privind functia publica, securitatii etc.) este:

2 Ibidem. p. 81.
ZA se vedea loan Muraru, Avocatul poporului-institutie de tip ombudsman, Editura Ch. Beck, Bucuresti, 2004, p.370
? Riksdagul este denumirea suedeza pentru Parlament.
2 A se vedea M.A. Marshall si L.C. Reif, The Ombudsman: Maladministration and Alternative Dispute Resolution
(1995)34 Alberta Law Rev, pp. 225-238.
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a) Stabilit de un guvern national, subnational sau municipal;

b) Numit si raspunzator in fata ramurii executive sau legislative a guvernului;

c) Consacrat prin prevederi constitutionale, legislatie sau acte executive;

d) Mandatat expres pentru analizarea plangerilor privind drepturile omului, coruptie etc.
impotriva administratiei guvernamentale, In plus fatd de monitorizarea corectitudinii si legalitatii
generale a administratiei;

e) Cu jurisdictie asupra mai multor departamente, agentii si corporatii statale;

f) Cativa ombudsmani pentru drepturile omului pot sd primeascd si plangeri privitoare la
incdlcari ale drepturilor omului din sectorul privat.

4) Ombudsmanul legislativ sau executiv din sectorul public cu jurisdictie obiectiva
limitata( ombudsmanul specializat pe un singur sector, un singur scop sau specialitate) este:

a) Stabilit de un guvern national, subnational sau municipal;

b) Numit si raspunzator in fata ramurii executive si/sau legislative a guvernului;

c) Consacrat prin prevederi constitutionale, legislatie sau acte executive;

d) Are jurisdictie numai asupra unei singure ramuri din domeniul respectarii drepturilor omului
— drepturile copilului, prevenirea discriminarii (pe baza de gen, minoritati etnice, dizabilitati), limba
oficiald, viatd privata, libertatea informarii, politie, fortele de aparare.

5) Ombudsmanul organizational executiv creat de catre departamentele guvernamentale,
corporatii de stat sau agentii, pentru solutionarea plangerilor interne si/sau externe este:

a) Stabilit de un departament al guvernului, agentie sau corporatii de stat la un nivel national
sau subnational al guvernului;

b) Numit si raspunzator in fata ministrului, a sefului de departament sau a unui alt oficial;

c) Consacrat Tn mod normal printr-un instrument intern al departamentului guvernamental si
ocazional prin legislatie;

d) Mecanismul plangerilor este (i) extern: pentru membrii publicului care au venit in contact cu
departamentul si/sau (i1) intern: pentru angajatii departamentului sau agentiei (ombudsmanul de la
locul de munca).

6) Ombudsmanul hibrid pentru sectorul public/privat pentru o industrie anume sau un sector
creat prin legislatie pentru a solutiona plangerile inaintate de citre clienti este:

a) Stabilit de catre un guvern national sau subnational;

b) Numit si rdspunzator fatd de ramura executiva sau legislativd a guvernului sau fata de o
entitate juridica separat;

c) Consacrat prin legislatie;

d) Cu jurisdictie asupra unui singur sector de servicii — banci, a unei singure industrii sau
institutii financiare, servicii legale.

7) Ombudsmanul pentru autoreglementare pentru o anumita industrie sau sector de servicii
creat de industria respectiva sau sectorul de servicii pentru a solutiona plangerile inaintate de
clienti este:

a) Ombudsmanul pentru o anumitd industrie sau sector de servicii stabilit de industria
respectiva sau sectorul de servicii actionand colectiv(bdnci, companii de asigurari);

b) Stabilit printr-un acord al industriei, adesea prin crearea unei entitdti juridice umbrela
(corporatii nonprofit, fundatii, comisii) si finantate de industrie;

c) Trebuie numit §i, totodatd, sa raporteze unui organism din organizatia umbrela ce contine un
numar, preferabil o majoritate, din membrii din afara industriei (consiliul de directori al corporatiei
sau fundatiei);

d) Preia plangeri de la membri ai industriei/sectorului de servicii sau clienti ce participa in
schema.
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8) Ombudsmanul organizational creat de institutii si corporatii din sectorul privat este:

a) Stabilit de catre o institutie sau companie, ziar sau o corporatie ce ofera bunuri/servicii,
universitate, colegiu;

b) Numit si rdspunzdtor in fata executivului sau administratiei institutiei/companiei (comitetul
de audit, consiliul de directori, seful executiv, redactorul sef);

c) Consacrat prin instrumente legale sau prin elemente de politica internd a
institutiei/companiei;

d) Cu jurisdictie asupra plangerilor interne sau externe de la locul de muncad inaintate de
studenti, clienti etc. impotriva institutiei sau companiei.

9) Organizatia internationala a Ombudsmanului de la locul de munca este:

a) Stabilit de catre o organizatie internationald;

b) Stabilit conform instrumentului intern al organizatiei internationale;

c) Numit si raspunzator fatd de secretarul general sau secretar general adjunct al organizatiei
internationale;

d) Prezintd un mecanism intern de primire a plangerilor din partea angajatilor organizatiei
internationale, pe probleme legate de angajari.
10) Ombudsmanul clasic de la nivelul guvernirii internationale sau supranationale®® este:

a) Stabilit de cétre o organizatie internationald sau supranationala;

b) Numit si rdspunzator fatd de ramura legislativa a organizatiei internationale;

c) Consacrat printr-un tratat constitutiv si/sau un instrument legal intern si formal al
organizatiei internationale;

d) Primeste plangeri de la persoane din exteriorul organizatiei ce au fost afectate de activitatile
organizatiei (si pot, de asemenea, primi plangeri din partea angajatilor organizatiei).

1.3. Ombudsmanul din sectorul public cu competenta specializata pe anumite domenii

In sectorul public, se inregistreazi ombudsmani cu competenti in prevenirea discriminarii si
oportunitatile legale, numai asupra unui singur sector/domeniu, cum ar fi politie, forte armate,
facilitati corectionale, serviciile de sanatate, copii, protectia minoritatilor, informatii, dreptul la viata
privatd, limba oficiald si probleme ale consumatorilor. Acestia sunt numiti ombudsmani specializati,
care actioneaza intr-un singur sector sau un singur scop. Un ombudsman specializat poate fi numit
de catre legislativ sau de catre executiv. De exemplu, chiar si in Suedia, care are o lunga traditie
privind institutia ombudsmanului parlamentar, ombudsmanii specializati sunt numiti de catre
executiv, avand puteri juridice diferite®.

In linii generale, anumiti ombudsmani specializati nu au putere de investigare, in timp ce altii au
aceste puteri, o parte din ei putdnd lua decizii importante sau chiar sd impund sanctiuni.
Ombudsmanii cu scop unic au, adeseori, alte functii, cum ar fi educatia sau sustinerea unei reforme
legislative. Dacd un ombudsman general actioneaza in acelasi domeniu cu un ombudsman
specializat, primul poate avea puterea de a investiga pe cel din urma. Ombudsmanii cu scop unic, ce
tine de un anumit subiect/domeniu, pot actiona numai asupra a unul sau doud departamente
guvernamentale. Astfel, se impune ca acestia sa fie mereu vigilenti, spre a evita blocajul
organizational ce ar rezulta din asocierea stransa cu publicul tintd i organizatia ce sunt subiecte ale
jurisdictiei lor.

Un ombudsman ce activeaza intr-un singur sector trebuie diferentiat de situatia in care un
ombudsman cu competente generale este numit prin statut sau decide, in mod unilateral, sa
numeascd un ombudsman adjunct in interiorul institutiei, rdspunzatoare pentru plangerile ce vin
dintr-un singur sector. De exemplu, Defensor del Pueblo regional din Andalusia, Spania, este
imputernicit printr-un statut regional pentru protectia copiilor si tinerilor sa numeasca un adjunct

26 Unicul exemplu care poate fi mentionat aici este Ombudsmanul European al Uniunii Europene
77 A se vedea P. Nobel, The Swedish Ombusdman against ethnic discrimination din F. Matscher, ed. Ombudsman in
Europe — The institution, Kehl: N.P. Engel, 1994.
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Defensor del Menor — Aparator al minorilor, care este responsabil cu primirea plangerilor ce
vizeazd minoril. In contrast, un ombudsman specializat are propriul cadru legal care prezinta
puterile ombudsmanului si stabileste institutia ca o entitate de sine statatoare.

1.3.1. Pro si contra diversificarii ombudsmanilor

Exista argumente pro si contra stabilirii unor ombudsmani pentru un singur sector, in opozitie cu
un ombudsman national(sau provincial etc.) cu puteri depline. Fundamentarea unor institutii de tip
ombudsman pentru un singur sector reprezintd o demonstratie a intentiei serioase a guvernului de a
optimiza protectia persoanelor ce intrd sub incidenta acelui domeniu. Stabilirea unui ombudsman
pentru un singur sector impune, de asemenea, realizarea unei expertize specializate pentru domeniul
respectiv. Ombudsmanii dintr-un singur sector pot avea o arie mai limitata a functiilor decat cea a
unui ombudsman general, Tn mod expres dacd ombudsmanii specializati se confrunta cu aspecte ce
privesc drepturile omului. Cu toate acestea, cativa ombudsmani generali au criticat intentia stabilirii
unor ombudsmani dintr-un singur sector in jurisdictia lor, argumentand ca acest lucru va afecta
institutia lor sau va genera confuzie in cadrul populatiei®®. Un alt argument adus de ombudsmani a
fost ca, intr-o perioada de tranzitie si insecuritate financiard, ar fi mai rational sa se concentreze
toate resursele disponibile asupra birourilor deja existente ale ombudsmanilor nationali §i, acolo
unde este cazul, sa se numeasca adjuncti pentru a se ocupa de probleme specifice®.

Cu toate acestea, institutiile de tip Ombudsman pentru un singur sector prolifereaza, in special In
tarile dezvoltate, posesoare de resurse financiare prin care pot sustine mai mult de un ombudsman.
In opozitie, un numir crescand de tiri din America Latini, Europa si Africa isi numesc
ombudsmani hibrizi ai drepturilor omului §i sunt mai susceptibile pentru crearea unor adjuncti sau
departamente ce se orienteaza asupra problemelor legate de drepturile fundamentale.

In zona protectiei drepturilor omului, exista ombudsmani pentru un singur sector, cu jurisdictie
asupra discrimindrii (pe baza de gen, dizabilitati, orientare sexuald etc.), protectiei minoritatilor si
drepturilor si nevoilor copiilor®. Alti ombudsmani pentru un singur sector pot, de asemenea, sa
joace un rol in protectia drepturilor omului, din moment ce problemele legate de acestea pot sa
apard in stransa corelatie cu plangerile depuse, cum ar fi ombudsmanul pentru armatd, politie,
libertatea informatiei si a dreptului la viatd privata, servicii medicale. Desi ombudsmanii pentru un
singur sector ce lucreaza in domeniul drepturilor omului pot fi identificati adesea la nivel national,
intalnim exemple de acest fel la nivelul subnational sau municipal al guvernarii.

1.3.2. Ombudsmanul ca mecanism al responsabilitiatii democratice

Institutiile clasice si hibride de tip ombudsman pot actiona ca mecanisme ale responsabilitatii
democratice, promovand astfel dezvoltarea de acest fel Intr-un stat, putand fi considerate institutii
cu responsabilitate orizontald in guvernirile democratice. Incepand cu anii 90, conceptul bunei
guvernari a fost adoptat de organizatiile internationale si statele ce ofereau asistenta, ca un standard
ce ar trebui sa fie Indeplinit de catre statele ce primeau asistentd. Ombudsmanul pentru drepturile
omului imbunatateste responsabilitatea orizontala legald, constitutionald §i administrativda a
guvernului, prin analizarea impartiald si obiectivd a comportamentului administratiei publice, prin
recomandarea unor schimbdri in legislatie, politica sau practica, cand se descoperd o administrare
ilegala sau improprie; el raporteaza rezultatele legislativului i publicului, in alte tari avand si puteri
mai extinse, cum ar fi aceea de actiune in justitie. Ombudsmanii ce au ca obiect anticoruptia si
codul functiei de conducere pot furniza o responsabilitate legala, administrativa si financiard cu
interes pentru folosirea gresitd a fondurilor publice, pentru conflicte de interes, frauda etc. Diferitele
institutii de tip ombudsman au scopuri diferite. Astfel, ombudsmanii clasici primesc plangeri ce

2 Consiliul Europei, Biroul Comisarului pentru drepturile omului, Concluzii ale intdlnirii dintre ombudsmanii din
Europa Centrala §i de Est §i dl. Alvaro Gil-Roberts, Comisar pentru drepturile omului, Budapesta, 23-24 iunie 2000,
para. 2.

¥ Ibidem.

0 A se vedea A. Jianu, Aspecte privind institutia ombudsmanului pentru minoritati, in Revista Drepturile Omului, nr.
2/2013, p. 20 si urm.
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vizeaza problemele de baza ale responsabilitdtii administrative si legale, in timp ce altii, precum cei
care au scopul clar de a proteja drepturile omului, vor actiona in mod larg in zonele responsabilitatii
legale si constitutionale.

Institutiile de tip Ombudsman permit cetatenilor sd inainteze plangeri, in cazurile in care
guvernul nu a actionat intr-un mod legal ori a actionat nedrept, avand ca rezultat investigarea
impartiala a conduitei i poate suporta critici pentru actiunile sale sau, in functie de caz, si
consecinte mai puternice. Rolul ombudsmanilor intr-o guvernare democratica, incluzand aici
conceptualizarea lor ca mecanisme de augmentare a responsabilitatii verticale §i orizontale,
interfereaza cu conceptul de buna administrare.

Buna administrare vizeaza, adesea, acele state in curs de dezvoltare, care au nevoie sd obtinad
asistentd tehnica, sau acele state ce se afld intr-o fazi postconflictuald, de instaurare a picii. In
cercurile internationale de dezvoltare, notiunea de bund administrare a rezultat din limitarile
cresterilor economice ale programelor structurale de ajustare, din nevoia de reformare a statelor ce
ieseau din comunism si din succesul interventiei statelor din Asia de est in sustinerea cresterii
economice®. Conceptul de guvernare a fost adoptat de Banca Mondiald in 1989 pentru a denumi
incercarea unei puteri politice de a rezolva problemele unei natiuni $1 buna administrare se referea
la un serviciu public eficient, un sistem juridic de incredere §i o administratie ce este raspunzdtoare
fatd de publicul sau®. In 1992, Banca Mondiala a definit buna administrare ca modul in care
puterea este exercitatda in managementul resurselor economice si sociale ale unei tari pentru
dezvoltare.

Realitatea demonstreaza cd existd o conexiune evidentd intre democratie si buna administrare,
prima fiind o premisa a exercitdrii extinse a conceptului de buna administrare. Protectia drepturilor
omului se gaseste adesea inclusa in conceptul bunei guvernari®, acestea fiind tratate in moduri fie
ambigue, fie vagi, ca unul din mijloacele necesare pentru imbunititirea dezvoltarii. Insi, din
perspective morale si legale, drepturile omului trebuie sa fie considerate ca problema esentiala si
distinctd pentru orice stat, indiferent de stadiul dezvoltarii sale. Rolul ombudsmanului in construirea
unei bune guverndri este recunoscut in mod expres la nivel national, in cateva state, in constitutii si
in legile ce privesc ombudsmanii hibrizi. Astfel, in Bosnia si Hertegovina, noua legislatie ce
priveste ombudsmanul national pentru drepturile omului include promovarea bunei guvernari ca
unul din obiectivele institutiei*. In Uganda, Constitutia din 1995 si Actul inspectoratului
guvernului, reconfigureaza inspectoratul ca un ombudsman cu functii de anticoruptie si
implementarea codului privind functiile de conducere. Ombudsmanii clasici, hibrizi sau specializati,
dintr-un stat pot promova buna administrare. Asa cum spunea Bience Gawanas*’, fostul ombudsman
din Namibia, rolul ombudsmanului presupune asumarea unei dimensiuni mai largi, prin faptul ca
el sau ea este asteptat sa apere dreptul oamenilor la o buna guvernare si sa fie aparatorul
drepturilor omului §i ale cetateanului. Ombudsmanii clasici si hibrizi sprijina construirea unei bune
guverndri in administratia publica prin munca pe care o depun pentru Tmbundtatirea elementelor de
bazd, ca participarea publica la guvernare, transparenta administratiei publice, responsabilitatea
autoritatilor publice fatd de popor si corectitudinea in administratie.

Participarea publica presupune solicitarea catre public de a se implica, exprimand opinii asupra
actiunilor de guvern propuse, precum si manifestind reactii asupra actiunilor de guvern deja
intreprinse. Participarea efectiva la guvernare presupune, inter alia, accesul la instante si institutii
ale guvernului, informatii $i existenta unor agentii, unde membrii publicului pot avansa plangeri

3'A se vedea M. Kjoer si K. Kinnerup, Good Governance:How does it relate to human rights? din H.O. Sano si G.
Alfredsson, eds., Human rights and good governance:building bridges,Haga, Kluwer Law International, 2002.
32 A se vedea D.Gillies, Human rights, Democracy and Development, Montreal: Centrul International pentru Drepturile
Omului si Dezvoltare democratica, 1993.
3 Secretarul General al ONU a declarat ca in ultimii ani, drepturile omului au inceput sd fie percepute ca un element
integrant al bunei guvernari, intr-o manierd crescdndd, in Raportul anual al Secretarului General asupra activitatii
organizatiei, 1997.
3 Law on the human rights ombudsman of Bosnia and Herzegovina, Gazeta oficiald BaH, 32/2000 si 19/2002
A se vedea Bience Gawanas, Our Common Work: Fairness, Dignity and Human rights, Ed. International Ombudsman
Institute, University of Alberta, 2000.
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impotriva guvernului i pot obtine raspunsuri la acestea. Transparenta, in contextul administratiei
publice, include: intelegerea procesului prin care organismele publice iau decizii transparente,
motivele acestor decizii si disponibilitatea publicad a informatiilor pe care sunt bazate aceste decizii.
Un guvern transparent §i administratia sa furnizeaza informatii publice optime asupra actiunilor
proprii, prin mijloace precum publicatii, accesul la legi si mecanisme procedurale pentru revizuirea
comportamentului guvernului, ce includ revizuirea juridica si diferite mecanisme de responsabilitate
orizontala.

Raspunderea poate fi admisa ca responsabilitatea pentru performantele unei institutii, sarcini sau
indatoriri, nefiind un concept legal, in totalitate, ci referindu-se la standarde de conduitd de natura
etica, institutionala si legald. Raspunderea presupune stabilirea unor cdi sau forme de
responsabilizare adecvate Intre guvern si public, ce pot include accesul la informatii, transparenta in
procesul decizional si reguli pentru o procedurd corectd, comunicarea deciziilor si motivelor pe care
este bazata o decizie.

1.4. Initierea procedurilor in fata Ombudsmanului

Cerintele pentru plangerile inaintate ombudsmanului sunt, In general, reglementate de legi sau
prevederi interne. Clasificarea posibilelor plangeri poate fi interpretatd in extenso. In termeni
generali, este stipulat cd orice persoana juridica sau fizica poate inainta o plangere ombudsmanului;
aceastd prevedere include membrii ai minoritatilor, strainii, copiii, pacientii institutiilor de boli
psihice sau detinutii. In mod contrar, autorii plangerilor citre Ombudsmanul European trebuie si fie
cetiteni ai Uniunii Europene sau, cel putin, inregistrati ca rezidenti intr-un stat membru. In mod
particular, de exemplu, Moldova impune ca petentul sd fie cel putin rezident temporar pe teritoriul
national. In Franta si Anglia, o plangere nu poate fi inaintata direct citre mediator sau ombudsman,
ci trebuie sa fie directionatd Parlamentului §i apoi transmisa ombudsmanului printr-un reprezentant
(al Camerei Comunelor din Anglia sau al Adunarii Nationale a Senatului din Franta). Astfel, in
afara de acceptul necesar al petentului, reprezentantul Parlamentului are puterea de a decide asupra
avansarii cererii catre ombudsman. Acest fapt reduce considerabil accesul cetateanului la institutia
ombudsmanului.

Spania si Portugalia utilizeaza o alternativd combinata; astfel, cetdtenii pot inainta plangeri direct
ombudsmanului, dar reprezentantii si comisiile parlamentare pot sa faca apel pentru a elucida sau
cerceta un anumit comportament administrativ. In mod similar, reprezentantii pot inainta cereri
catre Ombudsmanul European sau ombudsmanii din Cehia sau Ucraina, astfel facilitandu-se accesul
la aceste institutii. In Austria, Comisia parlamentard pentru petitii si initiativa cetitenilor poate
inainta anumite cereri Consiliului Ombudsmanului pentru examinari ulterioare. In toate aceste
cazuri, ombudsmanul exercita o functie speciala auxiliara din cadrul controlului parlamentar asupra
administratiei.

Foarte rar, se intdlnesc reglementari formale pentru Tnaintarea unei plangeri, realitate care deriva
din ideea de baza a ombudsmanului, aceea de institutie usor accesibild, toate statele oferind accesul
gratuit la acest sistem de petitii. In majoritatea cazurilor, se stipuleaza faptul ca petentul trebuie si
inainteze plangerea intr-o anumita perioada de timp, daca aceasta expird, ombudsmanul nu mai este
obligat si dea curs cererii. In general, perioada de referintd vizeazi o durati de un an sau doi si
incepe de la luarea la cunostintd a producerii incidentului sau chiar de la momentul aparitiei lui.
Multe legi stipuleaza faptul ca petentul trebuie sd fie In mod direct vizat sau sd aiba un interes
legitim In problema vizatd, respectiv cd libertatea si drepturile sale au fost atinse efectiv, intr-un
mod ilegal si dezavantajos. In majoritatea sistemelor legale, ombudsmanii nu se limiteazi la
examinarea anumitor plangeri, ci au §i autoritatea de a initia cercetdri ex officio. Exceptii importante
ar fi Belgia, Luxembourg si toate institutiile de tip ombudsman din Marea Britanie. Ombudsmaniii
pot examina, de asemenea, cazurile de conduitd abuziva aduse la cunostinta lor de catre mass-media
sau terti. Cel mai important este cd, prin acest comportament, ei pot investiga si deficientele
sistemice ce vizeazd grupuri mai mari de persoane decat cazuri individuale. Anumite state acorda,
in mod explicit, ombudsmanului puterea de a investiga institutiile publice ex officio in orice
moment, chiar si fard un motiv anume. De asemenea, numerosi ombudsmani declara ca, in
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exercitarea competentelor, investigheazd in mod frecvent acele institutii care sunt sensibile la
drepturile omului, cum ar fi inchisorile, spitalele de psihiatrie si taberele de refugiati, orfelinatele,
scolile. In anumite state, acest tip de investigatie este obligatoriu pentru a implementa Protocolul
optional la Conventia impotriva torturii si altor cruzimi, tratamentelor si pedepselor inumane sau
degradante sau Carta europeana a inchisorilor.

1.4.1. Obiectul controlului

In general, domeniul administrativ reprezinti obiectul de bazi al controlului ombudsmanilor. In
sensul demersului nostru, analizand definitiile administratiei’®, constatim ca acestea variaza, in
functie de diferitele sisteme legislative; elementul comun al acestora vizeaza insa realitatea ca ele se
bazeazd pe o abordare organizationald. Conform acesteia, competenta ombudsmanilor se referd la
organe/institutii ale administratiei publice (Albania, Lituania, Portugalia), organe ale
statului/oficiali( Rusia, Slovenia), autoritati publice/de stat (Bulgaria, Cehia, Roménia). In mod
similar, Ombudsmanul European este insarcinat cu controlul activitatilor institutiilor Uniunii
Europene. Spectrul de competentd a ombudsmanului poate cuprinde, aditional, §i organisme
exterioare organizatiei administrative, situatie in care acesta poate investiga activitati neoficiale, in
special serviciile private, precum si activitati cu simplu caracter de sprijin. In acele state care au
stabilit un ombudsman regional, scopul controlului este si mai diferentiat, acestia fiind insarcinati
numai cu analizarea institutiilor la un nivel administrativ regional. Acolo unde existd ombudsmani
nationali, pe langad cei regionali, controlul acestora este restrdns numai pentru acele institutii
administrative care nu sunt incd verificate de cédtre ombudsmanii regionali. Doar in Spania
ombudsmanul national, pe langa cei regionali, este insarcinat cu analiza administratiei regionale.

Concentrarea autoritatii ombudsmanului asupra controlului administratiei publice nu inseamna,
in mod necesar, cd investigatiile se limiteaza la entitatile publice. De fapt, majoritatea statelor si-au
imputernicit ombudsmanii sa examineze activitati ale entitatilor juridice care nu sunt publice, dar
care au autoritate publica. Pe de o parte, acest lucru este consemnat expres in legile respective iar,
pe de alta parte, este efectul intelegerii functionale a conceptului de administratie, ce include acte
ale autoritatii de stat, indiferent de entitatea juridica responsabild. De asemenea, aceastd
determinanta depinde de activitdtile intreprinse de entitatea juridicad respectivd, daca aceasta
realizeazd sarcini publice sau servicii publice, functii de interes public. Aceastd definitie nu
cuprinde Insd referirea numai la fapte administrative, ci si la servicii din sectorul privat, precum cele
de interes public (furnizarea apei, spitale, asigurari sociale) si infrastructura publica (posta,
telecomunicatii, cdi ferate, electricitate), netinandu-se cont de faptul ca furnizarea vine de la o
entitate juridica de stat (intreprindere de stat) sau este rezultatul procedurii de privatizare — o
entitate juridica privata.

O alta teorie este aceea ca reprezintd subiectul controlului ombudsmanului numai acele entitati
juridice private care sunt dominate de stat, pand la o anumitd limitd. Sunt rare cazurile in care
ombudsmanii sunt autorizati sd controleze entitati juridice private care nu au nicio legatura cu
statul. Asemenea reglementari sunt aplicabile numai ombudsmanilor care sunt Insdrcinati in mod
expres cu protectia drepturilor omului. In Portugalia, de exemplu, ombudsmanul este indreptatit sa
investigheze relatiile de subordonare exceptionald dintre persoanele private, luand in considerare
drepturile omului si libertdtile fundamentale. Ombudsmanul din Grecia poate controla entitdtile
juridice private oricand apare o suspiciune de incélcare a drepturilor copilului. Cu toate acestea, 20
din institutiile nationale de tip ombudsman nu sunt autorizate sd controleze institutiile private,
aceastd restrictie aplicadndu-se in mod special Ombudsmanului European, datoritd caracterului sdu
de organ supranational.

1.4.2. Exceptii de la control

In anumite state, existi segmente specifice din domeniul administrativ care sunt excluse de la
controlul ombudsmanului, precum seful statului si guvernul, serviciile secrete, fortele armate si
politia; alte state stipuleaza exceptii specifice de la controlul ombudsmanului.

3¢ A se vedea Emil Balan, Elemente de drept administrativ, Editura Trei, Bucuresti, 2008, p. 24.
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Excluderea guvernului de la controlul ombudsmanului se referd numai la organismul cooperant
reprezentat de toate ministerele, ce are functii administrative limitate (guvern, cabinet, consiliul
ministrilor); in anumite sisteme constitutionale, actele legislative ale acestor organisme sunt
considerate decizii politice, care sunt pe cale de a fi excluse de la controlul ombudsmanului. In
majoritatea statelor, nu existd insa exceptii de la autoritatea de control a ombudsmanului, in
consecinta acesta putand sa inspecteze toate domeniile administratiei.

De asemenea, majoritatea institutiilor de tip ombudsman examinate nu sunt autorizate sa
controleze instantele judecatoresti. Aceastd restrictie vizeazd toate instantele, inclusiv pe cele
administrative i constitutionale, care examineaza deciziile administrative. Astfel, ombudsmanul nu
este Indreptatit sd intervind in procedurile judecatoresti in curs de solutionare si nici sa verifice
deciziile judecatoresti.

In Suedia, Finlanda si Polonia, situatia difer in cazul controlului instantelor judecitoresti; astfel,
reglementarile legale din aceste state prevad un control extins si asupra instantelor judecatoresti de
catre ombudsmani; expresis verbis, instantele judecatoresti sunt supuse autoritatii ombudsmanului
in aceeasi masurd in care este si domeniul administrativ. In cazul in care unei plangeri i lipseste
subsidiaritatea, ombudsmanii din Suedia i1 Finlanda sunt indreptdtiti sd intervind in procedurile
aflate pe rol si sa influenteze deciziile si rezolutiile curtilor. Pe parcursul investigatiei,
ombudsmanul poate contacta, Tn mod personal, judecdtorii, poate impune penalitati, in cazul in care
constati o lipsa de cooperare din partea acestora. In comparatie cu alte state europene, aici
identificam cel mai aprofundat control al instantelor exercitat de catre ombudsmani. Acest concept
se bazeaza pe ideea unei responsabilitati extinse a ramurii executive fatd de ombudsmani. Controlul
cel mai larg este exercitat de catre Ombudsmanul parlamentar finlandez, care examineaza chiar
substanta jurisprudentei. Aceste competente se intemeiaza insa pe realitatea cd, In conformitate cu
legislatia specifica, ombudsmanii finlandezi trebuie sa fie avocati iar cei suedezi sunt, de obicei,
avocati sau chiar judecétori.

In mod similar, in Polonia, Constitutia nu limiteazi controlul autorizat al ombudsmanului la
domeniul administrativ, ceea ce Inseamna ca instantele judecatoresti sunt supuse si ele controlului.
Singura restrictie este aceea cd ombudsmanul nu trebuie sa aduca atingere independentei instantelor
in procesul de luare a deciziilor. In mod diferit si contrar ombudsmanilor din Suedia si Finlanda, cel
din Polonia nu are autoritatea de a obliga judecatorii sa raspunda la interpelarile sale.

In alte sisteme legale, ombudsmanii au o putere diminuata (dar totusi manifesti) de control al
instantelor. Acest lucru se aplicad acelor state unde ombudsmanul nu se axeaza numai pe eliminarea
proastei administratii, ci si pe protectia drepturilor omului. In general, astfel de reglementiri
urmaresc contracararea incalcarii drepturilor omului de catre instante, fara a ignora, totusi,
independenta juridica. Un exemplu il constituie Slovenia, unde ombudsmanul este, in mod expres,
imputernicit sd intervind in procedurile din fata instantei, in cazuri de intarzieri nemotivate sau de
abuz evident al autoritatilor. In Muntenegru, situatia legali este mult mai restrictivi, ombudsmanul
neintervenind in cazul proceselor aflate in desfasurare, cu exceptia situatiilor de intarzieri, sau in
momentul producerii unui abuz clar al puterii, ori cand deciziile Curtii nu au fost puse in aplicare.
In Georgia, ombudsmanul poate examina numai decizii ale Curtii care deja au intrat in vigoare si, in
consecinta, rolul lui este de a face o recomandare pentru a restrange procedura la organele juridice
relevante.

In restul statelor in care identificim un control al ombudsmanului extins si asupra instantelor
judecatoresti, acesta se rezuma, de fapt, la administrarea actului de justitie, ceea ce presupune, in
mare, parcursul administrativ al audierilor in fata Curtii, mai precis anumite acte procedurale
(stabilirea unei date pentru audieri, obtinerea opiniilor expertilor), punerea in aplicare a sentintelor,
precum si propunerea unor masuri disciplinare impotriva judecitorilor. In ceea ce priveste
administrarea justitiei, scopul controlului este reglementat diferit, In majoritatea sistemelor legale,
ombudsmanul avand competentd generala in evaluarea ei, reglementata explicit sau implicit.

1.4.3. Competentele ombudsmanului
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Competentele ombudsmanului pot fi clasificate in doua grupe: pe de o parte intdlnim puteri
tipice pentru majoritatea institutiilor si, chiar daca apar sub alte forme, sunt implementate pe
parcurs; pe de alta parte, Intdlnim puteri ce apartin numai anumitor institutii.

Conform definitiei date in 1974 de catre Asociatia Internationala a Barourilor”’, sunt trei forme
caracteristice de exercitiu pentru ombudsman: investigarea, recomandarea si raportarea. Datorita
acestor puteri si combinatiilor dintre ele, institutiile de tip ombudsman diferd in mod distinct de
celelalte institutii de stat.

Organele administrative care se afla sub controlul ombudsmanului sunt obligate sa fie receptive
la orice solicitare, fapt care implicd transmiterea documentelor la timp si in totalitatea lor catre
ombudsman. Furnizarea de informatii le permite sa comenteze asupra unei probleme, sa-si expund
punctul de vedere, lisindu-1 astfel pe ombudsman si actioneze impartial. In anumite situatii,
ombudsmanul poate stabili o perioada de timp pentru primirea informatiilor cerute, insa, in cazuri
generale, aceastd perioada este impusd de lege. Daca informatia nu este furnizata la timp, pot fi
aplicate sanctiuni institutiilor cdtre care s-au trimis solicitari in acest sens.

In anumite situatii, intre continutul informatiilor si datoria de a le furniza pot exista si exceptii.
Acestea vizeaza domenii sensibile, cum ar fi securitate si aparare nationala, afacerile externe. In
cazuri rare §i riguros intemeiate, i se poate refuza accesul ombudsmanului la unele secrete de stat.
Cu toate acestea, existd si sisteme legale unde accesul ombudsmanului la informatii este total, fara
limitari la anumite domenii, acesta avand 1nsd, la rdndul sau, obligatia pastrarii secretului
informatiilor.

In majoritatea cazurilor, competenta ombudsmanului de a interoga functionarii publici din
institutiile examinate este subliniatd in mod special. Anumite legi prevad, in plus, faptul ca, la
cerere, ombudsmanul trebuie sa fie primit la orice ord de anumite persoane (de exemplu, de cétre
toti functionarii publici, sefii organelor administrative, organele supreme de stat). In Macedonia,
Presedintele, Primul-ministru, precum si purtdtorul de cuvant al Parlamentului sunt obligati, la
cerere, si se intalneasca cu ombudsmanul, fard nicio intarziere. In Muntenegru, acest lucru se aplica
Presedintelui, Primului-ministru si celorlalti membri ai Guvernului, primarilor, precum si
Presedintelui Adunarii. In Slovenia, Primul-ministru are stipulat timpul in care trebuie si se
intdlneascd cu ombudsmanul, acesta neputand depdsi 48 de ore. Anumiti ombudsmani au
competenta de a participa la dezbaterile orale ale organelor cooperative (Bulgaria) sau la audierile
unor agentii. In Lituania, ombudsmanul poate participa la sedintele Guvernului atunci cand
problemele dezbatute sunt legate de activititile sale, sau vizeaza un aspect aflat in atentia sa. In
schimb, in Ucraina, ombudsmanul are drepturi depline pentru a participa la sedintele guvernului.

Spre a garanta cooperarea organelor administrative in domeniul promovarii si respectarii
drepturilor cetatenilor, este de o importantd deosebitd stabilirea unor sanctiuni care sd fie la
dispozitia ombudsmanului, in caz de neconformare sau de iIntarzieri in acordarea raspunsurilor.
Astfel, in Finlanda si Lituania, ombudsmanii pot cere asistentd politiei pentru sustinerea si ducerea
la indeplinire a dreptului lor de a solicita documente. In Franta, Mediatorul poate implica si alte
organisme de control pentru a face investigatiile sale mai puternice. In acest sens, el poate autoriza
institutii interne de control pentru a analiza cazurile supuse atentiei si a face reexaminari; chiar si
Vicepresedintele Consiliului de Stat §i Primul presedinte al Curtii de Conturi trebuie sd intreprinda
tot tipul de anchete in sprijinul Mediatorului. In anumite state, ombudsmanul are competenta de a
invita i examina ca martori persoane private (de exmplu, in Albania, Germania, Estonia, Irlanda),
care, in anumite circumstante, trebuie sa fie citati de cétre instanta.

De la inceputul investigatiei, precum si pe parcursul acesteia, ombudsmanul poate sa
concluzioneze ca nu mai existd motive sa continue actiunea, dacad aceste motive sunt concludente;
de exemplu, plangerile pot fi nefondate sau problemele supuse examindrii ar putea fi rezolvate prin
mijloace informale (consiliere legald, explicarea unui anume comportament administrativ, sfaturi
despre alternative ale actiunii) sau prin stabilirea unei bune comunicari cu institutia administrativa
avuta in vedere (mediere, solutii amiabile, rezolvare amiabild).

7 In articolul Elemente fundamentale ale unui Ombudsman eficient, prezentat in cadrul Conferintei mondiale de la
Stockholm de Dean Gottehrer.
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O alta actiune specificd pentru institutiile de tip ombudsman o reprezintd competenta lor in a
oferi recomandari autoritatilor publice. Aceastd modalitate de actiune exprima caracterul particular
al functiei ombudsmanului; astfel, acesta este puternic nu datoritd autoritatii sale sau datorita
confruntirilor ori amenintirilor, ci prin puterea sa persuasiva si de denuntare publici. In majoritatea
sistemelor legale, se prevede faptul cd recomandarile pot fi direct adresate unitdtii administrative
controlate; exceptiile le intdlnim in Germania si Austria, unde acestea trebuie adresate celui mai
inalt organ posibil. In anumite cazuri, este stipulat faptul ci recomandarile pot fi adresate, de regul,
organului ierarhic superior, si nu institutiei controlate; un exemplu il constituie Ombudsmanul
maghiar, care se poate adresa fie institutiei controlate, fie organului ierarhic superior. Situatia legala
din Marea Britanie este unica, datoritd accesului indirect la Ombudsman. O reglementare speciald o
intdlnim In Luxembourg, unde, dacd mediatorul ia in considerare o plangere, acesta poate, dupa
audierea petentului si institutiei administrative, sd emitad recomandari pentru ambele parti, ce ar
putea duce la o solutionare amiabila (reglement a [’amiable) sau la imbunatitirea serviciilor
institutiei.

In ceea ce priveste raspunsul la recomandirile ficute organelor administrative, acesta este
reglementat diferit, unele state (Bulgaria, Finlanda, Norvegia, Danemarca, Marea Britanie etc.)
neprevazand un raspuns la aceste recomanddri. Practica aratd insd ca Ombudsmanul danez,
proportional cu competentele sale, este indreptitit sd ceard comentarii scrise organelor
administrative, in limitele responsabilitdtii lor, ceea ce constituie o formd de reactie la
recomandarile sale. De asemenea, Ombudsmanul finlandez stipulezd cd organul administrativ
analizat trebuie si anunte masurile luate ca urmare a recomandirii sale. In acelasi sens,
Ombudsmanul norvegian indica faptul ca organele administrative cdrora le sunt adresate
recomandari nu sunt obligate sa le aplice, dar, in orice caz, trebuie sa prezinte o anume reactie la
cele recomandate. Pentru celelalte state, se observa diferite nuante ale reactiei; astfel, pentru cea
mai mare parte a lor, modalitatea de reactie nu este descrisd in mod clar, ci se cere numai un
raspuns care trebuie formulat intr-o anumita perioada de timp. Aceastd duratd este determinata fie
de ombudsman, la dispozitia sa (ca in Estonia, Franta, Grecia), fie este stipulati de lege. Insa in
Olanda, raspunsul trebuie formulat intr- o perioada rezonabilad de timp.

In anumite state, recomandarea genereazi o datoriec de respectare si raportare in fata
ombudsmanului (Bulgaria, Ungaria, Muntenegru si Rusia); in Ucraina si Kirghistan, trebuie urmati
anumiti pasi, ceea ce este echivalent cu sarcina de conformare (similar Romaniei). Ca o consecinta
a recomandarilor, in Albania se constatd un efect suspensiv: masura/actul oficial, impotriva caruia
s-a inaintat plangerea, este suspendat pani la solutionarea recomandairii ombudsmanului. In cazul
lipsei unui raspuns sau in limitele unui raspuns nesatisfacdtor, sunt prevazute anumite sanctiuni, fie
alternativ, fie cumulat; in acest sens, anuntarea organului ierarhic superior, rapoartele catre
Parlament si publicarea recomandarilor sunt sanctiunile cel mai des intalnite. In acele state unde
recomandarile se fac direct catre institutia controlatd, acestea trebuie sa fie inaintate institutiei
ierarhic superioare (Azerbaidjan, Cehia, Estonia, Ungaria, Macedonia, Muntenegru, Portugalia,
Polonia, Romania, Slovenia) sau institutiei de cel mai inalt rang. In anumite cazuri, chiar si acele
institutii au datoria de a raspunde intr-o anumita perioadd de timp (de exemplu, in Ungaria termenul
este de 30 de zile). In unele state, in plus, guvernul poate fi informat despre reactia nesatisfacitoare
la o recomandare (Cipru, Cehia, Estonia, Romania, Slovenia).

Intr-o serie de sisteme legale, se prevede alternativ sau simultan ca ombudsmanul si raporteze
reactiile insuficiente la recomandarile sale catre Parlament (Uniunea Europeand, Croatia, Irlanda,
Malta, Slovenia). in unele situatii, aceasta posibilitate existd numai daci organul superior nu a luat
misurile necesare si oportune sau a esuat in a le implementa (Macedonia, Romania). In majoritatea
sistemelor legale, asemenea informatii pot fi cuprinse in raportul anual (Grecia, Ungaria) si, uneori,
chiar in rapoarte speciale. In Ungaria, un astfel de raport poate fi conexat cu o solicitare citre
Parlament, spre initierea unei investigatii parlamentare fatd de aceastd problema. Acest exemplu
ilustreazd functia ombudsmanului de organ auxiliar al parlamentului.

In multe state, ombudsmanii au posibilitatea de a face publici o anumiti situatie in presa. De
multe ori, acest lucru este prevazut In mod explicit pentru acele cazuri in care institutia
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administrativd competentd nu reuseste sa respecte recomandarile transmise sau nu justificd in mod
satisfacator acest esec (Armenia, Cehia, Estonia, Franta, Croatia, Lituania, Muntenegru, Slovenia).
In anumite cazuri, ombudsmanului 1i este permis si anunte si numele oficialilor. In Slovenia, pe
langa posibilitatea publicarii in mass-media, se prevede §i suportarea costurilor de catre institutia
vizata, dacd aceasta nu reuseste sd se conformeze unei recomandari, in ciuda incercarilor repetate.
In Croatia, presa este obligati, in mod legal, si faci asemenea anunturi la solicitarea
ombudsmanului.

1.4.4. Rapoartele anuale de activitate

Legislatia europeand si normele nationale ale statelor din UE prevad, aproape pentru toti
ombudsmanii, obligativitatea de a inainta rapoarte anuale parlamentului asupra activitatii lor. Acest
lucru se aplica si ombudsmanilor care nu sunt numiti de catre parlament, cum ar fi cel din Franta si
Marea Britanie, precum si Cancelarul finlandez pentru justitie. Actiunea de raportare indeplineste
mai multe functii: in primul rand, ombudsmanul isi justificd activitatile sale, ceea ce marcheaza
responsabilitatea sa in fata parlamentului; in al doilea rand, raportarea poate genera extinderea
competentelor controlului democratic al administratiei, ca urmare a problemelor prezentate in
raport; o a treia functie urmareste sa impund o formd de sanctionare usoard in cazul nerespectarii
recomandarilor. De asemenea, raportul de activitate al ombudsmanului poate atentiona parlamentul
fata de o posibila nevoie de amendamente ale legislatiei.

In majoritatea sistemelor legislative, prin rapoartele speciale inaintate parlamentului,
ombudsmanul are ocazia sa evidentieze lipsurile si disfunctiile grave din administratie si sa atraga
atentia publicului asupra acestora. Ca urmare, mai multe institutii evidentiazd faptul ca utilizeaza
aceste rapoarte numai in cazuri exceptionale. Insa, in Letonia, se prevede ca ombudsmanul sa poata
transmitd aceste rapoarte speciale organizatiilor internationale, putind astfel sa actioneze mai presus
de parlament.

In exercitarea competentelor sale, puterea de a inainta sugestii si propuneri legislativului este o
alta prerogativa, de o importanta deosebita pentru eficacitatea ombudsmanului. Aceasta 1i permite
sd 1dentifice si sd semnaleze erori ale sistemului ce decurg din continutul plangerilor. Majoritatea
ombudsmanilor chestionati au confirmat ca acest tip de propuneri au un rol esential, daca se
considerd c¢a un anumit comportament abuziv deriva din legi improprii sau care sunt formulate
evaziv. In ideea bunei functiondri a institutiei, ombudsmanii sunt abilitati, in majoritatea cazurilor,
sd Tnainteze propuneri parlamentare; acest lucru se aplica institutiilor de tip ombudsman, ce au, in
mod special, ca obiect de activitate protectia drepturilor omului si, drept consecintd, sunt
imputerniciti cu implementarea obligatiilor constitutionale si internationale in acest domeniu, la
nivelul legislatiei nationale. Unele din aceste institutii considerd ca inaintarea de propuneri
parlamentare este unul din scopurile lor de baza. Insi, in multe din cazuri, propunerile legislative
sunt inaintate parlamentului ca probleme separate (de exemplu, in Spania, Letonia, Romania).
Institutiile interogate au declarat ca scopul de baza al acestor propuneri il reprezintd Tmbunatatirea
legii, In buna functionare a acesteia in relatie cu cetatenii.

Anumiti ombudsmani, care sunt indrituiti, In mod explicit, sa faca astfel de propuneri, au si rolul
de a recomanda implementarea de tratate fata de legislativ. Acest aspect il intalnim, in special, in
institutiile unde protectia drepturilor omului este scopul principal.
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CAPITOLUL 11
OMBUDSMANUL EUROPEAN

2.1. Aspecte functionale

Utilitatea evidenta a ombudsmanului in tarile care au receptat aceasta institutie si extinderea sa
extrem de rapida in majoritatea statelor europene, cu precadere in a doua jumatate a secolului trecut,
au condus la consacrarea unei institutii echivalente si la nivelul Uniunii Europene.

Inci de la infiintarea sa, Ombudsmanul European a apidrut ca o modalitate a controlului
parlamentar asupra executivului — in vechea traditie constitutionald nordicd —, precum si ca un
gardian independent al drepturilor cetatenilor®®.

In primele luni, ombudsmanul a fost obligat si adopte un profil atenuat, din cauza noutitii
institutiei i a controverselor ce au marcat crearea sa. Urmand strict litera Tratatelor si statutelor ce
ii defineau functiile. In primul sdu raport, inaintat dupa cateva luni de activitate, a declarat, in mod
clar, ca el nu ar solutiona problemele politice, dar ar evalua admisibilitatea plangerilor si le-ar studia
cu atentie. De asemenea, a specificat ca nu intentiona sa-si restrdngd misiunea numai la cazuri de
administrare defectuoasa®, conferindu-si o dubld misiune — atdt implementarea drepturilor
cetatenilor la toate nivelele de guvernare a Uniunii, cat si transparenta in activitatile institutiilor si
organismelor Comunitatii, adicd a subliniat intentia sa de a-si asuma dublul rol jucat de catre
ombudsmanul din traditia nordica — sa-i sprijine pe cetateni in problemele acestora cu administratia
conceptul de practici pentru o buna administrare. Din acel moment, a declarat, In mod constant si
repetat, cd obiectivul sdu era nu numai de a rezolva anumite probleme, ci si de a contribui la
consolidarea unei administratii deschise, democratice si responsabile .

institutia Ombudsmanului European a fost garantia respectdrii drepturilor individului, in
conditiile mixajului evident al sistemului administrativ, indeplinind o functie de mediere, paralel cu
cea de educare a cetdteanului in relatiile sale cu birocratia, de protectie a lui, impunand-o ca o
autoritate de facto®.

In cadrul instituit de Tratate si de conditiile previzute in acestea, Ombudsmanul European
sprijind descoperirea cazurilor de administrare defectuoasa*' din activitatea institutiilor si
organismelor Uniunii, cu exceptia Curtii de Justitie si a Tribunalului de Prima Instanta, atunci cand
actioneaza in calitate juridica, si face recomandari in vederea stopdrii acestora. Nicio actiune a unei
alte autoritati sau persoane nu poate face obiectul unei plangeri adresate Ombudsmanului European.

2. 2. Numire, revocare si atributii ale Ombudsmanului European

Numirea Ombudsmanului European se realizeazd conform prevederilor Tratatului privind
Functionarea Uniunii (art. 227, 228) si ale Articolului 194 din Regulamentul Interior al
Parlamentului. Potrivit acestui document, Presedintele proaspat ales in functie lanseaza un apel de
prezentare a candidaturii. Fiecare candidat poate sustine o singurd candidatura, votul fiind secret, iar
decizia adoptati cu majoritatea voturilor exprimate in Parlament. in cazul in care niciunul dintre

3 Numirea primului ombudsman a favorizat o controversa puternica in cadrul Parlamentului European; in acest sens, un
prim vot in Comitetul Petitiilor a dus la o egalitate cu acelasi numar de voturi atat pentru candidatii din aripa stdnga, cat
si pentru cei din aripa dreaptd, de aceea a trebuit sd se organizeze un al doilea vot, ce a permis celor doua grupuri
politice principale sa cadd de acord asupra numelui unui singur candidat.

%A se vedea Ioan Alexandru, Drept Administrativ in Uniunea Europeand, Editura Lumina Lex, Bucuresti 2006, p. 84.
“A se vedea Raluca Besteliu, Drept international public, volumul 1, Editura All Beck, Bucuresti, 2005, p. 101.

“1A se vedea Antonie lorgovan, Tratat de Drept Administrativ, vol I, Editura Nemira, Bucuresti, 2002, p. 74.
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candidati nu este ales la sfarsitul primelor doua tururi, numai cei doi candidati care au obtinut cel
mai mare numdr de voturi in cel de-al doilea tur se pot mentine, iar, in toate situatiile de egalitate de
voturi, candidatul cel mai varstnic castiga.

Ombudsmanul este ales de Parlament pentru un mandat egal ca durata cu cel al parlamentarilor.
El nu poate fi demis din functie decat de Curtea de Justitie, la cererea Parlamentului, caruia, de fapt,
ii prezintd si rapoarte. In principiu, numirea de citre adunirile legiuitoare a Ombudsmanului
presupune ca tot ele il §i pot revoca; aceasta mai Inseamna §i cd mandatul sau este afectat de o
scadenta 1n timp pe o durata determinata.

La preluarea indatoririlor sale, Ombudsmanul European se angajeaza solemn in fata Curtii de
Justitie a Uniunii Europene cd 1s1 va indeplini indatoririle in mod complet independent si impartial,
si cd, pe parcursul mandatului sdu si dupa incheierea acestuia, va respecta obligatiile care decurg
din acesta, in special indatorirea de a proceda cu integritate si discretie in ceea ce priveste
acceptarea unor functii, numiri sau beneficii dupd incheierea mandatului sau.

In Articolul 196 al Regulamentului Interior al Parlamentului European, se invoca situatiile in
care ombudsmanul poate fi destituit. Astfel, in alineatul 1, este prevazutd dispozitia conform careia,
cu o zecime dintre deputatii Parlamentului, se poate solicita destituirea Ombudsmanului, pe motiv
ca nu mai indeplineste conditiile necesare exercitarii functiilor sale sau pentru ca a comis o abatere
grava. Cererea se trimite ombudsmanului §i comisiei competente care, in cazul in care majoritatea
membrilor sai considera ca motivele invocate sunt intemeiate, prezintd un raport Parlamentului. La
solicitarea sa, ombudsmanul este audiat inainte de supunerea la vot a raportului. Inainte de
inceperea votului, Presedintele se asigura de prezenta a cel putin jumatate dintre membrii care
compun Parlamentul. Parlamentul, dupa dezbatere, hotiriste prin vot secret. In cazul unui vot
favorabil destituirii ombudsmanului si daca acesta nu i-a dat curs, Presedintele sesizeaza Curtea de
Justitie cel mai tarziu in perioada de sesiune urmatoare votului, solicitdndu-i sd se pronunte in cel
mai scurt timp asupra cererii vizand declararea destituirii ombudsmanului. Alta situatie In care
mandatul ombudsmanului poate sa inceteze Tnainte de termen este aceea In care acesta
demisioneazad in mod voluntar.

Domeniile importante in care isi desfasoard activitatea ombudsmanul sunt urmatoarele:
garantarea drepturilor fundamentale; asigurarea unei administratii deschise si eficiente;
imbunatdtirea serviciilor asigurate de cdtre institutiile comunitare; garantarea respectarii regulilor si
normelor juridice; protectia drepturilor functionarilor din institutiile U.E.

Garantarea drepturilor fundamentale este unul dintre obiectivele de baza pe care si le-a propus
Uniunea Europeanad, in acest sens avand loc la Nisa, in decembrie 2000, intdlnirea dintre presedintii
celor trei institutii fundamentale ale Uniunii — Comisia, Parlamentul si Consiliul — care s-a finalizat
cu proclamarea Chartei Europene a Drepturilor Omului. Prin intermediul elaborarii acestui act, s-a
urmarit ca toti cetatenii sa cunoascd toate drepturile fundamentale pe care institutiile si organismele
UE trebuie sa le respecte, precum si facilitarea accesului cetatenilor la aceste drepturi.

Ombudsmanul urmareste, prin activitatea pe care o intreprinde, daca prevederile trecute in
Charta sunt respectate chiar de cétre institutiile care au proclamat-o. Rolul sau este de a actualiza, in
permanenta, promisiunile facute catre cetatenii UE, precum si de a oferi sprijin in vederea
respectarii lor in exercitarea activitatilor zilnice.

Un alt rol al ombudsmanului este acela de a asigura o administratie deschisa si eficienta, lucru
prezent si in Carta Europeand a Drepturilor Omului, care vizeaza si dreptul la o bund administrare.
Dreptul acesta a fost introdus la propunerea Ombudsmanului European, el argumentand insertia
prin faptul cd cetatenii sunt indrituiti sa beneficieze de o administrare deschisa si eficienta.

Pentru a conferi o baza solida expresiei buna administrare™, s-a elaborat Codul European pentru
bund conduitd adminstrativd, adoptat de Parlament in septembrie 2001. In cuprinsul acestui Cod,
sunt identificate asteptarile cetatenilor fatd de administratia UE, stabilindu-se , in consecintd, un
program de lucru cu publicul. Rationamentul pentru care s-a constituit acest cod este ca, prin
respectarea lui, functionarii UE sd fie siguri cd se vor evita posibilele cazuri de proasta
adiministrare. In efect, serviciile oferite cetitenilor au cunoscut serioase imbunitatiri. In prezent,

2 A se vedea Emil Bilan, Institutii administrative, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 32 si urm.
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codul se utilizeaza de catre ombudsman cand se investigheaza plangerile inaintate de catre cetdteni
in ceea ce priveste administrarea(a se vedea in extenso, pag.24)

Pe baza acestui Cod, Ombudsmanul European a formulat o propunere Comisiei, ce urmarea
elaborarea unei legi a administratiei, care urma sd fie aplicatd tuturor institutiilor si organismelor
UE.

O parte importanta a activitdtii ombudsmanului o reprezintd imbunatdatirea serviciilor asigurate
de institutiile comunitare, motivatd de faptul cd cetatenii au dreptul la o administratie publica
functionala si corecta. De asemenea, transparenta fiind o parte esentiald a democratiei, in calitate de
cetdtean, oricine are dreptul de a fi la curent cu modul si scopul in care sunt luate deciziile.

Institutiile europene sunt obligate si apere si si promoveze principiul transparentei. Insi, desi
articolul 1 din Tratatul instituind Comunitatea Europeana prevede ca ,,deciziile sunt luate cat mai
deschis posibil”, aceastd sarcind nu a fost Intotdeauna indeplinitd, multe dintre plangerile adresate
Ombudsmanului European fiind referitoare la lipsa transparentei in unele dintre institutiile
europene. Unele din rezultatele asteptate §i prevazute ca urmare a Tmbunatatirii serviciior asigurate
de institutiile comunitare ar putea fi primirea raspunsului la petitiile formulate in limba maternd a
petitionarului, primirea la timp a salariilor, respectarea obligatiilor contractuale, functionarea mai
buna a institutiilor.

Ombudsmanul European a facut eforturi ca institutiile europene sa ofere un acces cat mai larg la
informatii. Astfel, anchetele sale referitoare la accesul public la documentele Uniunii Europene a
favorizat adoptarea si publicarea de catre aproape toate institutiile i organismele comunitare a unor
regulii in acest sens. Daca institutiile urmeazd cu strictete principiul accesului liber cand aplica
aceste reguli, cetatenii vor putea intelege mult mai usor modul in care aceste institutii isi desfagsoara
activitatea.

Comisia Europeand este responsabild pentru asigurarea garantiei ca Statele Membre respectd
legile comunitare® iar, in indeplinirea acestei atributii, este cunoscuta in mod neoficial ca ,,Aparator
al Tratatului”. In acest sens, Comisia se bazeazi foarte mult pe sesizari ale cetatenilor prin care se
poate realiza o radiografie a calititii administratiei europene. In acest spirit, numerosi cetiteni au
fost nemultumiti de modul in care Comisia Europeana a rezolvat aceste cazuri, ceea ce a facut ca
acestia sa se adreseze Ombudsmanului European, sustinand ca procedura a fost secretoasa si timpul
de solutionare a fost indelungat; de asemenea, cetatenii reclamau lipsa de informare cu privire la
stadiul dosarului si ca au lipsit motivele Comisiei Europene de clasare a cazului. Constrans de
necesitatea unei transparente extinse si de nevoia ca cetatenii sd fie tratati corect, Ombudsmanul
European a solicitat Comisiei Europene sa optimizeze procedurile sale. Ca raspuns, Comisia
Europeand a acceptat sa informeze persoana care a depus reclamatia despre intentia sa de a clasa un
dosar, nainte de a lua decizia finald. Dupa ce Ombudsmanul European a primit $i mai multe
plangeri, a solicitat Comisiei Europene sa elaboreze un cod care sa guverneze activitatea sa
referitoare la relatia cu cetdtenii in timpul investigatiilor sale.

In atributiile institutiei Ombudsmanului, este cuprinsa si protectia dreptului functionarilor din
cadrul institutiilor UE, ca urmare a plangerilor adresate ombudsmanului cu privire la problemele
intampinate de acestia, din partea angajatorilor, aceste probleme fiind din cele mai diverse:
nerespectarea obligatiilor contractuale, nerespectarea dreptului la asigurdri de sanatate si pensii.

Un alt obiect al plangerilor adresate Ombudsmanului European a fost secretul referitor la
procedurile prin care institutiile si organismele Uniunii Europene recruteaza personalul. Acest fapt
este cu atat mai acid, cu cat, de obicei, acesta este primul contact pe care oamenii il iau cu
administratie comunitara. In efect, prin activitatea Ombudsmanului European, in acest sens, listele
cu candidatii admisi sunt publicate iar acestia pot verifica fisele de concurs si pot afla cine a facut
parte din Comisia de Selectare. Aceastd noutate este menitd sd sporeasca transparenta in ceea ce
priveste recrutarea, sa permitd candidatilor sa aiba mai multa incredere in procedurile de angajare,
favorizand, In consecintd, o mai buna perceptie asupra institutiei.

A se vedea loan Vida, Drepturile Omului in Reglementdri Internationale, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1999, p. 56.

26



De asemenea, Parlamentul European a fost de acord sd dea tuturor candidatilor la concursurile de
recrutare o copie dupd fisa de examinare, la cerere, ca urmare a investigatiei Ombudsmanului
European, bazata pe plangerea unor candidati italieni, care s-au adresat acestuia, dupa ce, in cadrul
unei competitii organizate de catre Parlamentul European, li s-a refuzat accesul la lucrarile lor.

Atributiile Ombudsmanului European decurg din misiunea si scopul acestei institutii, care sunt
urmatoarele:

a) activitatea de inregistrare a petitiilor presupune instiintarea petitionarului cu privire la
primirea solicitdrii si la persoana cdreia i-a fost repartizata, identificarea si numerotarea petitiei,
posibilitatea redirectionarii acesteia. Plangerile ce pot fi solutionate de catre ombudsman sunt
urmatoarele: nereguli administrative, incorectitudine, discriminare, abuz de putere, lipsa de raspuns,
nefurnizare de informatii, Intarziere nejustificata;

b) analizarea si pronuntarea cu privire la admisibilitatea petitiei sau plangerii include si
posibilitatea solicitarii petitionarului a unor detalii considerate vitale pentru solutionarea cauzei. in
situatia in care plangerea este apreciata ca inadmisibild, petitionarul va fi informat asupra motivelor
ce au dus la aceastd solutie si, eventual, la Tndrumarea petitionarului catre autoritatea competenta sa
solutioneze plangerea sa;

¢) anchetele cu privire la plangerile admisibile se declanseazd numai dacd ombudsmanul
considera ci exista suficiente motive care s justifice demararea lor. In cazul acesta, se va trimite o
ingtiintare petitionarului si institutiei in cauza, careia i se solicitd sd formuleze un punct de vedere
intr-un termen stabilit, ce nu poate depdsi 3 luni. Pe parcursul anchetei, ombudsmanul este
indreptatit sa solicite i sa primeasca de la institutiile sau organismele vizate toate actele si situatiile
necesare pentru a finaliza ancheta.

d) medierea solutionirii problemelor pe cale amiabild presupune colaborarea cu institutia
vizata, in scopul identificirii unei solutii pentru rezolvarea plangerii. In cazul in care ombudsmanul
considera ca nu se poate ajunge la o solutie amiabila sau cd nu va exista niciun rezultat pozitiv ca
urmare a medierii, poate recurge la inchiderea spetei, prin intermediul emiterii unei decizii motivate
sau poate elabora un raport care sa cuprindd o propunere de recomandare catre institutia in cauza;

e) efectuarea propriilor anchete intervine in cazul autosesizarii, procedura fiind aceeasi ca si in
cazul plangerilor;

f) informarea anuald se concretizeaza in realizarea unui raport ce cuprinde descrierea
exhaustiva a actitvitatilor sale.

2. 3. Codul Bunei Conduite si activitatea Ombudsmanului European

Codul European pentru buna conduita administrativa fundamenteazd normele esentiale de
conduitd, obligatorii pentru toti functionarii publici, evidentiind un mod de comportament care nu a
fost, pand in prezent, institutionalizat sau respectat, cum ar fi evitarea conflicului de interese si a
utilizdrii functiei pentru propriul interes.

Codul reprezinta atat un instrument de informare cu privire la conduita profesionala la care sunt
indreptatiti cetatenii sd se astepte din partea functionarilor publici, cat §i un mijloc de creare a unui
climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si functionarii publici, pe de o parte, si intre
cetdteni si autoritatile administratiei publice, pe de alta parte. Din perspectiva functionarilor publici,
Codul reprezinta o colectie clara de norme de conduitd, prin care se solicita acestora sd asigure un
tratament egal al cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice, profesionalism, impartialitate
st independenta, cinste si corectitudine.

Codul stabileste, in mod detaliat, drepturile si obligatiile functionarilor publici in exercitarea
functiei publice, printre care interdictia de a solicita ori a accepta cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaje, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor ori persoanelor cu care au
avut relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor publice detinute, ori pot constitui o recompensd, in raport cu aceste functii. Incalcarea
acestui principiu este ceea ce Codul Penal reglementeaza ca infractiune de ,,luare de mita”.

Codul prevede ca incalcarea dispozitiilor sale de catre functionarii publici poate atrage
raspunderea disciplinara, atunci cind, prin faptele savarsite cu Incédlcarea normelor de conduitad
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profesionald, creeaza prejudicii persoanelor fixice sau juridice. Atributia de coodonare a aplicarii,
precum si de control al aplicarii normelor prevazute in Cod revine, in plan national, Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici (ANFP). ANFP poate fi sesizata cu privire la incdlcarea normelor
Codului de catre orice persoand interesatd. Comisiile de disciplind existente in cazul institutiilor
publice, al ANFP, au dreptul de a examina asemenea fapte si de a propune misuri administrative. in
cazul in care faptele unui functionar public sunt prevazute de Codul Penal, acestea vor fi supuse
spre cercetare autoritdtii competente. Fard a minimaliza aspectele pozitive ale textului invocat, se
impune totusi sa ne referim si la elementele necuprinse aici. Pana in prezent, aplicarea Codului este
lenta, partiala, deoarece lipsesc dispozitiile legislative suficient de clare, care sa stabileasca
sanctiunile in cazul incalcarii prevederilor sale. In lipsa unei astfel de clarificari, motivatia
functionarilor publici de a adopta si aplica profesionalismul, integritatea si impartialitatea cerute de
lege este deficienta.

Obiectivele declarate din Codul de conduita, la art. 2, sunt:

a) cresterea calitdtii serviciului public;

b) contribuirea la eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

* reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzdtoare credrii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei functiei
publice si functionarilor publici;

* informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte
din partea functionarilor publici in exercitarea functiilor publice;

» crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si functionarii publici, pe
de o parte, si intre cetateni si autoritatile administratiei publice, pe de alta parte.

Codul precizeaza, la art. 3, principiile generale care guverneaza conduita profesionald a
functionarilor publici, pe care le detaliem:

* suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia functionarii publici au indatorirea
de a respecta Constitutia si legile tarii;

* prioritatea interesului public, conform caruia functionarii publici au indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, In exercitarea functiei publice;

* asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice,
principiu conform caruia functionarii publici au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;

* profesionalismul, in conformitate cu care functionarii publici au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

* impartialitatea si independenta, principiu conform céruia functionarii publici sunt obligati sa
aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
naturd, in exercitarea functiei publice;

* integritatea morald, dupa care functionarilor publici le este interzis s solicite sau sa accepte,
direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj sau beneficiu in considerarea functiei
publice pe care o detin, ori sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

* libertatea gandirii §i a exprimarii, principiu conform caruia functionarii publici pot sa-si
exprime sau sa-si fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

* cinstea si corectitudinea, conform cdruia, in exercitarea functiei publice si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, functionarii publici trebuie sa fie de buna credinta;

e deschiderea si transparenta, principiu dupd care activitatile desfasurate de functionarii
publici in exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Codul ridica la rang de principiu asigurarea unui serviciu public de calitate, stabilind obligatia
functionarilor publici de a participa activ la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, pentru
realizarea atributiilor institutiilor publice. In exercitarea functiei publice, functionarii publici au
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obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, In conditiile legii,
transparenta administrativd, pentru a castiga si mentine Increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritdtilor si institutiilor publice.

In completarea obligatiilor care le revin functionarilor din statutul functiei publice, codul de
conduitd prevede cd acestora le este interzis:

* sa exprime 1n public aprecieri neconforme cu realitatea, in legatura cu activitatea autoritatii
sau institutiei publice in care 1si desfdsoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

* sa faca aprecieri neautorizate, in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care
autoritatea sau institutia publica in care isi desfasoara activitatea are calitatea de parte;

* s dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de
lege;

*sd dezvdluie informatiile la care au acces In exercitarea functiei publice, daca aceasta
dezvaluire este de naturd sa atraga avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei sau ale unor functionari publici, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

* sa acorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice sau de altd naturd Tmpotriva statului ori a institutiei publice in care 1si desfagoara
activitatea.

Aceste obligatii subzista si dupa Incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada de 2 ani, daca
dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene. Devoalarea informatiilor care nu au caracter
public sau remiterea documentelor care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor
unei alte autoritati sau institutii publice, este permisd numai cu acordul conducatorului autoritatii
sau institutiei publice in care functionarul public respectiv 1si desfagoara activitatea.

Codul mai cuprinde prevederi cu privire la libertatea opiniilor, mentinand obligatia
functionarului ca, In indeplinirea atributiilor de serviciu, sd respecte demnitatea functiei publice
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritétii sau institutiei publice in
care 151 desfagoara activitatea. Conform legii, relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura
de catre functionarii publici desemnati in acest sens de conducdtorul autoritdtii sau institutiei
publice. Functionarii publici nominalizati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul unitatii
sau institutiei publice in care isi desfisoara activitatea. In cazul in care nu sunt desemnati in acest
sens, functionarii publici pot participa la activitati sau dezbateri publice, avind obligatia de a face
cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al unitatii sau institutiei
publice 1n care isi desfasoara activitatea.

Cu privire la activitatea politicd a functionarilor publici, Codul de conduitd prevede ca acestora
le este interzis:

* sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

* sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

* sd colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii
sau sponsorizari partidelor politice;

* sa afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, insemne sau obiecte inscriptionate
cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a canditatilor acestora.

In considerarea functiei publice detinute, functionarilor publici le este interzis si permiti
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si scopuri electorale.

Functionarii publici au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul autoritdtii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, precum si
persoanelor cu care interactioneaza in exercitarea functiei publice, prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare;

- dezviluirea unor aspecte ale vietii private;
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- formularea unor sesizdri sau plangeri calomnioase.

Functionarii publici trebuie sd adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clara
si eficienta a problemelor cetdtenilor, avand obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor n
fata legii si a autoritdtilor publice, prin:

- promovarea unor solutii similare sau identice, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

- eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sdnatatea , varsta, sexul sau alte aspecte.

Functionarii publici care reprezinta autoritatea sau institutia publicd in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de invatdmant, conferinte, seminare §i alte activitati cu caracter international
au obligatia sd promoveze o imagine favorabila tarii si autoritatii sau institutiei publice pe care o
reprezinti. In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici le este interzis si exprime
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale. In deplasirile externe,
functionarii publici sunt obligati sd aiba o conduitd corespunzatoare regulilor de protocol si le este
interzisd incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

2.4. Ombudsmanul European. Reglementarea legala

Ombudsmanul European are ca obiectiv principal realizarea transparentei administrative
unionale, concretizata prin realizarea unor anchete proprii in cazurile deduse;* statutul si conditiile
generale de exercitare a atributiilor sunt stabilite de Parlamentul european, cu avizul Comisiei si
aprobarea Consiliului, votata de acesta cu majoritate calificata.”

La textul din tratatele invocate, se adaugd urmatoarele reglementdri, prin care se asigurd
functionarea specifica a Ombudsmanului European:

» Decizia nr. 94/262 a Parlamentului European privind statutul si conditiile generale de exercitare
a functiilor mediatorului;*

+ In iunie 2008, s-a modificat statutul Ombudsmanului European, noile regulementiri acordand
acestuia acces deplin la documentele Uniunii Europene in cadrul anchetelor lui, clarificand
regulile privind marturiile functionarilor care nu depun declaratii nici ca persoand fizica, nici in
cadrul unei anchete, ci ca functionar responsabil de un anumit dosar $i recunosc necesitatea ca
Ombudsmanul European sa colaboreze cu institutiile nationale pentru promovarea si protectia
drepturilor fundamentale.”

+ Decizia Ombudsmanului European cu privire la adoptarea dispozitiilor de executare, adoptata la
8 1ulie 2002, care reglementeaza functionarea interna a functiei Mediatorului si care au intrat in
vigoare la 1 ianuarie 2003. Dreptul de a se adresa cu plangere Mediatorului este prevazut in
textul Constitutiei art. I-10 la Titlul II ,,Drepturile Fundamentale si Cetatenia Uniunii” i In
Carta drepturilor fundamentale art. 11-103.*

* Codul european de buna conduita administrativa.

Din reglementarile mentionate, rezultd urmatoarele caracteristici esentiale:

1. Ombudsmanul European este un organ unipersonal, avand natura juridicd de imputernicit cu
atributii precise al Parlamentului European, care 1l numeste pentru un mandat de 5 ani, ce poate fi
relnnoit fara restrictii. El 1si exercitd atributiile in deplind independentd, in interesul general al
Comunitatilor si in interesul cetdtenilor Uniunii Europene. Pentru a-si putea indeplini misiunea,
Ombudsmanul European dispune de un secretariat, care este o adevarata organizatie. El este asistat
de 30 de persoane calificate (juristi, administratori, secretare etc.).

“ A se vedea Elise Nicoleta Valcu, Drept comunitar european, Ed. SITECH, Craiova, 2008, p. 219.

A se vedea Liviu Coman-Kund, Avocatul Poporului din Romdnia si Mediatorul European in lumina Tratatului
instituind o Constitutie pentru Europa, RDP 3/2006, p. 32.

% Modificatd prin Deciziile Ombudsmanului din 5 aprilie 2004 si din 3 decembrie 2008.

7 http://europa.eu/generalreport/ro/2008/rg1 12.htm.

A se vedea Elena Stefan, Ombudsmanul European in lumina Constitutiei Europene, RDP 1/2006, anul XII, p. 105.
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2. Misiunea® Ombudsmanului European este apararea persoanelor in cazurile de proastd
administrare 1n activitatea institutiilor si organelor comunitare, cu exceptia Curtii de Justitie a
Uniunii Europene, in ceea ce priveste activitatea jurisdictionala.

3. Principalele mijloace de actiune ale Ombudsmanul European sunt:

a. Raportul anual, sustinut in fata Parlamentului European, in care prezintd rezultatele
anchetelor sale, si care contine date privitoare la petitiile solutionate de catre Ombudsman, diferitele
probleme cu care s-a confruntat in exercitarea competentelor sale. Raportul se publica pentru a fi
accesibil oricarei persoane.*

b. Raportul special, care se transmite la sfarsitul anchetei Parlamentului European si institutiei
sau organului comunitar reclamat si care poate contine recomandari de natura a elimina cazul de
proasta administrare si de a da satisfactie reclamantului. *'

Ombudsmanul stabileste un raport continand recomandari, daca estimeaza ca:

- este posibil ca institutia sa elimine cazul de proastd administrare;

- cazul de proasta administrare are implicatii generale.

In termen de 3 luni, se impune ca institutia respectivi si trimiti opinia sa circumstantiald
Ombudsmanului European; aceasta poate consta in a accepta decizia ombudsmanului si a detalia
madsurile luate pentru punerea in practica a recomandarilor. Daca ombudsmanul analizeaza si admite
cd opinia nu este satisfacatoare, poate trimite un raport special Parlamentului European, pentru
cazul de proastd administrare. El trimite un exemplar al raportului petentului si institutiei in cauza®.

Raportul anual si raportul special pot contine recomandari, iar Comisia de petitii a Parlamentului
este responsabild de redactarea raportului asupra activitatiic Ombudsmanului. Aceste rapoarte sunt
apoi dezbatute si adoptate in plen. Raportul este tradus in toate limbile oficiale ale Uniunii
Europene.”

c. Anchetele sunt modalitatea prin care se stabileste starea de fapt, ce ar putea reprezenta un caz
de proastd administrare, in cadrul cdrora are dreptul sd solicite institutiilor §i organelor comunitare
orice informatii sau documente necesare clarificarii situatiei si sa audieze functionarii sau agentii ce
apartin acestora;>

In termenii praxisului comun, Ombudsmanul European desfisoari anchete pe baza sesizarilor
primite, dar poate desfasura si anchete din propria initiativd; capacitatea de a recurge la o ancheta
din proprie initiativd permite Ombudsmanului sa analizeze un caz de proasta administrare, precizat
intr-o plangere, chiar daca ea este facutd de o persoana neabilitata sa sesizeze Ombudsmanul.”

d. Comentariile critice pot fi formulate daca se estimeaza ca:

- nu este posibil pentru institutia in cauza sa elimine cazul de proastd administrare;

- cazul de proasta administrare are implicatii generale.™

2.5. Abordarea teleologica a ombudsmanului

Interesul nostru pentru abordarea de tip telelologic in privinta ombudsmanului decurge din
evidenta ca, desi astfel de situatii sunt rare, Tn mod normal ombudsmanul incercand sa convinga
institutiile in termeni pacifisti, nu lipsesc totusi initiativele cu implicatii politice considerabile.
Astfel, lupta impotriva discriminirii este unul din subiectele specifice activititii ombudsmanului. In
acest sens, mentiondm cd, dupd ce s-a observat ca multe din cazurile analizate privesc problema
limitei de varstd in contextul examindrilor pentru recrutdri — limite considerate discriminatorii de
unele persoane — ombudsmanul a inceput o anchetd din proprie initiativd in 1998, somand fiecare
institutie sa prezinte §i sd justifice politica lor de recrutare. Dupad studierea si compararea

* Conditiile generale de exercitare a functiei au fost stabilite prin Decizia nr. 94/262 din 9 martie 1994 a Parlamentului
—J. Of. L 113/15 din 4 mai 1994.
% A se vedea Gheorghe lancu, Avocatul Poporului, 2004, p. 21.
1 A se vedea Liviu Coman-Kund, op. cit., p 32.
32 A se vedea Elena Stefan, op. cit., p. 111.
> Idem, pag. 112.
*A se vedea Liviu Coman-Kund, op. cit., p. 32.
> A se vedea Elena Stefan, op. cit., p. 111.
> Idem, pag. 110
31



legislatiilor nationale de profil si a textelor internationale privitoare la protectia drepturilor
fundamentale, a subliniat ca anumite limite de varstd nu par sa fie justificate in mod obiectiv.
Argumentul a fost fundamentat prin prevederile Tratatelor si prin legislatia secundara referitoare la
interzicerea discriminarii i a utilizat jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene ca pe o
dovada in efortul de a convinge Comisia s ia initiativa unui acord institutional pentru o interzicere
completa a limitelor de varsta.

Metoda la care a recurs, de a studia prevederile legislatiei nationale, internationale si europene, si
alegerea sa de a merge cu precadere spre ceea ce este echitabil decat spre solutia cea mai simpla, se
aseamand cu rationamentul inductiv folosit de cédtre Curtea de Justitie a Uniunii Europene pentru
stabilirea principiilor generale ale legislatiei europene. In acelasi spirit, ombudsmanul a intreprins
o altd anchetd in acelasi an. Adeseori, acesta mentiona reguli generale privitoare la principiile
practicii unei bune administratii; reiterand aproape ritualic formula principiile practicilor unei bune
administratii impun..., a construit treptat un cod al comportamentului de urmat, prin studiul unor
cazuri concrete. A elaborat o listd cu reguli nescrise, desprinse din regulamentele de conduita de
drept public i administratie — luarea la cunostintd, primirea tuturor solicitarilor, rdspunsul la cereri
si actiunea prompta, inregistrarea tuturor documentelor in registre si arhive, explicarea deciziilor —
care ar trebui sa guverneze constant actiunile administratiei. Profitdnd de ocazia unui sondaj pentru
sistematizarea propriei jurisprudente sub forma unui cod al bunei conduite administrative, a stabilit
regulile de baza (legalitate, tratament egal, proportionalitate, siguranta legald), inspirate In mare
parte din jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, si a adaugat reguli formale ce ar trebui
sa guverneze toate relatille dintre administratie si cetitean. Acest cod al bunei conduite
administrative a devenit una din preocuparile favorite ale ombudsmanului, in mai putin de cinci ani,
reusind sa codifice doctrina bunei administrari si sd o includd Intr-o cartd ce reprezintd expresia
valorilor fundamentale ale Uniunii Europene.

32



CAPITOLUL IIT
OMBUDSMANII DIN STATE EUROPENE

3.1. Reteaua Europeana a Ombudsmanilor. Generalitati

Ombudsmanii nationali de la nivelul Europei sunt constituiti in Reteaua Europeana a
Ombudsmanilor (European Network of Ombudsmen), fiind compusa din mai mult de 90 de birouri,
existente in 32 de tari europene. Reteaua Europeana a Ombudsmanilor s-a infiintat in anul 1996 si,
incepand cu acel moment, s-a dezvoltat ca un puternic si eficient instrument de colaborare pentru
ombudsmani §i personalul din cadrul birourilor, fiind privita ca un mecanism oportun in cooperarea
si solutionarea cazurilor inaintate, dat fiind faptul cd, de o importantd deosebitd pentru
Ombudsmanul European, libertatea de a se ocupa cu promptitudine si eficacitate de plangerile care
intrd Tn competenta sa este esentiald. Externalizarea activitatilor desfasurate, diseminarea
experientelor si a practicii sunt concretizate in cadrul seminarelor si Intalnirilor, al corespondentei
electronice periodice sau al forumurilor de discutii. Ombudsmanii nationali si organismele similare
din cadrul Retelei au numit, fiecare, o persoand de legatura care sa indeplineasca rolul de contact
pentru ceilalti membri ai acesteia.

Reteaua Europeana a Ombudsmanilor cuprinde atdt ombudsmani nationali, cat $i ombudsmani
regionali, precum si organisme similare din statele membre sau din alte state din Europa. Aceasta
extensie a institutiilor care se ocupd de promovarea si protejarea drepturilor omului prin mijloace
necontencioase, §i in structurile administrative ale statelor europene care nu sunt membre ale UE
demonstreaza cd, in indeplinirea idealului de bund administrare, autoritdtile publice admit ca
respectarea drepturilor cetatenilor este cel mai important obiectiv.

3.2. Ombudsmanul din Austria

Consiliul Ombudsmanului a monitorizat independent intreaga administratie publicd din Austria
inca din anul 1977, prin ordin al Constitutiei Federale. Acesta verifica legalitatea deciziilor emise de
catre autoritatile publice si examineaza posibilele cazuri de administrare defectuoasa, prin urmarirea
plangerilor cetatenilor, monitorizand si controland temeiurile legale care au stat la baza solutiilor
identificate de administratia publica in problemele cetatenilor. De asemena, protectia §i promovarea
drepturilor omului intrd Tn domeniul de competentd al Ombudsmanului. Consiliul Ombudsmanului
din Austria monitorizeaza si controleaza administratia publica la nivel federal, regional si municipal
in toate landurile federale, cu exceptia Tirolui si Vorarlbergului.

Incepand cu anul 2000, institutia ombudsmanului a fost abordati ca o institutie nationald pentru
drepturile omului iar, de la 1 iulie 2012, a intrat in vigoare reforma cea mai extinsa in privinta
responsabilitatilor Consiliului Ombudsmanului. Mandatul sdu include acum monitorizarea si
controlul preventiv al institutiilor publice si private si cladirilor in care persoanele sunt sau ar putea
fi lipsite de libertate. In plus, Consiliul Ombudsmanului monitorizeazi din iulie 2012 facilititi si
programe pentru persoanele cu dizabilitdti, pentru a preveni aparitia cazurilor de incalcari ale
drepturilor acestora, in special, si ale drepturilor omului, in general. Consiliul Ombudsmanului si
Comisiile sale urmaresc si investigheaza comportamentul organismelor autorizate sa exercite
puterea administrativa in mod direct, prezentand anual un raport catre membrii Consiliul Federal si
National cu privire la observatiile facute, la nivel federal, in aceastd perioadd, la rezultatele
monitorizdrii institutiilor publice, de la nivel regional si de la nivel municipal, si post-controlului.
Rezumatul in limba engleza al raportului se concentreaza pe faptele si cifrele esentiale, precum si pe
cazurile legate de incalcari ale drepturilor omului.

Orice persoand care se confruntd cu probleme care vizeaza incdlcari ale drepturilor omului, in
raporturile lor cu autoritdtile nationale, poate apela la Consiliul Ombudsmanului, indiferent de
cetatenie sau de varsta legala. Companiile, Intreprinderile sau asociatiile pot depune, de asemenea, o
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plangere la Consiliul Ombudsmanului cu privire la administratia publica, in cazurile constatarii unei
administrari defectuoase. Cu toate acestea, procedurile de investigatie pot sd fie initiate de
Ombudsman numai dupa ce demersurile administrative au fost finalizate si cdile legale au fost
epuizate. Membrii Consiliului Ombudsmanului pot initia proceduri de investigatie din oficiu, in
cazul in care suspecteazd producerea unui aspect de administrare defectuoasd sau nereguli in
raporturile dintre autoritatile publice si cetateni. Ei fac recomandari si acorda asistenta in ceea ce
priveste petitiile si initiativele cetdtenilor prezentate Consiliului National, putdnd solicita Curtii
Constitutionale sd se pronunte asupra nelegalitdtii reglementarilor emise de catre o autoritate
federala. Pe acest fond, Consiliul Ombudsmanului trebuie sa cunoascd precis modul in care legile
afecteaza viata oamenilor, monitorizand si controland nu numai punerea in aplicare a lor, dar si
reclamand parlamentarilor prevederile legale problematice atat la nivel federal, cat si la nivel
regional.

Din iulie 2012, Consiliul Ombudsmanului indeplineste sarcini noi in domeniul drepturilor
omului, inclusiv de control preventiv, precum si activitati de monitorizare care necesitd respectarea
anumitor acorduri, in temeiul dreptului international. Consiliul Ombudsmanului si Comisiile
acestuia de experti monitorizeaza §i controleaza toate institutiile si instalatiile unde persoanele cu si
fara dizabilitati sunt In pericol de abuz, de tratament inuman si de aplicare de masuri care le
priveaza de libertate, conform Protocolului optional la Conventia ONU impotriva torturii §i a
anumitor dispozitii ale Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CRPD).

3.3. Ombudsmanul federal din Belgia

Ombudsmanul federal este denumirea institutiei echivalente Ombudsmanului European din
Belgia, care cuprinde doi ombudsmani federali si personalul aferent acestora. Conform procedurii
nationale, avocatii parlamentari federali sunt numiti de Camera Reprezentantilor pentru un mandat
de sase ani, care selecteaza cite un ombudsman dintre candidatii vorbitori de limba franceza si de
limba olandeza, care au promovat sistemul de teste organizate de SELOR (biroul federal de
selectie). In privinta perioadei de exercitare a functiei, remarcim ca se instituie restrictia ca aceeasi
persoana sa poata detine functia de ombudsman pentru mai mult de douad mandate.

Sarcinile pe care le indeplineste Biroul Ombudsmanului Federal sunt urmatoarele:

- examineaza plangerile din partea cetdtenilor cu privire la modul in care autorititile federale
actioneaza si functioneaza in relatiile lor cu publicul;

- investigheaza, la cererea Camerei Reprezentantilor, modul in care serviciile federal-
administrative functioneaza;

- face recomandari autoritdtilor federal-administrative si Parlamentului, pe baza observatiilor
facute in timpul misiunilor;

- raporteazd Parlamentului rezultatele misiunilor realizate.

Cei doi ombudsmani federali actioneaza independent, ceea ce inseamnd cd nu exista pericolul
imixtiunii altor autoritdti ori persoane in analizele pe care le efectueaza cu ocazia misiunilor
indeplinite. Din acest motiv, selectia personalului de sprijin se realizeaza numai din interior.

Scopul Ombudsmanului federal este de a sprijini configurarea si functionarea unei administratii
mai deschise, accesibile si usor de abordat, in care cetatenii pot avea incredere si avand convingerea
ca problemele lor vor putea fi solutionate in mod obiectiv, rapid si profesionist.

Ombudsmanii federali pot examina actiunile si deciziile autoritatilor administrative care reies din
plangerile depuse de cetdteni, sau la cererea Camerei Reprezentantilor, incercand sa gaseasca solutii
concrete la problemele sesizate si sa reconcilieze punctele de vedere ale cetatenilor si administratiei.
Procesul depunerii plangerilor la Ombudsmanii federali respecta principiul egalitatii de sex, religie,
orientare politicd, statut social, demonstrand cadrul legal oportun in care acesta actioneaza.
Ombudsmanul federal proceseazd reclamatiile, in consultare cu solicitantul i cu administratia. De
aceea, situatiile in care cetdteanul care se considera lezat intr-unul din drepturile sale si care nu
doreste si isi dezviluie identitatea sunt dificil de investigat. In aceste cazuri exceptionale,
Ombudsmanul federal poate deroga de la principiile instituite, aplicind o procedura speciala. In
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mod curent, pe baza investigatiilor realizate de ombudsmanii federali, ei raporteazd Camerei
Reprezentantilor rezultatul misiunilor, inserand, totodata, si recomandari. Cei doi ombudsmani
publicd un raport anual, care este discutat In Comisia pentru petitii a Camerei Reprezentantilor.

Ombudsmanul federal examineaza plangerile care au ca obiect reclamantii si care se referd la
modul in care functioneaza autoritatile federal-administrative; de aici decurge conditia
admisibilitatii unei plangeri- aceea de a se referi exclusiv la probleme federale (de exemplu, la
siguranta sociald, la fiscalitate etc). Reclamatiile privind alte autoritati administrative - de exemplu,
Comunitatile franceza si flamanda, regiunea valona sau societdtile de utilitate publica (de cale
ferata, Serviciul postal etc) sunt transmise la serviciile competente. De asemenea, plangerile pot fi
depuse si pentru refuzul unei autorititi administrative de a lua masuri Intr-o anumita cauza care il
priveste pe reclamant sau refuzul de a executa o hotarare judecatoreasca.

Plecand de la premisa ca autoritdtile administrative actioneaza in conformitate cu normele
generale si reglementarile legale si cu respectarea drepturilor fundamentale ale omului, atunci cand
o reguld nu este clara, acestea se preocupa de aplicarea ei in spiritul legii sau in sensul in care este,
de obicei, recunoscut si admis de jurisprudenta si doctrina juridica. Suplimentar cu instructiunile lor
administrative proprii, autoritatile trebuie sa respecte si circularele transmise de organe si organisme
ale administratiei publice centrale, cu conditia ca acestea sd nu fie contrare dispozitiilor legale si de
reglementare.

In raporturile cu cetitenii, autorititile administrative actioneazi potrivit unor principii, care
trebuie sd garanteze drepturile lor fundamentale; astfel, tratamentul egal al cetatenilor Inlaturd orice
distinctie care ar putea aparea intre ei ilicit, In sensul ca persoanle care se afla in aceleasi
circumstante trebuie sa fie tratate in acelasi mod iar cele care se afla in situatii diferite primesc un
tratament diferit. Optiunea pentru una din cele doud modalitati este luatd in considerare si evaluata
si in ceea ce priveste masura criticatd. Un tratament diferit care se bazeaza pe un criteriu obiectiv si
rezonabil poate fi stabilit intre categoriile de persoane prevazute si este justificat, avand in vedere
scopul si efectele masurii criticate. Principiul egalitatii este incdlcat atunci cand nu existd niciun
raport rezonabil proportional intre mijloacele folosite §i scopul urmarit.

Un alt principiu de a cdrui functionalitate optimd depinde bunul mers al raportului dintre
administratie §i cetateni este acela al rezonabilitatii. Acesta este incdlcat atunci cand autoritatile
administrative incearca sa utilizeze libertatea lor de evaluare intr-un mod vadit nerezonabil. Astfel,
decizia autoritatilor administrative poate fi calificatda drept nerezonabila atunci cand nu este cea care
ar fi fost luata de catre orice alt angajat public in mod normal, prudent si diligent in circumstante
identice. In spiritul echilibrului decizional, manifestat in cadrul serviciilor oferite de administratia
publica cetdtenilor, se impune respectat principiul proportionalitatii, prin care un functionar public
se asigura ca a luat masuri care acorda in acelasi timp cel mai mare respect intereselor cetétenilor,
dar si obiectivelor de interes general urmarite de catre departamentul sau.

Atunci cand un cetatean se gaseste intr-o situatie injustd, ca urmare a unei norme administrative
sau a unei practici aplicate lui, se impune ca autoritdtile administrative sa identifice masurile de
corectare a situatiei, asigurand tratamentul egal al tuturor cetdtenilor, In aceleasi circumstante, si
evitarea abuzului de putere. Certitudinea juridica se configureaza, in aceste dimensiuni, ca forma
prin care cetatenii sunt plasati in pozitia de a cunoaste legea care le este aplicabila si se bazeaza pe
anumite constante in reglementirile si practicile administrative. In acest fel, autorititile
administrative trebuie sd depuna eforturi pentru a familiariza cetdtenii, intr-un termen rezonabil, cu
normele care le sunt aplicabile iar acestia trebuie sd fie in masurd sd evalueze in prealabil
consecintele juridice ale comportamentului si actiunilor personale. In caz contrar, cetiteanului nu i
se poate cere sd tind seama de normele care sunt facute cunoscute tarziu sau de deciziile de o
importantd individuald, care nu au fost notificate cétre el. Certitudinea juridica implica, in acest
sens, si faptul ci aplicarea retroactiva a dispozitiilor legale si de reglementare este interzisi. In
temeiurile ei actionale, certitudinea juridicd ofera garantii pentru tratament egal si impartial,
stabilind astfel limite privind libertatea de actiune a autoritatilor administrative si de ignorare a
deciziilor arbitrare.
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In apararea intereselor sale, orice persoani are dreptul de a manifesta observatii proprii, afirmate
oral sau in scris, chiar dacad acest drept nu este prevazut expres in legislatie sau daca legislatia nu
impune autoritatilor administrative sd audieze cetdteanul Tnainte de a lua o decizie. Dreptul de
exprimare a observatiilor de catre cetdteni trebuie sd fie luat in considerare de autoritatile
administrative la fiecare etapd a procedurii de adoptare a deciziilor, inclusiv, in mésura in care este
rezonabil, dupa ce decizia este luata. Acest principiu este destinat sa protejeze interesele cetatenilor
si autoritatilor administrative, deopotriva, pentru ca persoana si-si poatd prezenta astfel cazul,
autoritatile administrative avand garantia ca, procedand astfel, au luat o decizie in deplina
cunostinta de cauza.

Ombudsmanul federal se asigura ca fiecare actiune administrativd se bazeaza pe un fundament
acceptabil si realist, de facto si de jure, care este consemnat ca motivare in raspunsurile date
petitionarilor. In termeni functionali, o decizie motivati, lapidard, clard si concisi este o decizie
inteligibila. Formularile standard sau excesiv de generale de fraze sunt, prin urmare, ineficiente si
inadecvate perceptiei pozitive pe care cetateanul trebuie s-o aiba fata de raporturile sale cu
administratia publica.

3.4. Ombudsmanul national din Bulgaria

Ombudsmanul national din Bulgaria este un avocat pentru drepturile oamenilor si un gardian al
interesului public. El este organul suprem si independent constitutional, supunandu-se numai
Constitutiei, legilor si tratatelor internationale. Ombudsmanul national din Bulgaria este ales de
catre Adunarea Nationald pentru o perioadd de cinci ani.

Ombudsmanul national trateaza plangerile si reclamatiile referitoare la: activitatea Adunarii
Nationale, a Presedintelui, Curtii Constitutionale, a Consiliului Judiciar Suprem si Curtii de
Conturi; exercitarea justitiei de catre sistemul judiciar prin instanta, urmdrirea penala si investigarea
atunci cand existd o hotdrare definitiva, un act de cercetare sau urmdrire penald, sau un litigiu in
curs de incercare; relatiile intre persoane private - de exemplu, vecinii sau conflicte si dispute de
familie; litigii Intre cetateni $i companii private, cooperative, banci etc.

In cazul in care plangerile si sesizirile cu privire la infractiunile comise depasesc mai mult de doi
ani sau sunt realizate de catre anonimi, acestea nu se supun procedurii de revizuire.

Ombudsmanul national din Bulgaria nu are nicio putere de a revoca actele administrative,
sarcina sa fiind de a repara cazurile de administrare defectuoasd, de a convinge opinia publica, prin
puterea argumentelor, de nevoia unui tratament echitabil din partea autoritatilor administrative. De
asemenea, acesta nu poate reprezenta cetatenii in instanta de judecata in numele lor.

Fiecare cetdtean (bulgar sau strdin) poate depune o plangere sau o sesizare Ombudsmanului
impotriva activitatii defectuoase a: autorititilor de stat si locale si administratiilor acestora;
persoanelor care furnizeaza servicii publice, cum ar fi incalzire, electricitate, telecomunicatii,
servicii de apd, educatie, asistentd medicala etc.; administrarii sistemului judiciar - de exemplu,
atunci cand apar intarzieri nejustificate si care nu rezolva procedurile aflate pe rolul instantelor
perioade indelungate de timp.

Ombudsmanul national este asistat de un adjunct al sau, caruia 11 poate delega indeplinirea
oricarora din competentele sale sau ii poate stabili sarcini de indeplinire a unor actiuni individuale.
Ombudsmanul coopereaza cu institutiile similare din alte tari §i cu organizatiile internationale, cu
organizatiile non-guvernamentale a caror activitate vizeaza protectia drepturilor omului,
interactiondnd cu ombudsmanii locali si cu alte institutii similare din Bulgaria, carora le ofera
asistentd metodologicd. Ombudsmanul informeaza cetdtenii cu privire la activitatea sa, prin
intermediul publicatiilor din site-ul oficial al institutiei, referindu-se la mesajele de pe internet
pentru comunicare in masa, la declaratiile din media, la conferinte de presd, interviuri, sau la
participarea la alte programe.

In activitatea sa, Ombudsmanul national este ghidat de urmitoarele principii: impartialitatea si
independenta; consolidarea statului de drept si a justitiei; protejarea interesului superior al copilului;
alinierea condamnarilor interne in conformitate cu buna administrare.

Activitatea Ombudsmanului se concentreaza asupra:
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- plangerilor si sesizarilor impotriva autoritdtilor de stat si municipale si administratiile lor,
impotriva persoanelor insarcinate cu functii publice sau care presteaza servicii publice, In
desfasurarea actiunilor lor administrative care aduc atingere drepturilor si libertatilor sau pentru a
crea conditiile necesare pentru respectarea acestora;

- depunerii de plangeri si cereri de verificari;

- luarii de masuri din proprie initiativa, In cazul in care constatd ca interventia sa este necesara in
scopul de a respecta drepturile si libertatile;

- Tnaintarii de sugestii §i recomandari pentru respectarea drepturilor si a libertatilor, pentru a
elimina efectele incalcdrii acestor drepturilor si libertdtilor, pentru a elimina motivele pentru
acestea, inclusiv propuneri de modificari legislative;

- indeplinirii functiilor Mecanismului National de Prevenire;

- avizdrii catre Adunarea Nationald si1 Consiliul de Ministri a actelor referitoare la protectia
drepturilor omului;

- protejarii drepturilor copilului prevazute in Legea privind Ombudsmanul;

- naintarii de propuneri $i recomandari citre Adunarea Nationald si Consiliul de Ministri pentru
semnarea si / sau ratificarea unor instrumente internationale privind drepturile omului;

- Instiintarii Curtii Constitutionale asupra constitutionalitatii legilor care incalcd drepturile si
libertatile cetatenilor, sugerand autoritdtilor, in baza art. 150, alin. 1 din Constitutie, sa se adreseze
Curtii Constitutionale n cazul in care considerd ca este necesar sd se interpreteze Constitutia sau
regula de conformitate semnata de Republica Bulgaria la Constitutie, tratatele, inainte de ratificarea
acestora, precum si conformitatea cu legile universal recunoscute in normele de drept international
si cu tratatele internationale la care Bulgaria este parte;

- solicitarii unei decizii de interpretare asupra unei hotarari a Curtii Supreme si/sau Curtii
Supreme Administrative;

- medierii intre persoane, precum si reconcilierii pozitiilor lor;

- controlului, inclusiv la fata locului, atunci cand este necesar, in activitatile persoanelor vizate
si participarii la discutii si la luarea deciziilor;

- exprimarii publice a opiniei cu privire la drepturile si libertdtile persoanelor, putand cere sa fie
audiate de catre Adunare;

- efectudrii urmaririi penale si comunicarii rezultatelor inspectiilor, atunci cand existd dovezi ale
unei infractiuni;

- pregatirii $i prezentarii unui raport anual Adunarii Nationale;

- informdrii Adunarii Nationale cu privire la cazuri de incdlcare si nerespectare a drepturilor si
libertatilor si solicitarii de rapoarte cu privire la acestea;

- efectuarii de actiuni 1n legatura cu drepturile si libertatile cetatenesti.

Atributiille Ombudsmanul nu se aplicd fatd de Adundrea Nationald, Presedinte, Curtea
Constitutionala, Consiliul Judiciar Suprem si Curtea de Conturi, precum si performantei sistemului
judiciar, activitatea instantelor, problemelor de securitate nationala si politicii externe.

Ombudsmanul national din Bulgaria nu poate da in judecatd, in numele persoanelor care i se
adreseaza, si nu poate sa le reprezinte In instanta.

3.5. Aparitorul Public al Drepturilor din Cehia

Aparatorul Public al Drepturilor din Cehia protejeaza cetatenii impotriva actiunilor autoritatilor
si altor institutii, dacd acestea sunt impotriva legii, dacd nu corespund cu principiile unui stat de
drept democratic si cu principiile de buna administrare, ori in cazurile in care autoritatile sunt
inactive. De asemenea, el efectueaza vizite preventive si sistematice in locuri in care cetatenii au cu
acces restrictionat la libertatile lor si incearca sa se asigure ca drepturile le sunt respectate.

Aparatorul Public contribuie la promovarea dreptului la tratament egal si la protectia impotriva
discriminarii, actiondnd pentru apararea persoanelor impotriva actiunilor autorititilor si a altor
institutii din administratia de stat, in cazul in care comportamentul acestora este impotriva legii sau
nu incalca legea, dar este gresit sau incorect si, prin urmare, nu corespunde cu principiile unui stat
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de drept democratic, precum s§i cu principiile unei bune administrari, ori in cazul in care aceste
autoritati sunt inactive.

Aparatorul public este autorizat sd se ocupe de plangerile impotriva activitatilor urmatoarelor
Institutii sau organisme ale statului:

- ministere si alte autoritdti administrative care au competenta pe intregul teritoriu al
Republicii Cehe si autoritatile administrative care intrda in competenta lor,

- organisme teritoriale autonome (respectiv municipalitati si regiuni), dar numai in exercitarea
administratiei de stat, nu si atunci cand iau decizii in limitele competentei lor (de exemplu, in cazul
autoguvernarii),

- Banca Nationala Ceha, in masura in care actioneaza ca o autoritate administrativa,

- Consiliul de radio si televiziune,

- Politia Republicii Cehe, cu exceptia investigatiilor in cazul in care actul de politie intrd in
cadrul procedurilor penale,

- Armata Republicii Cehe si paza Castelului,

- Serviciul inchisorilor din Republica Ceha,

- institutii de efectuare a custodiei, a pedeapsei cu inchisoarea, a educatiei de protectie,
institutionale sau tratament,

- companii de asigurari de sanatate,

- organismele judiciare si procurorii public n exercitarea administratiei de stat (in special, cu
privire la intarzieri in cadrul procedurilor, la lipsa de activitate a instantelor si comportamentul
inadecvat al judecatorilor), dar nu i impotriva deciziei efective a unui procuror.

Aparatorul public poate desfasura anchete independente, dar el nu se poate substitui activitatilor
autoritatilor administrative de stat i nu poate anula sau modifica deciziile lor. Cu toate acestea,
atunci cand se constatd o disfunctie, Apdratorul poate solicita ca autoritatile sau institutiile sa
asigure o cale de atac. Apdratorul poate deschide, de asemenea, o ancheta din proprie initiativa (de
exemplu, pe baza informatiilor din mass-media).

Incepand cu anul 2006, Aparitorul a inceput exercitarea supravegherii asupra respectarii
drepturilor persoanelor cu acces restrictionat la libertatea lor. El face vizite sistematice si preventive
la institutiile in care persoanele sunt sau ar putea fi inchise/retinute pe baza unei decizii sau a unui
ordin al unei autoritati publice (de exemplu, o instantd) sau pe motive care vizeazad modul de
ingrijire prevazut (in special, in functie de varsta, starea de sanatate, circumstantele sociale etc.)
Aceste locuri includ, de exemplu, celule de politie, inchisori, facilitati de azil, institute pentru
pacientii pe termen lung, spatii pentru persoanele In varsta, sanatorii, spatii pentru educatie etc.

In anul 2008, au fost conferite Aparitorului puteri speciale in domeniul de administrare a
instantelor statului - dreptul de a propune inceperea unei proceduri disciplinare impotriva
judecatorilor, presedinti 1 judecdtori adjuncti, presedinti de instante, in cazul in care incalca
obligatiile asociate cu descarcarea de gestiune a mandatului lor. Dupd aprobarea Legii
antidiscriminare, in 2009, Aparatorul a devenit un organism specializat in asistarea victimelor
discriminarii.

Definitia mentionatd mai sus a mandatului sau legal nu da Apdaratorului dreptul de a intra in
relatii sau dispute de drept privat (inclusiv in litigiile dintre angajati si angajatori, chiar daca
angajatorul este o autoritate de stat). Plangerile cu privire la practicile discriminatorii sunt singura
exceptie, in aceste cazuri, Aparatorul putdnd interveni, de asemenea, in sfera de drept privat.
Apardtorul nu poate interveni in luarea deciziilor instantelor, el nu este un organism de recurs
impotriva deciziilor acestora si nu este autorizat sa intervind in activitatea institutiilor in mod expres
mentionate:Curtile de toate instantele si tipurile, in exercitarea puterilor lor de luare a deciziilor;
activitatile de luare a deciziilor de catre procurori; Parlamentul, Presedintele Republicii si Guvernul;
Oficiul Suprem de Audit; Serviciile de informatii ale Republicii Cehe; Organismele de urmarire
penala.

La 1 ianuarie 2006, responsabilitdtile Apdratorului au fost extinse, pentru a implica si sarcina de
a vizita sistematic toate locurile (institutiile de stat sau private), in cazul in care persoanele cu acces
restrictionat in libertatea lor prin intermediul unei hotarari sau ordin al unei autoritdti publice, sau ca
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urmare a dependentei de un anumit tip de ingrijire, sunt sau ar putea fi defavorizate. Cu ocazia
acestor inspectari, Aparatorul Public va stabili modul in care aceste persoane sunt tratate, va depune
eforturi pentru a se asigura ca drepturile lor fundamentale sunt respectate §i pentru a consolida
protectia lor impotriva relelor tratamente.

In principal, aceste institutii includ:

- institutii de tipul general al inchisorilor, precum inchisori §i inchisori de custodie, inclusiv
inchisori pentru indeplinirea pedepselor locale, institutii in care se executd o pedeapsa penala,
custodia pentru expatriere si extradare;

- Celulele de politie ce servesc pentru detinerea arestatilor, a detinutilor, a celor citati sau a
celor retinuti in alt scop;

- Institutii pentru retinerea strdinilor, care servesc la retinerea acestora, in sensul extradarii
administrative (de pana la 180 de zile), sau in scopul predarii lor, in conformitate cu tratatele
internationale (pentru o perioada necesard);

- institutii militare (cu rezervele care decurg din profesionalizarea armatei cehe), de exemplu,
in inchisori militare pentru executarea pedepsei cu inchisoarea disciplinard, precum si in celule de
custodie preliminard, instalate in inchisorile militare pentru detinerea persoanei retinute, pentru
detinutii sau soldatii convocati,

- institutii pentru executarea educatiei de protectie sau institutionale si anume institutii de
diagnostic, orfelinate, scoli de reforma si centre educationale de ingrijire;

- 1nstitutii de azil ale Ministerului de Interne, centre de primire, in zona de tranzit a unui
aeroport international, centrele de cazare si centrele de azil de integrare;

- 1institutii sociale, cu precadere de asistentd sociald (institutii pentru tinerii cu handicap fizic,
tinerii cu un handicap mintal asociat, institutiile pentru persoanele cu handicap fizic, tinerii cu
defecte multiple, institutiile pentru persoanele cu handicap mintal, institutiile pentru adulti cu
handicap fizic cu o tulburare mintald asociatd, cu defecte multiple, institutii pentru adulti cu
handicap senzorial, institutiile pentru adulti cu handicap mental, institutiile pentru alcoolicii cronici
si dependentii de droguri, institutiile pentru psihopatii cronici, camine de batrani, aziluri pentru
pensionari), case pentru mamele cu copii, institutii de ingrijire a copiilor, institutii pentru persoanele
care au nevoie de ajutor special, institutii pentru persoanele inadaptabile social, institutii de tip azil,
institutii pentru persoanele in varsta si persoanele cu handicap grav medical;

- institutiile de Ingrijire a sdndtatii (sanatorii pentru tuberculoza si bolile respiratorii, sanatorii
pentru bolile psihice, institutii de reabilitare si alte institutii medicale §i sanatorii de noapte),
inclusiv institutiile pentru pacientii pe termen lung si institutii speciale pentru copii, orfelinate si
crese, care ingrijesc dezvoltarea generala a copiilor pana la trei ani, precum si spitale (in speciale
sectiile, departamente lor), si alte institutii de ingrijire a sdnatdtii, cum ar fi centre pentru abuzul de
alcool;

- Institutii pentru protectia sociald si juridica a copiilor, un exemplu fiind institutiile pentru
copiii care au nevoie de ajutor imediat. Alte facilitati de protectie sociald si juridica a copiilor, de
felul celor pentru exercitarea plasamentului, nu vor intra in sfera de competentd a Aparatorului,
deoarece copiii din astfel de institutii nu sunt incredintati in grija unei astfel de institutii, ci a
parintelui adoptiv, ce constituie parte a unei relatii de drept privat - intre parinte si copilul adoptiv,
precum si intre parintele adoptiv si fondatorul institutiei, adicd nu o relatie intre copil §i institutie;

- Institutii publice pentru supravietuirea celor cazati si care sunt in stare de criza, in functie de
nivelul de dependentd a persoanelor aflate in ingrijire (servicii), ce va fi stabilit de institutiile aflate
in discutie.

Pentru a se conforma cu cerintele legale de protectie a persoanelor impotriva discriminarii §i de
promovare a dreptului la tratament egal, a fost Infiintat Departamentul de egalitatea de tratament in
cadrul Biroului Apardtorului Public al Drepturilor. Departamentul are 6 angajati (3 avocati de sex
feminin, 2 avocati de sex barbatesc si 1 sef de cercetare/sociolog) si doi colaboratori constanti,
studenti ai Facultatii de Drept a Universitdtii Masaryk.

Activitatea Apdratorului Public al Drepturilor, ca organism pentru egalitate, se sprijind pe trei
piloni actionali: a informa, a educa, a ajuta.
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In cadrul primului pilon, de informare, Apiratorul face recomandari si declaratii si efectueazi
cercetdri In domeniul egalitatii de tratament. Recomandarile sunt destinate publicului larg, ele
subliniaza manifestari specifice ale discrimindrii In societate si contin recomandari cu privire la
modul de a preveni astfel de acte. Declaratiile servesc acelasi scop ca si recomandarile, dar acestea
sunt destinate publicului de specialitate, contindnd mai multd argumentare juridicd, exprimatd
complex, trimiteri la deciziile judiciare etc. Activitatea principald in cadrul pilonului de informare
este de a desfasura actiuni de cercetare in ceea ce priveste aspectele ample legate de problema
discriminarii.

In cadrul celui de-al doilea pilon, de educare, Aparitorul desfisoard o serie de activititi
educationale, inclusiv seminare tematice, ateliere de lucru si cursuri destinate organizatiilor non-
profit, administratiei de stat, angajatilor si furnizorilor de servicii. in colaborare cu Facultatea de
Drept a Universitatii Masaryk, Aparatorul este seful ,,Clinicii pentru Legea Anti-discriminare”,
initiind cursuri pentru studentii inscrisi in programul de Drept si Stiinte juridice de studiu.

In ceea ce priveste activititile Aparatorului in domeniul combaterii discrimindrii, cel de-al treilea
pilon, asistarea victimelor discriminarii este esentiala. Fiecare cetdtean are dreptul sd se adreseze
gratuit Aparatorului cu problema personald referitoare la discriminare. Aparatorul abordeaza cazul
din punct de vedere juridic, constata daca discriminarea a avut loc In conformitate cu observatiile
sale si face sugestii cu privire la o eventuala actiune ce ar trebui Intreprinsa.

In ceea ce priveste dreptul la tratament egal si protectia impotriva discriminarii, considerdm ca
importante pentru eficacitatea institutiei Aparatorului sunt urmatoarele determinante:

Viziunea Aparatorului: Societatea sa aibd cunostinte vaste despre discriminare, ceea ce ar
favoriza aparitia sporadicd a acestor cazuri

Misiunea Aparatorului: Un organism eficient, care supravegheaza la respectarea unui tratament
egal si la implicarea concretd a problemei discrimindrii in constiinta societitii, ar avea ca
performantd incluziunea de succes.

3.6. Biroul Comisarului pentru Administratie din Cipru (Ombudsmanul)

Institutia Comisarului pentru Administratie (Ombudsman) si-a inceput activitatea in Cipru din
1991. Acesta este o versiune, adaptata la situatia din Cipru, a institutiei generale a ombudsmanului.
Comisarul pentru Administratie are obligatia generald de a proteja drepturile cetdtenilor atunci cand
acestea sunt afectate de actiunile sau deciziile organelor administrative care sunt contrare legii,
incalca drepturile omului sau nu constituie un comportament administrativ adecvat.

Prin interventia sa, Comisarul pentru Administratie incearcd sd redreseze orice abuz facut
cetateanului, pentru a preveni repetarea lui in viitor si pentru restabilirea respectului fatd de acesta.
In esentd, Comisarul pentru Administratie are sub control sistemul administratiei, ale cirui puncte
slabe le identifica si inainteaza propuneri si recomandari pentru imbundtétirea acestuia, din punct de
vedere institutional si organizational. Dar, in primul rdnd, comisarul pentru administratie este, prin
excelenta, institutia pentru protectia drepturilor omului.

Din mai 2004, Comisarul pentru Administratie functioneaza, de asemenea, $i ca Autoritate
impotriva rasismului si discrimindrii, precum s§i ca Autoritate pentru egalitatea de tratament in
ocuparea fortei de munca, pe baza legislatiei adoptate in conformitate cu directivele UE. Aceasta
legislatie asigura respectarea principiului egalitatii de tratament §i respect pentru dreptul de a fi
diferit, introduce masuri legale de protectie si prevede sanctiuni eficiente, astfel incat sd se asigure
ca orice discriminare din cauze de sex, rasa sau origine nationala, convingeri religioase sau de alta
naturd, handicap, varsta sau orientare sexuala este evitata.

Comisarul pentru Administratie informeaza cetatenii cu privire la drepturile lor si la posibilitatea
de a participa la exprimarea vointei statului si exercitd o influentd majord asupra exercitarii
corespunzatoare a puterii de stat. Institutia Comisarului este directionatd catre cetdteanul activ si
analizeaza relatiile sale cu statul pe baza de libertate, egalitate, transparenta si incredere reciproca.

Comisarul pentru Administratie functioneazd ca un garant al legalitdtii. Prin pastrarea
echidistantei intre cetdtean si administratie, Comisarul delimiteaza competentele si atributiile
acestora, ghidate prin aderarea la institutiile statului. Pentru cetateni, in special, Comisarul pentru
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Administratie constituie, probabil, cel mai puternic mijloc de aparare a drepturilor si de sustinere a
pretentiilor lor, din moment ce activitatea sa este Indreptata impotriva oricarui act arbitrar si abuz de
putere exercitate de cétre organele de stat prin serviciile din administratia publica. Principalele
obiective ale misiunii Comisarului pentru Administratie sunt de a asigura legalitatea, promovarea
bunei administrari, drepturile celor administrati §i combaterea administrarii defectuoase, precum si
protectia drepturilor cetateanului si a drepturilor omului, in general.

In temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (a) din Legea cu privire la Comisarul pentru
Administratie, acesta are competenta de a investiga plangerile impotriva oricdrui serviciu sau
functionar care isi exercita functia executivda sau administrativa, sau a oricarora dintre actiunile lor
care incalcd drepturile omului, sau sunt exercitate in contradictie cu legile sau regulile de
administrare corectd §i comportament corect fatad de persoanele administrate, atata timp cat aceasta
actiune influenteaza in mod direct 1 personal orice cetatean. Interventia Comisarului pentru
Administratie si Inceperea procedurii de investigare a cazurilor se realizeaza in trei moduri:

- printr-o plangere depusd de catre cetatenii care au fost afectati in mod direct si personal de
actiunea administrativd impotriva careia plangerea este indreptata;

- prin ordin al Consiliului de Ministri, pentru orice problema referitoare la functionarea
oricarui serviciu, cu scopul de a stabili daca acesta functioneaza corespunzator si in conformitate cu
legile statului. (Obiectul de ancheta, in acest caz, este definit de catre Consiliul de Ministri si este
reglementat de termenii mandatului sdu);

- prin decizia ex-officio a comisarului pe probleme de interes general.

Serviciile care intrd sub controlul Comisarului pentru administratie sunt: serviciile publice:
ministere, departamente si servicii care intrd sub incidenta Guvernului, daca aspectele investigate nu
sunt o problema de politica generald; Serviciul pentru Educatie publicd; Politia; Garda National;
organismele publice corporative (de exemplu, Autoritatea de energie electrica din Cipru,
Autoritatea pentru Telecomunicatii din Cipru, Autoritatea Porturilor din Cipru, Corporatia de
Televiziune din Cipru); organizatiile locale: municipii, consilii comunale.

Paralel cu acestea, existd organisme care nu sunt supuse controlului de citre Comisarul pentru
Administratie: Presedintele Republicii; Camera Reprezentantilor;

Consiliul de Ministri; Curtea Suprema de Justitie si toate instantele ce tin de aceasta; Procurorul
General al Republicii; Auditorul General; Guvernatorul Bancii Centrale; Comisia Serviciului
Public.

De asemenea, comisarul nu examineaza plangerile daca acestea:

- sereferd la neintelegeri din cadrul relatiilor private;

- privesc orice actiune pe care ministrul competent o catalogheazd ca se refera la relatiile
dintre Republica Cipru si orice alta organizatie de stat sau internationald ori de aparare, sau priveste
politica de securitate sau externd a Republicii;

- sereferd la orice actiune 1n legatura cu care este in curs o procedura in fata unei instante, sau
orice alta cale de atac ierarhica impotriva oricarei autorititi administrative;

- vizeaza infractiunile disciplinare sau penale;

- sereferd la aspecte ale politicii guvernamentale mai extinse;

- au ca obiect activitdtile Intreprinse de un ministru, in calitate de membru al Consiliului de
Ministri.

Plangerea trebuie sa fie indreptatd impotriva actiunilor intreprinse in exercitarea competentelor
executive sau administrative. Persoana care face plangerea poate solicita Comisarului pentru
Administratie declansarea investigatiei numai pentru o perioada de 12 luni de la data la care a fost
informat cu privire la actiunile sau omisiunile care constituie mobilul apelului sau la comisar.

3.7. Ombudsmanul din Republica Croatia

Institutia Ombudsmanului din Croatia este Infiintatd prin Constitutia Republicii ca un Comisar al
Parlamentului croat. Ombudsmanul ocroteste drepturile legale si constitutionale ale cetdtenilor in
situatiile ce sunt prezentate organelor si administratiei de stat investite cu puteri publice.
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Ombudsmanul croat si adjunctii sdi sunt numiti de catre Parlament pentru un mandat de 8 ani.
Prin intrarea in vigoare a Legii anti-discriminare, la 1 ianuarie 2009, institutia Ombudsmanului a
devenit In Croatia Organismul central pentru egalitate. Pentru a coopera si relationa cu organisme
similare ale Uniunii Europene, Biroul Ombudsmanului a fost acceptat ca membru al Equinet -
Reteaua europeana a organismelor pentru egalitate, la 1 Ianuarie 2009.

Din punct de vedere procedural, Ombudsmanul analizeaza cazuri individuale in care drepturile
cetitenilor ar putea fi puse In pericol prin activitdtile si actiunile organelor administratiei
guvernamentale, Tnvestite cu puteri publice sau de catre oficiali din cadrul acestor organisme.
Ombudsmanul se poate sesiza si atunci cand este informat despre incalcari ale drepturilor omului
prin mijloacele de comunicare in masd, daca faptele daunatoare se refera la actiuni ale organelor de
stat.

In exercitarea indatoririlor sale, ombudsmanul este abilitat:

- s emita avertismente, recomandari sau propuneri;

- s propuna initierea procedurilor penale, civile sau disciplinare;

- sd informeze Parlamentul, in cazul in care organismele vizate nu au aplicat recomandarile sale;

- sa transmitd raportdri Parlamentului si Ministerului in cauza asupra problemelor de interes
major pentru protejarea drepturilor constitutionale si legale;

- sa initieze amendamente legislative privind protejarea drepturilor cetatenilor proclamate prin
Constitutie si legi;

- sa inspecteze institutii de corectie sau alte institutii in care libertatea de migcare e restransa.

3.8. Ombudsmanul Parlamentar din Danemarca

Ombudsmanul parlamentar danez’’ este un avocat ales de catre Parlamentul danez pentru a
analiza plangerile cu privire la deciziile autoritatilor publice, care Incalcd drepturile cetatenilor.
Competenta Ombudsmanului parlamentar din Danemarca, exercitatd prin cele 85 de persoane
angajate 1n aceasta institutie, urmeaza directiile actionale ale Ombudsmanului European, in sensul
ca poate lua in considerare plangerile cu privire la deciziile adoptate de autoritdtile administrative si
cu privire la tratamentul lor fatd de oameni si poate prelucra reclamatiile lor, putand nainta critici si
recomandari ca autoritatile sa-si schimbe hotararile pronuntate.

O statistica inregistrata de pe siteul oficial al Ombudsmanului parlamentar indica faptul ca, in
fiecare an, acesta primeste aproximativ 4.000 de plangeri de la cetdtenii care considerda ca
autoritatile au comis erori. De exemplu, un caz reclamat constant de petenti se refera la situatia in
care unei autoritati i-a luat prea mult timp pentru a raspunde la o solicitare sau a luat o decizie
gresitd. De asemenea, Ombudsmanul poate actiona si din proprie initiativd, de exemplu, cu privire
la problemele care vizeaza incélcari ale drepturilor cetatenilor de cétre autoritatile publice si care au
fost mentionate in ziare. In plus, el inspecteaza frecvent inchisori, spitale de psihiatrie etc.
Competenta Ombudsmanului Parlamentar se extinde la toate institutiile administratiei publice,
precum si la conditiile cetatenilor privati de libertatea personald si aflati in institutiile private etc, in
cazul in care acestia au fost plasati fie In temeiul unei decizii luate de catre o autoritate publica, la
recomandarea unui autoritatii publice, fie cu consimtdmantul sau aprobarea unei autoritdti publice.
Puterea de actiune a Ombudsmanului nu se extinde 1nsd asupra instantelor de judecati. De
asemenea, Ombudsmanul nu ia in considerare plangerile impotriva consiliilor de administratie, care,

> Ombudsmanul Parlamentar pentru Administratie Publici din Norvegia supravegheazi autorititile administratiei
publice, daca intervin situatii de administrare defectuoasa sau nedreptate din partea acestora, in raporturile cu cetatenii,
configurate prin plangerile inregistrate. Astfel, Ombudsmanul Parlamentar analizeaza plangerile care au legatura cu
guvernul, cu administratiile municipale sau judetene, dar poate adresa, de asemenea, interpelari in legaturd cu incélcari
ale drepturilor omului si din proprie initiativa.

Sarcina Ombudsmanului, ca reprezentant al Parlamentului, asa cum rezultd si din Actul sau constitutiv, este de a se
asigura ca niciun fel de nedreptate nu este comisd impotriva cetdteanului de cétre o autoritate a administratiei publice,
constituindu-se si in supraveghetor al respectarii drepturilor omului. Acesta poate recurge la analiza cazurilor fie ca
urmare a unei plangeri depuse de orice persoand care se considerd victima unui abuz sau nedreptiti din partea
administratiei publice, fie din proprie initiativi. De asemenea, in cazul in care Ombusmanul constatd lipsuri in
legislatie, in reglementérile administrative sau practica administrativd, acesta poate notifica ministerul vizat de
modificarile legislative.
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intr-un mod satisfacator, iau decizii cu privire la litigiile intre parti private, chiar daca consiliul in
cauza, in alte contexte, este considerat ca facind parte din administratia publica. In cazul in care
companii, institutii, asociatii etc sunt supuse normelor si principiilor aplicabile administratiei
publice din punct de vedere juridic sau administrativ in intregime sau partial, Ombudsmanul poate
hotari dacd jurisdictia sa se extinde la aceste organisme in aceeasi masura.

In exercitarea functiilor sale, Ombudsmanul Parlamentar trebuie si fie independent fati de
Folketing (Parlament), care stabileste normele generale care reglementeazd activitatile
Ombudsmanului. Anual, Ombudsmanul prezinta Parlamentului un raport privind activitatea sa, care
va fi tiparit si publicat. In cazul in care Ombudsmanul raporteazi o problemi Parlamentului, unui
ministru, unui consiliu municipal sau unui consiliu regional, sau in cazul in care acesta se refera la o
spetd anume In raportul sdu anual, acesta trebuie sd indice ce autoritate sau persoand in cauzad a
invocat in apdrare. Eventualele deficiente din actele cu putere de lege sau administrative, ajunse in
atentia Ombudsmanului, il obligd pe acesta sd notifice in acest sens Parlamentul si ministrului
responsabil cu privire la elementele lor de continut. Dacé deficientele vizeaza statutul stabilit de un
consiliu municipal sau un consiliu regional, Ombudsmanul informeaza consiliul respectiv.

O plangere referitoare la probleme care pot fi semnalate sau/si atacate la o altd autoritate
administrativa nu poate fi depusd la Ombudsman pana cand autoritatea apelatd nu a luat o decizie n
aceasta privintd. Plangerile cu caracter personal, cu privire la tratamentul persoanelor private de
libertate prin orice alta procedurd decat administrarea justitiei penale se fac catre Consiliul de
Supraveghere, in conformitate cu prevederile din Constitutie. Consiliul de Supraveghere poate
invoca sprijinul Ombudsmanului cand ia in considerare astfel de plangeri, in cazul in care acestea
din urmia sunt efectuate impotriva oricirei persoane care intrd in competenta sa. In cazul in care o
plangere adresatd Ombudsmanului nu genereazd efecte decizionale de felul criticilor,
recomandarilor etc, cazul poate fi inchis, fard ca Ombudsmanul sa fie obligat sd prezinte autoritatii
vizate n aceasta rezolutia de inchidere adoptati. In conformitate cu sectiunea 18 din Legea privind
Ombudsmanul danez, Ombudsmanul poate inspecta orice institutie sau companie si orice loc de
muncd care intrd in competenta lui., putdnd, in plus si pe baza unor considerente universale ale
drepturilor omului, sa evalueze problemele privind organizarea si functionarea unei institutii sau
autoritati si aspectele referitoare la comportamentul §i activitatea fatd de cei care apeleazd la
acestea. Astfel, aproximativ 25-30 de inspectii sunt efectuate anual iar, din momentul in care biroul
s-a deschis, in 1955 si pand in prezent, numarul acestora a depasit 500, din care 350 au fost
efectuate de la intrarea in vigoare a actualei Legii a Ombudsmanului din 1 ianuarie 1997.

Practic, toate inspectiile se refera la locurile in care cetatenii sunt inchisi mai mult sau mai putin
involuntar, respectiv: inchisori de stat; centre de arest preventiv; inchisori si servicii de probatiune;
institutiile de sigurantd pentru minori/substitute de custodie; spitale de psihiatrie; detentii; sdli de
asteptare ale politiei; case de ingrijire psihiatrica si sociald; centre de ingijire sociald de tip
rezidential pentru copii $i minori.

Parlamentul danez a decis §i a stipulat ca Ombudsmanul parlamentar va efectua inspectii
periodice 1n astfel de locuri, in spiritul promovarii §i protectiei drepturilor cetdtenilor care se afld in
cadrul acestora. In plus, inspectii ale anumitor institutii sunt, de asemenea, efectuate. In exercitarea
atributiilor Ombudsmanului de supraveghere in domeniul non-discrimindrii persoanelor cu
handicap, inspectiile sunt efectuate in cladiri publice, vizand, in special, aspecte elgate de accesul
pentru persoanele cu handicap in cadrul acestora. Activitdtile de inspectie, care sunt obligatii
curente ale Ombudsmanului, se realizeaza si la autoritatile locale si alte organisme publice. Aceste
activitati se reiau, la nivelul aceleiasi institutii, spre a se evalua modul in care au fost corectate
deficientele constatate anterior. Astfel, toate institutiile din cadrul domeniului Serviciului
Penitenciarelor si de Probatiune au fost inspectate dupa 1 ianuarie 1997, si, In momentul actual, o
parte din acestea au fost inspectate pentru a doua oara.
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3.9. Cancelarul de Justitie din Estonia

Institutia Cancelarului de Justitie din Estonia a fost creatd prin Constitutia din 1938. Cancelarul
de Justitie a fost un oficial de nivel superior cu rang de ministru, a carui sarcind era de a veghea
asupra legalitatii activitatilor agentiilor de stat si alte altor institutii publice. In istoria evolutiei
acestei institutii de protectie §i promovare a drepturilor cetdteanului, remarcdm ca mandatul
primului Cancelar de Justitie al Estoniei, Anton Palvadre, a ramas foarte scurt, dupa ocuparea
Estoniei de catre Uniunea Sovietica, In vara anului 1940, institutia in sine fiind desfiintata si
cancelarul de Justitie insusi fiind condamnat la moarte.

Insa exercitarea functiei de cancelar al Justitiei nu s-a oprit, chiar daci au urmat succesiv
ocupatiile germane sau sovietice. La 18 septembrie 1944, prim-ministrul Jiri Uluots a format
Guvernul Republicii Estonia, care a inclus si postul de cancelar al Justitiei, Richard Ovel fiind
numit pentru exercitarea acestei functii. In perioada 1949-1981, continuitatea institutiei a fost
mentinuta de citre Cancelarul de Justitie al guvernului estonian in exil, Artur Magi, care a fost, de
asemenea unul dintre redactorii Constitutiei din 1938.

Cancelarul de Justitie In Estonia nu face parte din puterea legislativd, executiva sau
judecatoreascd, nefiind o institutie politica sau un organism de aplicare a legii. Cancelarul de
Justitie este stabilit prin Constitutie §i respecta litera si spiritul acesteia, indeplinind atat rolul de
organism general pentru petitionare, cat si de gardian al constitutionalitatii. Aceastd competentd
combinatd este unicd la nivel international. Cancelarul de Justitie este numit de Riigikogu
(Parlamentul din Estonia), la propunerea Presedintelui Republicii, pentru un mandat de sapte ani. El
este un functionar independent, ale carui atributii sunt sd se asigure cd legislatia in vigoare in
Estonia este constitutionald si cd drepturile si libertatile fundamentale ale poporului sunt protejate.
In mod concret, Cancelarul de Justitie, in conformitate cu Actul Cancelarului de Justitiei, urmareste
daca:

- autoritdtile si functionarii care indeplinesc sarcini publice nu incélca drepturile oamenilor si
libertatile constitutionale, legi speciale si alte legi de aplicare generala, precum si principiile bunei
administrari;

- persoanele aflate in locurile de detentie nu vor fi tratate intr-un mod degradant, crud sau
inuman;

- drepturile copiilor vor fi protejate, legile cu privire la drepturile copiilor sunt constitutionale
si activitatile institutiilor de ingrijire a copilului sunt bazate pe temeiuri juridice; Cancelarul de
Justitie are ca scop si promovarea drepturilor copiilor si cresterea gradului de constientizare.

Avand in vedere revizuirea constitutionald sau procedura de norme, Cancelarul de Justitie
verificd daca legile, regulamentele si alte legislatii de aplicare generald sunt in conformitate cu
Constitutia si alte legi, fie pe baza unei cereri sau din proprie initiativd. Daca acesta constatd ca
legislatia de aplicabilitate generald este neconstitutionald si contrara legilor, el poate face propuneri
organului care a avizat legislatia (care poate fi Parlamentul, Guvernul Republicii, un minister sau
administratiile locale etc) pentru a o aduce in conformitate cu Constitutia si legea.

In cazul unei proceduri privind protectia drepturilor fundamentale, Cancelarul de Justitie trebuie
sd se asigure cd autoritatile si functionarii care indeplinesc sarcini publice nu incalcd drepturile
oamenilor si libertatile lor constitutionale, legi si alte legislatii de aplicabilitate generald, precum si
practica de bunia administrare. In acest fel, prin actiunile lui, Cancelarul Justitiei ii protejeazi pe
oameni de la deciziile sau atitudinile arbitrare ale autoritatilor si functionarilor. Daca Cancelarul de
Justitie constata ca activitatea unei autoritati, in Indeplinirea sarcinilor publice, este ilegald, el va
emite o declaratie care include descrierea modului in care autoritatea a Incalcat drepturile persoanei
si, dacd este necesar, face o recomandare autoritatii pentru conformitatea cu practica de legalitate si
buni administrare sau poate elabora o solutie pentru eliminarea disfunctiilor. In ambele cazuri,
inainte de a lua o decizie, el analizeazd dacd autoritatea a respectat legea si daca procesul de
comunicare cu persoana considerata lezata in drepturile ei a fost in conformitate cu practica de buna
administrare. In declaratia sa, Cancelarul de Justitie poate critica, exprima opinia sa sau poate si dea
recomandari concrete pentru eliminarea incalcarii.
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De asemena, Cancelarul de Justitie este autorizat sa faca o ancheta la autoritatile vizate, pentru a
obtine informatii cu privire la modul in care declaratia sa a fost luata in considerare. In cazul in care
propunerea Cancelarului de Justitie nu este indeplinita sau nu se raspunde la propunerile din ancheta
sa, el poate sd prezinte un raport la autoritatea de supraveghere, privitor la institutia in cauza, sau
Guvernului Republicii si Parlamentului, avand dreptul de a divulga, pentru public, informatii
privind cazul. Aceastd declaratie a cancelarului de Justitie este definitivd si nu poate fi atacatd in
instanta de judecata.

Din 19 martie 2011, Cancelarul de Justitie exercitd si functiile Ombudsmanului pentru Copii din
Estonia. Potrivit Actului Cancelarului de Justitie si Conventiei cu privire la Drepturile Copilului, la
articolul 4 din aceasta, se prevede in mod expres responsabilitatea Cancelarului pentru protectia si
promovarea drepturilor copilului. Pentru a-si indeplini sarcinile de Ombudsman pentru copii, s-a
infiintat, In cadrul Cancelarului de Justitie, Departamentul Drepturile Copilului, care isi exercita
atributiile prin cele 4 persoane angajate.

Ombudsmanul pentru copii este un functionar independent, care protejeaza drepturile copiilor §i
tinerilor, 1n relatiile lor cu persoanele fizice si autoritdtile care indeplinesc functii publice.

Principalele sarcini ale Ombudsmanului pentru copii sunt:

- de a se asigura ca toate institutiile de stat si toate celelalte institutii §i persoane care iau
decizii, care au un impact asupra copiilor si tinerilor, respectd drepturile copilului si urmaresc
respectarea intereselor copiilor i tinerilor atunci cand iau aceste decizii;

- de a rezolva plangerile legate de drepturile copilului in relatiile lor cu persoanele fizice si
autoritatile care Indeplinesc functii publice;

- de a verifica daca actele juridice referitoare la drepturile copilului sunt in conformitate cu
Constitutia si legile;

- de a familiariza societatea cu continuturile drepturilor copilului;

- de a sublinia, iIn mod impartial, orice probleme existente privind protectia copilului in
societate;

- de a organiza studii referitoare la drepturile copilului;

- de a sprijini lansarea si derularea unor dezbateri privind teme importante pentru copiii $i
tinerii estonieni in societate.

De asemenea, Cancelarul de Justitie efectueaza, in mod regulat, vizite de inspectie la locurile
de detentie; acestea, precum si programul de vizite sunt stabilite in programul lui de lucru anual.
Planul de lucru nu include insa si vizita de inspectie neanuntatd, care are loc in raport cu problemele
survenite neprevazut, ca de exemplu, dupa ce a primit informatii cu privire la relele tratamente care
1 s-au aplicat unei persoane.

Selectarea locurilor de detentie si frecventa vizitelor se bazeaza pe criterii diferite, cum ar fi:
natura institutiei, numarul de detinuti, fluxul de detinuti din institutie, riscul de maltratare etc. In
mod operational, se impune ca vizita Cancelarului Justitiei sa se efectueze in fiecare loc de detentie
cel putin o dati la trei ani. In timpul unei vizite de inspectie, cancelarul de Justitie si consilierii lui
au o conversatie privata cu personalul institutiei, precum si cu detinutii.

In temeiul Legii privind Cancelarul de Justitie si al altor legi care guverneazi organisme
guvernamentale, organe, autoritdti publice, acesta efectueaza si urméatoarele misiuni:

- Curtea Suprema de Justitie poate solicita avizul Cancelarului de Justitie in cadrul procedurilor
de atac constitutionale privind constitutionalitatea legislatiei intr-un litigiu de aplicabilitate
generala;

- Un membru al Riigikogu are dreptul sd se adreseze Cancelarului Justitiei cu interpelari scrise
cu privire la conformarea legislatiilor de aplicare generald care reglementeazad competentele
Cancelarul Justitiei. Cancelarul de Justitie trebuie sa raspunda la interpeldri intr-o sedintd de
Riigikogu in termen de 20 zile lucratoare;

- Un membru al Riigikogu are dreptul sd se adreseze Cancelarului Justitiei cu intrebari scrise
referitoare la informatiile privind cazurile individuale aflate in solutionarea competentd a
Cancelarului Justitiei. Acesta va raspunde in scris, in termen de 10 zile lucratoare;
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- Sarcina Cancelarului Justitiei este de a propune Riigikogu ridicarea imunitdtii unui membru al
Riigikogu, presedintelui Republicii, unui membru al Guvernului Republicii, Presedintelui Curtii
Supreme de Justitie, sau a unui judecator al Curtii Supreme de Justitie, precum si sa elaboreze o
declaratie privind persoana in cauza, in baza unei informari de la Procuraturd;

- Cancelarul Justitiei poate initia o procedurd disciplinard (inclusiv pregdtirea unei acuzatii
disciplinare) impotriva unui judecator, in cazul in care din vina acestuia se manifestd esecul in
executarea obligatiilor profesionale, indeplinirea nesatisfacatoare a obligatiilor etc. El poate initia o
procedura disciplinard impotriva tuturor judecatorilor, atat la initiativa proprie, cat si pe baza unei
cereri. Cancelarul de Justitie urmeaza sa decidd dacd prezintd o acuzatie disciplinard Camerei
disciplinare a judecatorilor de la Curtea Suprema de Justitie.

3.10. Institutii de tip Ombudsman in Finlanda

3. 10.1. Biroul Cancelarului pentru Justitie din Finlanda

Biroul Cancelarului Justitiei dateaza inca din secolul al XVIII-lea, cand Finlanda era parte a
Regatului Suediei. Indatoririle Cancelarului pentru Justitie din Finlanda au rimas, in mare parte, la
fel cu cele de atunci. Cand Finlanda a fost anexata de catre Imperiul Rus, in 1809, ca un Mare Ducat
autonom, sistemul sdu juridic a continuat sa se bazeze pe dispozitiile constitutionale si pe alte legi
din perioada dominatiei suedeze. Sarcinile Cancelarului Justitiei au fost incredintate procurorului,
care avea rolul de a sprijini Guvernatorul General, in actiunea de supraveghere a respectirii legii. in
1917, cand Finlanda si-a declarat independenta, titlul de procuror a fost inlocuit cu cel al
Cancelarului pentru Justitie iar procurorul adjunct a fost redenumit in mod corespunzator adjunct al
Cancelarului pentru Justitie. Dispozitiile de baza privind Cancelarul pentru Justitie au fost incluse in
noua Constitutie a Finlandei.

Cancelarul Justitiei, impreund cu Ombudsmanul parlamentar, este gardianul suprem al legii in
Finlanda, supraveghind respectarea legii de cétre autoritati, respectarea drepturilor fundamentale si
a libertatilor, precum si a drepturilor omului. Presedintele Republicii numeste Cancelarul pentru
Justitie si Cancelarul adjunct pentru Justitie si selecteazd un Inlocuitor pentru acesta din urma.
Dispozitiile de baza privind statutul si atributiile Cancelarului de Justitie sunt stabilite in Constitutia
Finlandei, dar detaliate in Legea specifica. Cancelarul de Justitie ofera Presedintelui Republicii si
Guvernului informatii si opinii, la cererea acestora, sustinand un raport anual in Parlament si la
Guvern, privind activitdtile si observatii sale.

Cancelarul pentru Justitie are urmatoarele atributii:

- supravegheaza legalitatea actelor oficiale ale Guvernului si Presedintelui Republicii;

-furnizeaza Presedintelui, Guvernului si ministerelor informatii si opinii privind problemele
juridice;

- supravegheazd dacd instantele de drept, alte autoritati si functionari publici, angajati si alte
persoane, atunci cand acestia din urma se afla in indeplinirea unei sarcini publice, se supun legii si
indeplinesc obligatiile care le revin;

- monitorizeaza punerea in aplicare a drepturilor si libertdtilor fundamentale si a drepturilor
omului;

- este seful Biroului Cancelarului Justitiei.

In solidaritate cu Cancelarul pentru Justitie, actiunile ministrilor Guvernului si functionarii
publici sunt, de asemenea, supravegheate de catre o altd autoritate stabilitd de Guvern, si anume
Cancelarul adjunct al Justitiei. Ori de céate ori Cancelarul pentru Justitie este impiedicat sd isi
exercite indatoririle, Cancelarul adjunct al Justitiei actioneaza in numele sdu. Dispozitiile legale
aplicabile Cancelarului pentru Justitie se manifesta si in privinta Cancelarului adjunct al Justitiei. In
practica, Cancelarul adjunct de Justitie decide cu privire la cele mai multe reclamatii depuse la
Cancelarul de Justitie, supravegheaza instantele de judecatd, putand interveni cu acuzatii Impotriva
unui functionar public, in cazurile in care suspecteazd abateri grave sdvarsite de autoritati.
Competenta Cancelarului adjunct al Justitiei se exercitd cu aceeasi autoritate ca si in cazul
Ccancelarului pentru Justitie.
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Conform Constitutiei Finlandei, Cancelarul Justitiei este Insdrcinat cu supravegherea instantelor
de drept, a autoritatilor, functionarilor publici, angajatilor societdtilor publice si a altor persoane din
posturile publice de a se supune legii, in exercitarea misiunii lor i in Indeplinirea obligatiilor care le
revin. Cancelarul Justitiei monitorizeazd, de asemenea, punerea in aplicare a drepturilor si
libertatilor fundamentale §i a drepturilor omului, putand investiga si anunturile si recomandarile
emanate de la diferite autoritdti §i putdnd Intreprinde mdsuri suplimentare, daca este cazul.
Cancelarul Justitiei poate recurge la sesizarea din oficiu, dacd, in rapoartele de stiri din mass-media
sau in anumite emisiuni, sunt prezentate incidente care demonstreaza savarsirea de ilegalitati in
materia respectdrii drepturilor omului.

Cancelarul Justitiei supravegheaza ca actiunile avocatilor sau consilierilor juridici pentru ajutor
public s se desfagoare In conformitate cu cerintele din codul de etica al Baroului, dar el nu poate
interfera cu activitatea efectivd a unui avocat si nici si impuni orice sanctiune disciplinara. in
schimb, Cancelarul de Justitie poate initia actiuni disciplinare Tmpotriva unui avocat, in baza unei
plangeri sau din proprie initiativa, avand autoritate asupra deciziilor privind aderarea la Barou. In
plus, Cancelarul de Justitie poate revizui deciziile de numire ale tuturor membrilor Consiliului de
Administratie al Asociatiei Baroului, prin rolul sau in supravegherea membrilor.

3.10.2. Ombudsmanul Parlamentar din Finlanda

Primul Ombudsman Parlamentar din Finlanda si-a inceput activitatea in anul 1920, primele
documente oficiale ale biroului fiind datate pe 7 februarie. Ombudsmanul isi exercita supravegherea
pentru a se asigura ca autoritatile publice si functionarii respecta legea si isi Indeplinesc indatoririle
specifice. Domeniul de aplicare a supravegherii include, de asemenea, si alte autoritati §i organisme
care indeplinesc functii publice, scopul fiind de a asigura o bund administrare $i respectarea
drepturilor constitutionale si umane.

In termeni generali, orice cetitean care consideri ci un avocat sau un consilier de asistentd
publica juridicd si-a neglijat indatoririle sau a actionat prin incalcarea codului de etica al Baroului
poate sesiza fie Baroul, fie Cancelarul de Justitie. Ombudsmanul investigheaza o plangere in cazul
in care problema este obiectul unei supravegheri si in cazul in care existd motive pentru a suspecta
ca autoritatea implicatd a actionat ilegal sau nu si-a indeplinit obligatiile, cu conditia ca aceste
sesizari sd nu se refere la aspecte mai vechi de doi ani. Supravegherea Ombudsmanului se extinde
la toate autoritatile, la functionari si la alte persoane si organizatii care desfasoara activitati publice.

In conformitate cu intentia exprimati de parlament, Ombudsmanul supravegheazi legalitatea
actiunilor intreprinse de catre autoritati si In domeniul problemelor privind copiii, luand in
considerare drepturile acestora atunci cand se evalueaza toate actiunile oficiale cu efecte asupra lor.
Cel mai frecvent, analizele respectarii drepturilor copilului sunt evaluate in sectoarele de protectie a
copilului si a serviciilor sociale, insa plangerile primite de Ombudsman se refera adesea la conflicte
intre parinti pentru custodia copiilor si drepturile de vizitare sau la masurile luate de catre
autoritatile de protectie a copilului. Drepturile copilului sunt, de asemenea, obiectul unor plangeri
cu privire la procedurile urmate de catre autoritatile sanitare si autoritatile educationale, de cétre
politie si instantele de judecata.

Drepturile fundamentale si drepturile omului au devenit o noud perspectiva in cadrul activitatii
Ombudsmanului, Tn momentul in care dispozitiile constitutionale care se ocupa cu acestea au fost in
mod substantial revizuite in 1995. In acest fel, s-a manifestat intentia de a sublinia importanta
respectarii §1 protejdrii acestor drepturi si de a concentra misiunile acestea in sarcina
Ombudsmanului, pentru supravegherea felului in care autoritatile publice le aplicd §i pentru
monitorizarea lor, spre a se asigura cad acestea respectd drepturile fundamentale si drepturile omului
in activitatea desfasurati. Incepand cu anul 1995, raportul anual al Ombudsmanului continea o
sectiune speciald, care stabilea pozitiile adoptate de acesta in ceea ce priveste drepturile
fundamentale si drepturile omului.

in concluzia aspectelor vizand institutia Ombudsmanului din Finlanda, remarcam cd, in stadiul
actual, existd doua organisme supreme de monitorizare a legalitatii, Cancelarul pentru Justitie, care
raporteazd Guvernului si Parlamentului disfunctiille semnalate, si Ombudsmanul parlamentar.
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Sarcinile si competentele acestora sunt, in mare masurd, aceleasi, ambii supraveghind legalitatea
actiunilor autoritatilor si functionarilor din institutiile publice in raporturile acestora cu cetatenii; in
acest fel, o plangere poate fi facutd fie la Cancelarul Justitiei fie Ombudsmanului. Cu toate acestea,
diferentele de atributii dintre ei, chiar dacd nu sunt semnificative, sunt in masurd sa poata stabili
care dintre acestia investigheazd in final o plangere. De asemenea, cele doud institutii se afla in
raporturi de colaborare, Ombudsmanul si Cancelarul de Justitie putandu-si transfera plangeri in mod
reciproc, daci acest mod accelereazi rezolvarea problemei sau este mai eficient ori justificat. In
cazul in care, pentru unul din aceste motive, se considera oportun sa se transfere o plangere de la
un supraveghetor la altul, reclamantul va fi permanent informat in acest sens. insi Ombudsmanul si
Cancelarul de Justitie nu investigheaza o problema in acelasi timp iar daca o plangere a fost trimisa
ambilor, ea este, in general, investigatd de catre cel care a primit-o primul.

3.11. Aparatorul Drepturilor Omului din Franta

Aparatorul Drepturilor Omului este o autoritate constitutionald independenta, unica responsabila
de asigurarea protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor si de promovare a egalitatii intre
cetatenii francezi. Consacrat in Constitutia din 23 iulie 2008 si stabilit prin lege organica si legea
ordinard din 29 martie 2011, institutia reuneste sarcinile Ombudsmanului, Ombudsmanului pentru
copii, ale Inaltei Autorititi impotriva discriminirii si pentru egalitate (HALDE) si Comisiei
Nationale pentru Securitate etica (CNSA).

Aparatorul Drepturilor Omului este numit de Presedintele Republicii, pentru o perioada de sase
ani, fard posibilitatea de prelungire si non-revocabil. Numirea sa este supusd la vot in Adunarea
Nationald si Senat.

Analizand specificul institutiei, In mod general, se desprind patru activitati esentiale. Astfel,
Apardtorul Drepturilor: protejeaza drepturile si libertatile omului in contextul relatiilor cu
guvernele; apard si promoveazd interesele si drepturile copilului; lupta impotriva discriminarii
interzise prin lege si promoveaza egalitatea intre cetateni; asigura conformitatea etica a persoanelor
angajate in activitdti de securitate.

In exercitarea atributiilor sale, Aparitorul Drepturilor este asistat de trei adjuncti, aflati sub
autoritatea sa, fiecare dintre acestia fiind Vice-Presedinte al Colegiului aflat in competenta sa.

Aparatorul Drepturilor se foloseste de competentele sale de investigare care sa 11 permitd sa
analizeze toate documentele relevante, dar, de asemenea, daca este necesar, audiaza persoane, sau
chiar efectueazd controale la fata locului. De asemenea, poate opta pentru un anumit mod de
solutionare amiabild a conflictului, cu recomandéri pentru legislatia ce va fi folosita in acest
caz( medierea sau, in anumite circumstante, o reglementare echitabild). Dacd cererea vizeazd o
deficienta sau un esec in privinta respectarii drepturilor omului de catre autoritatile publice, atunci
Apardtorul drepturilor poate pune in aplicare solutii obligatorii, cum ar fi:

- prezentarea in fata instantelor civile, administrative sau penale, in sprijinul reclamantului;

- intervinirea in sustinerea unei actiuni civile sau penale;

- adresarea catre autoritatea disciplinard in vederea ludrii de masuri impotriva unui agent;

- recomandarea administratiei de a impune sanctiuni impotriva unei persoane fizice sau
juridice, publice sau private, supuse autorizarii administrative.

3.12. Comisia pentru Petitii din Parlamentul german

Comisia pentru Petitii din Parlamentul German este primul organism care se informeaza asupra
impactului pe care il are legislatia asupra cetatenilor. Scrisorile prin care sunt adresate cereri sau
plangeri Bundestagului (Parlamentului) sunt transmise Comisiei, care examineaza si delibereaza cu
privire la continutul acestora. Cu acest rol extins si de o responsabilitate ridicata, Comisia este
modul concret si obiectiv de inregistrare a stdrii de spirit predominante a populatiei, in raporturile
acesteia cu autoritdtile administratiei publice. Membrii sdi sunt astfel in masura sa aprecieze daca
legislatia isi realizeaza obiectivele avute in vedere sau favorizeaza aparitia disfunctiilor §i a
nemultumirilor §i, prin urmare, trebuie sa fie examinatd critic din nou. Ei sunt, de asemenea,
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abilitati sd facd recomandari daca Bundestagul ar trebui sd ia masuri privind aspecte specifice
sesizate de cetdteni.

Fiecare persoana are dreptul, individual sau in comun cu altii, de a adresa cereri scrise sau
plangeri catre autoritatile competente si legislativului. Bundestagul va numi o Comisie de petitii
care sa se ocupe de cererile si plangerile adresate lui, extinzandu-i dreptul la audierea petitionarul,
martorilor si a expertilor. Petitionarul, martorii si expertii convocati de catre Comisie primesc o
remuneratie in conformitate cu Legea cu privire la salarizarea martorilor si expertilor. In cazuri
individuale si in virtutea prevederilor Regulamentului de procedura al Bundestagului german,
Comisia de Petitii poate sa transfere competentele acordate legal la unul sau mai multi dintre
membrii sai.

Comisia pentru Petitii elaboreaza principiile care reglementeazd managementul si solutionarea
cererilor si reclamatiilor si le va folosi ca bazd pentru deciziile luate, in fiecare caz. Pentru situatiile
in care cererile de depunere a dosarelor, informatiilor sau care vizeaza accesul la informatii sunt
adresate direct autoritdtilor Federatiei §i organismelor corporatiste, institutiilor si fundatiilor
federale supuse dreptului public, trebuie sa fie informat membrul in cauza al Parlamentului.
Comisia pentru Petitii va decide, In cazuri individuale, daca sa transfere cdtre unul sau mai multi
dintre membrii sdi competentele acordate in temeiul articolului 45C din Legea fundamentala,
decizia precizand natura si dimensiunile competentelor astfel transferate.

Raportul privind petitiile solutionate de Comisia pentru Petitii se depune lunar la Bundestag, sub
forma unei liste, impreuna cu recomandarile specifice; de asemenea, anual, Comisia prezinta
Parlamentului un raport scris privind activitatea sa. In raporturile cu petitionarii, Comisia desfisoara
activitati de informare cu privire la modul in care petitiille lor au fost rezolvate, precizand
argumentat si motivele solutionarii.

Comisia pentru Petitii primeste spre rezolvare cererile, memoriile, plangerile etc. care intra in
zona de competentd a Bundestagului, in special pe cele privitoare la legislatia federald. Comisia va
primi si petitiile din domeniile de competentd ale Guvernului federal, ale autoritétilor federale si ale
altor institutii Tnsdrcinate cu exercitarea functiilor publice. Acest aspect este valid indiferent de
masura in care autoritdtile federale si alte institutii sunt supuse supravegherii de catre guvernul
federal. In cadrul limitelor definite in Legea fundamentald, Comisia va trata, de asemenea, si petitii
privind celelalte organe constitutionale ale Federatiei.

In procesul de solutionare a unei petitii, Comisia poate cere, prin intermediul unei recomandari,
ca o rezolutie sa fie adoptata de catre plenul Bundestagului, pentru ca petitia sd fie inaintata
guvernului federal sau unui alt organ constitutional al federatiei. In cazul in care problema nu este
subiect al supravegherii de catre guvernul federal, petitia se trimite direct la agentia Administratiei
Federale sau la organismul competent responsabil ce indeplineste atributiile functiei publice ale
Federatiei. Alte adrese inaintate, diferite de petitii, trebuie sa fie solutionate cu promptitudine, in
special prin oferirea de sfaturi sau de informatii, i transmise prin corespondeta catre expeditor sau
catre organele competente.

In cazul in care Comisia considera ci petitia nu va avea un mod de solutionare scontat, se poate
adresa petitionarului cu privire la motivele nesolutionarii, informandu-1 cd aceasta va ramane
definitiva, daca, in termen de sase sdptimani, nu se depune contestatie. In cazul in care petitionarul
nu reactioneazd in aceastd perioadd, Serviciul Comisiei va include petitia in lista de documente
prelucrate.

Suplimentar fatd de dreptul general de a 1 se adresa petitii, Comisia pentru Petitii ofera, de
asemenea, posibilitatea de a prezenta petitii publice. Acest mod de actiune este destinat sd creeze un
forum public de dezbatere exigenta pe teme importante, de interes general, care reflectd diversitatea
de opinii, evaluari si experiente. Forumul are scopul de a oferi cetatenilor oportunitatea de a se
familiariza, din perspective diferite, cu probleme referitoare la legislatie, precum si de a formula
plangeri. Comisia doreste sd prezinte un spectru de probleme cat mai larg posibil pe pagina sa web
s1 sd permita cat mai multor petitionari sa-si prezinte elementele lor de interes. Precizdm ca, daca
cererea este respinsa de la publicare, petitionarii nu sunt in niciun fel dezavantajati in cadrul mai
amplu al procesului de examinare parlamentara.
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Adoptand si modalitétile virtuale de comunicare cu publicul, Comisia pentru Petitii a lansat
formularul de petitii on-line, orice cetdtean putand transmite solicitdri acesteia, referitoare la
disfunctiile constatate in raporturile cu autoritatile administratiei publice. Conditia de transmitere a
unei petitii publice este ca persoana sa aibad o adresd de e-mail valida. Pentru ca obiectul cererii sau
al plangerii sd se califice drept o petitie publica, trebuie sa se refere o problema de interes general si
atat materia, cat si modul in care aceasta este prezentata trebuie sa fie adaptate unei discutii publica
obiective. De asemenea, se impune ca abordarea acesteia sd se incadreze In zona de competenta a
Comisiei pentru Petitii iar problema sa fie prezentata intr-o maniera neutrd, dar concretd si usor de
inteles, incuzand si o justificare; aspectele semnalate sau parti ale acestora nu pot face trimitere
directa la o persoana.

Initiatorul unei petitii publice trebuie sa fie petitionarul principal, toatd corespondenta necesara
pentru solutionarea acesteia desfasurdndu-se doar cu acesta. Numele si adresa de contact vor fi
publicate Tmpreuna cu petitia. Remarcam ca, n mecanismul care instituie sistemul de petitii on-line,
se stipuleaza obligativitatea ca persoanele sau cosemnatarii unei petitii publice, care participa la
postarea de comentarii sd-si furnizeze numele, adresa si adresa de e-mail; numele persoanei sau, in
cazul in care se doreste de cétre cosemnatar, pseudonimul standardizat, impreund cu data la care a
fost postat comentariul vor fi publicate. Pentru participantii la forumurile de discutii, pseudonimele
sau numele de utilizatori anonimi fi publicate, impreuna cu data la care au avut interventia.

3.13. Ombudsmanul din Grecia

Ombudsmanul grec este o autoritate independenta, care a fost fundamentata prin Constitutie. Ea
a fost Intemeiata in octombrie 1998 si functioneaza in conformitate cu dispozitiile Legii 3094/2003.
Ombudsmanul ofera serviciile sale publicului in mod gratuit, investigand actiunile administrative
individuale sau omisiuni sau actiuni materiale intreprinse de catre departamentele guvernamentale
sau de serviciile publice care iIncalca drepturile personale sau incalcd interesele legale ale
persoanelor fizice sau juridice.

Inainte de a depune o plangere la Ombudsmanul grec, reclamantul ar trebui si contacteze in
primul rand serviciul public implicat in acel caz si, In eventualitatea nesolutiondrii favorabile, se
depune o plangere si la Ombudsman. Birourile Ombudsmanului grec se afla la Atena, unde
plangerile sunt acceptate din partea oricdrei persoane, indiferent de nationalitate, care are o
problema cu un serviciu public din Grecia, oriunde in Grecia sau in strdinatate. Misiunea principald
a Ombudsmanului grec este sa medieze intre administratia publica si cetateni, in scopul de a ajuta
cetdtenii sa isi exercite drepturile Tn mod efectiv. Ombudsmanul grec indeplineste si alte atributii,
precum:

- apdra si promoveaza drepturile copiilor;

- promoveaza egalitatea de tratament si luptd Tmpotriva discriminarii in sectorul public, pe
criterii de rasd sau origine etnicd, convingeri religioase sau de altd naturd, handicap, varstd sau
orientare sexuald; o particularitate in acest sens a Ombudsmanului din Grecia o constituie existenta
Ombudsmanului pentru cetatenii de etnie rroma;

- promoveazd §$1 monitorizeaza egalitatea de tratament intre barbati si femei In materie de
incadrare in munca, atat in sectorul public, cat si sectorul privat.

Ca un mediator, Ombudsmanul grec face recomandari si propuneri pentru administratia publica,
in vederea exercitiului optim al bunei guvernari, dar nu impune sanctiuni sau nu anuleaza actiuni
ilegale ale administratiei publice.

Plangerile pe care cetdtenii le depun sunt investigate in functie de anumite categorii tematice,
care corespund celor sase domenii diferite de activitate din cadrul institutiei: a) Departamentul
pentru drepturile omului, b) Departamentul Sanatatii si Bunastdrii Sociale, ¢) Departamentul
Calitatea Vietii, d) Departamentul Relatii stat-cetatean, e) Departamentul pentru drepturile copilului
si f) Departamentul pentru egalitatea de gen. Orice cetatean grec sau strdin care trdieste in Grecia
sau in straindtate si care interactioneazd cu administratia publica greacd are dreptul de a se adresa
Ombudsmanului grec. Entitatile juridice sau grupurile de persoane au, de asemenea, posibilitatea de
a se adresa acestuia in probleme care vizeaza respectarea drepturilor omului.
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De la sfarsitul anului 1999, Ombudsmanul grec a inceput cooperarea cu Consiliul Europei, in
cadrul primei reuniuni de lucru a Pactului de Stabilitate. Sarcina principala este punerea in aplicare
a unui plan de actiune pentru construirea de institutii civice in sud-estul Europei, de tip
Ombudsman. Aceste activitati urmdresc sa contribuie la procesul de formare si asistentd pe termen
mediu pentru institutiile tinere de tip mediator din tarile din sud-estul Europei i, in plus, au scopul
de a oferi instruire pentru personalul mediatorilor si crearea de retele informationale internationale
si pe termen lung de sprijin.

Din punct de vedere procedural, plangerile primite de Ombudsman sunt inscrise in protocolul
electronic. Acest lucru permite ca progresul in fiecare caz sd fie urmarit mai rapid si asigurd, de
asemenea, controlul esential si transparenta in functionarea institutiei. Odata ce plangerea a fost
inregistratd in protocolul electronic, acesta este subiectul unei examindri preliminare realizate de
departamentul competent, concomitent, reclamantul este informat printr-o scrisoare despre numele
si numarul de telefon al investigatorului care se ocupa de cazul sdu. Operatorul de caz analizeaza si
constatd dacad existd motive pentru care plangerea poate sa nu intre in atributiile Ombudsmanului,
astfel cum sunt definite competentele in legea de instituire Ombudsmanului. Pentru asigurarea
transparentei n Indeplinirea atributiilor, se impune informarea periodica a reclamantului, in care se
prezintd modul 1n care problemele expuse Ombudsmanului pot fi rezolvate. Daca, in urma analizei,
un caz intra in competenta legald a Ombudsmanului, operatorul de caz incepe o investigatie
aprofundata, care include:

- colectarea si selectarea materialelor legislative oportune cauzei, eventual in colaborare cu
serviciul public responsabil sau cu agentia;

- solicitarea unor informatii suplimentare de la reclamant;

- solicitarea de informatii, documente sau alte materiale relevante pentru caz de la serviciul
public in cauza.

Inspectorilor Autoritdtii administratiei publice de control li se poate cere, de asemenea, sa asiste
la ancheti. In cazul in care, dupa ce a studiat documentatia primiti, operatorul de caz nu giseste
dovezi cu privire la orice ilegalitate sau administrare defectuoasa, reclamantul este informat si
dosarul este depus in arhiva. Daca, totusi, sunt fiacute propuneri si recomandari serviciului
competent, etapele ulterioare In tratarea cazului depind de modul in care aceste recomandari sunt
(sau nu sunt) adoptate. Ombudsmanul poate stabili termene pana la care administratia ar trebui sa
adopte recomandarile sale, avand posibilitatea, la latitudinea sa, sa faca publica pozitia serviciului in
ceea ce priveste recomandarile institutiei. Daca raspunsul de la serviciul in cauzd nu este
satisfacdtor, Ombudsmanul intocmeste un raport, care este prezentat serviciului si ministerului
responsabil, astfel Tncat sa poata dispune masuri in cazul acestea se solicitd. Daca, in cursul
anchetei, serviciul refuzd sa colaboreze cu Ombudsmanul sau in cazul in care exista indicii
suficiente pentru incriminarea faptelor, Ombudsmanul poate initia proceduri disciplinare sau
trimiterea cauzei la procuror. In acelasi timp, reclamantii sunt informati despre stadiul
investigatiilor.

In toate etapele, ancheta efectuati este inregistrata si clasificat; utilizarea tehnologiei moderne
(retele locale, scanare) face posibild investigarea mai rapidda a cazurilor §i asigurd in viitor
concluziile statistice exacte. Competentele Ombudsmanului din Grecia sunt extinse, acesta putand,
din proprie initiativa, sd investigheze orice caz care a trezit interesul public.

3.14. Biroul Ombudsmanului din Irlanda

Functia Ombudsmanului este de a investiga plangerile din partea membrilor publicului care
considerd ca au fost tratati nedrept de citre anumite organisme publice. In prezent, organismele
publice ale caror actiuni pot fi investigate de cdtre Ombudsman sunt: toate departamentele
guvernamentale, Departamentul de sandtate publica (si spitalele publice si agentiile care ofera
servicii de sanatate, In numele HSE), autoritatile locale si Posta.

Ombudsmanul examineaza, de asemenea, plangeri legate de esecuri ale organismelor publice de
a furniza cladiri accesibile, servicii si informatii, astfel cum se prevede in partea 3 din Legea privind
persoanele cu handicap din 2005. Pentru aceste tipuri de plangeri, termenul "organism public"
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vizeaza aceleasi institutii §i autoritdti locale, departamente, precum cele precizate supra, dar si
organisme semi-statale si multe alte organizatii de stat. Ombudsmanul poate examina plangerile
legate de actiunile unei serii de organisme publice, inclusiv autoritdtile locale, reprezentate
de:consiliile judetene, consiliile municipale, consiliile zonale si consiliile orasenesti.

Ombudsmanul poate examina plangeri cu privire la modul in care personalul autoritatilor locale
isi Indeplinesc sarcinile lor In mod curent, precum si activitdtile administrative. Acestea includ
plangeri cu privire la intarzieri sau incapacitatea de a lua decizii oportune §i corecte.

3.15. Aparatorii civici din Italia

In Italia, nu existd, momentan, nicio institutie generici de Ombudsman national, dar, prin Legea
nr. 112 din 12 iulie 2011, a fost infiintat un Ombudsman pentru copii si adolescenti ca o institutie
independenti. Insd multe unititi subnationale (regiuni, provincii si comune) au propriul ombudsman
(numit in italiand Difensore Civico/ Aparatorii civici), care este ales de catre consiliile regionale,
provinciale sau comunale. Ombudsmanul reprezintd o garantie pentru respectarea drepturilor
cetdtenilor, avand rolul de a primi plangeri care nu au fost acceptate In primd instantd §i care
vizeaza institutia care furnizeaza un serviciu.

Regiunile in care s-au infiintat Aparatori civici sunt urmatoarele: primul a fost creat in Toscana,
in 1974, urmat de cel din Liguria, din 1974, Campania, in 1978, Umbria, in 1979, Latio, in 1980,
Lombardia, in 1980, Friuli - Venetia Iulia, in 1981, Marcas, in 1981, Piemonte, in 1981, Apulia, in
1981. Aparatorii Civici au ca scop garantarea functionarii normale a administratiei regionale si a
organismelor care depind de ea, cu obligatia semnalarii posibilelor incalcéri ale drepturilor omului,
precum si a neregulilor. Important este ca acestia nu pot actiona din oficiu, ci numai la solicitarea
unei persoane particulare, in termen de 20 de zile, si numai 1n cazurile in care existd o Intarziere a
solutiondrii unei anumite probleme sau o nereguld. De asemenea, pentru a implica interventia
Aparatorului Civic, cetdteanul trebuie sa fi solicitat, anterior, in scris, rezolvarea situatiei in cauza
de la organele competente ale regiunii. Astfel, dupa primirea reclamatiei, acesta stabileste un termen
in care trebuie solutionatd problema si poate propune masuri disciplinare la adresa functionarilor
care intarzie solutiondrile. Ei mai sunt obligati sa trimitd anual un raport Consiliului Regional,
indicand cazurile in care s-au depistat incélcari sau nereguli in privinta drepturilor omului.

3.16. Ombudsmanul din Republica Letonia

Ombudsmanul Republicii Letonia este o institutie reglementatd prin lege, reprezentata de un
functionar ales de cétre Parlament, ale carui principale sarcini sunt incurajarea protectiei drepturilor
omului i promovarea unei autoritdti de stat legale si oportune, care respectd principiul bunei
administrari. Parlamentul I-a ales pe Jansons Juris la biroul Ombudsmanului Republicii Letonia, in
data de 3 martie 2011, si, conform dispozitiilor legale nationale, acesta exercitd un mandat de cinci
ani, asumandu-si atributiile dupa depunerea jurdamantului. Ombudsmanul este independent in
actiunile sale, neexistdnd persoane sau institutii de stat sau municipale care au dreptul de a influenta
exercitarea functiilor si a sarcinilor sale.

Ombudsmanul actioneazd pentru a proteja drepturile si interesele legale ale unei persoane, in
situatiile in care autoritdtile de stat si municipale au incdlcat drepturile omului, definite de
Constitutie s1 de documentele internationale in materie. Unele dintre drepturile esentiale ale omului,
aparate de Ombudsman, sunt drepturile la un proces echitabil, liber si In timp util, libertatea
discursului 1 de exprimare, la viata privata, la locuinte, securitate sociald, la ocuparea fortei de
munca, drepturile de proprietate, precum si altele legate de interesele copiilor, drepturile
persoanelor cu nevoi speciale etc. De asemenea, Ombudsmanul actioneaza pentru a asigura
egalitatea de tratament si, de aici, prevenirea discrimindrii. De exemplu, Ombudsmanul abordeaza
probleme legate de discriminare pe motive de nationalitate, religie, aspect social, pe motive
materiale sau de conditii de sanatate, de orientare sexuald, de opinii politice sau de altd naturd etc.
In plus, Ombudsmanul poate primi plangeri in caz de discriminare sau incilcare a principiului
egalitatii de tratament nu numai de catre autoritatile de stat, dar i de catre persoane fizice sau
juridice. In conditiile in care o incilcare a principiului egalititii de tratament este detectats,
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Ombudsmanul are dreptul de a elabora o cerere pe numele persoanei si de a o reprezenta pe aceasta
in audieri in instanta de judecatd, in cazurile civile.

Ombudsmanul identifica si face publice imperfectiunile din legislatie si din aplicarea acesteia, in
legdtura cu respectarea drepturilor omului, actiondnd pentru eliminarea lor. De exemplu,
Ombudsmanul are dreptul de a prezenta rapoarte privind anumite aspecte referitoare la incalcari ale
drepturilor omului de catre autoritatile publice la Parlament, Presedintele statului, Cabinetul de
Ministri, autoritatile de stat si la organizatiile internationale sau de a depune o cerere pentru a aduce
un caz in atentia Curtii Constitutionale, dacd autoritatea care a promulgat documentul aflat in
atentie din punctul de vedere al imperfectiunilor legislative nu a eliminat aspectele semnalate in
perioada de timp specificata.

Activitatea Ombudsmanului este orientatd pentru a spori perceptia publicului asupra drepturilor
omului, a mecanismelor de protectie a acestor drepturi. O datd pe an, Ombudsmanul intocmeste un
raport scris privind activitatea Biroului, elaboreaza si distribuie informatii cu privire la drepturile
omului si la respectarea principiului bunei administrari, garantat prin lege si angajamentele
internationale din Letonia, prin seminare i conferinte, stagii, informari in mass-mass-media etc.

3.17. Ombudsmanii parlamentari din Lituania

Urménd modelul din multe tari europene si internationale, Biroul Ombudsmanului European a
fost Infiintat in Lituania, la 8 decembrie 1994, fiind reprezentat de avocatii parlamentari, numiti pe
termen de 5 ani din candidatii absolventi ai facultatilor de drept nominalizati de catre presedintele
Parlamentului Republicii Lituania; unul dintre ombudsmanii parlamentari este numit sef al Biroului.
Ombudsmanii parlamentari au drepturi i obligatii egale si fiecare dintre ei functioneaza in mod
independent atunci cand examineaza plangerile. Misiunea Biroului Ombudsmanilor parlamentari se
concretizeazd in atentie §i sprijin pentru fiecare persoand, in protectia drepturilor omului si a
libertatilor prin dezvoltarea respectului fata de ei, prin promovarea dialogului personal si public.

3.18. Ombudsmanul Marelui Ducat de Luxembourg

In cazul in care o persoani nu a avut succes in ceea ce priveste plangerea adresati unei autoritati
publice, Ombudsmanul va media in numele persoanei respective. Acesta compara diferitele puncte
de vedere, intrebarile autoritdtii in cauzd, consultd documentele necesare si poartd discutii cu
persoanele responsabile. Ombudsmanul nu este nici judecator, nici arbitru. Dacad reclamatia pare
justificata, Ombudsmanul notifica autoritatea in cauza asupra recomandarilor sale, in scopul de a se
ajunge la o rezolutie comuna a conflictului.

Ombudsmanul nu poate interveni n procedurile judiciare. Cu toate acestea, ramane competent,
chiar daca judecatorul este angajat pe cazul in spetd. Dacd mediatorul considera ca reclamatia este
admisibild si justificatd, intervine in scopul de a gédsi o solutie. Aceasta solutie va insemna, in
general, faptul ca autoritatea revizuieste decizia sa, ludnd in considerare recomandarile
mediatorului, si isi schimba pozitia, daci este cazul. In anumite cazuri, mediatorul poate ajunge la
concluzia cd un ordin are consecinte insuportabile sau nerezonabile pentru cetatean, si, prin urmare,
nu mai este compatibil cu principiul proportionalititii. Apoi trimite-o recomandare a administratiei
competente. In preocuparea sa pentru respectarea principiului echititii, Ombudsmanul examineazi
dacd efectul hotdrarii in cazul analizat este in conformitate cu principiul egalitdtii. Daca nu este
cazul, Ombudsmanul emite o recomandare care poate duce la o rezolutie a conflictului.

3.19. Ombudsmanul din Malta

Mandatul Ombudsmanului din Malta este de a investiga plangerile impotriva: oricarui
departament guvernamental, agentie sau autoritate publicd, a oricarui ministru sau secretar
parlamentar si oricdrui functionar public sau angajat care este angajat in oricare din aceste
organisme; oricarui organism statutar si oricarui parteneriat sau alt organism, in care guvernul are
un interes efectiv de control, inclusiv a oricdrui director, membru, director sau alt functionar
apartinand oricdrei astfel de organizatii (cu cateva exceptii); consiliilor locale, precum si a oricaror
comitete ale acestora, primari, consilieri 1 membri ai personalului consiliilor locale.
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Ombudsmanul este un functionar al Parlamentului numit de catre Presedinte si actionand
conform unei rezolutii a Camerei Reprezentantilor, sustinutd de nu mai putin de doua treimi din toti
membrii Camerei. Prin intermediul acestei numiri, presedintele si Camera Reprezentantilor si-au
manifestat increderea in hotararea personald a Ombudsmanului de a impune un control corect si
riguros in institutiile administratiei publice, de a lua decizii In conformitate cu jurisdictia sa.
Ombudsmanul nu face parte din sistemul actual al guvernului, el reprezentand o modalitate de
exercitare a extinderii rolului Parlamentului in monitorizarea actiunilor guvernului in raporturile
acestuia cu cetdtenii. Ombudsmanul nu se limiteaza la o interpretare juridica ingustd a activitatilor
intreprinse de cdtre organele de stat, dar este imputernicit sa ia in considerare toti factorii implicati,
sd revizuiasca corectitudinea lor si sa comenteze asupra atitudinii lor; de exemplu, o actiune care da
nastere la o plangere poate fi consideratd nerezonabild sau nedreapta, chiar dacd aceasta este in
conformitate cu legea.

Deficientele reclamate sunt solutionate prin recomandari oficiale cétre organismele publice in
cauza, desi multe plangeri sunt rezolvate intr-o maniera informald chiar din timpul investigatiilor.
Experienta din alte tari aratd cd Ombudsmanul reprezintd o autoritate nationald morala foarte
puternicd, ale carei recomandari formale sunt rareori respinse de cdtre autoritdti. Depunerea unei
plangeri adresate Ombudsmanului este gratuitd. Un reclamant trebuie, cu toate acestea, sa aiba un
interes personal direct si trebuie sa fi fost vatdmat de actiunea care este la originea plangerii. Biroul
Avocatului Poporului ar trebui sa fie considerat ca un mecanism de plangere de ultima instanta,
dupa ce toate celelalte masuri de remediere care ar fi fost disponibile au fost deja epuizate.
Ombudsmanul nu poate lua in considerare o plangere daca aceasta nu a fost deja adusa la cunostinta
institutiei implicate §i nu a fost respinsa. Ombudsmanul asistd toate organizatiile publice, agentiile
si organismele care fac obiectul competentei sale, spre a imbunatati procedurile lor in relatie cu
clientii si mecanismele de solutionare a plangerilor. In acest fel, institutiile publice vor fi mai
receptive la necesitatea de a aborda nemultumirile oamenilor, in prima instanta.

3.20. Ombudsmanul National din Olanda

Ombudsmanul National al Olandei este o institutie independenta si impartiala, fiind mecanismul
de rezerva in reglementarea disfunctiilor apdrute in raporturile cetdtenilor cu autoritatile publice.
Rolul sau este de a sprijini cetatenii care se confruntd cu probleme legate de nerespectarea
drepturilor lor de catre institutiile administratiei publice, de catre guvern si de a explica
autoritatilor(de exemplu, organismelor guvernamentale), modul in care acestea isi pot optimiza
exercitarea atributiilor. Dacd este cazul, Ombudsmanul National raspunde la petitii sau reclamatii
prin initierea unor investigatii sau anchete. Prin lege, atat autoritatile administrative, cat si martorii
trebuie sd coopereze cu acesta, Ombudsmanul putind solicita ca acestia sa fie adusi de acasa pentru
a lua parte la o investigatie.. Din punct de vedere procedural, Ombudsmanul National primeste
plangerea numai daca persoana in cauzad si autoritatea administrativd reclamata nu au reusit sa
rezolve problema impreuna. Mandatul sau include aproape intregul sistem de guvernare, de la
autoritdti administrative (cum ar fi Banca de Asigurari Sociale si Grupul de Management al
Informatiei), la politie, autoritati din provincii $i municipalitdti, nu doar ministerele si organismele
din subordinea ori din coordonarea acestora. Deciziile Ombudsmanului National, recomandarile si
rapoartele nu au putere de lege, dar ele sunt elaborate minutios, contindnd decizii bine argumentate
si rezolutii clare i accesibile.

3.21. Ombudsmanul din Portugalia

Institutia Ombudsmanului a fost creatad initial n 1975 (prin Decretul-lege N 212/75, din 21
aprilie) si apoi stabilita la nivel constitutional prin Constitutia portugheza din 1976 (fostul articol
24, in prezent articolul 23). In principiu, aceasti institutie a fost creatd in conformitate cu modelul
scandinav al Ombudsmanului, in special in ceea ce priveste sarcinile sale, garantiile si sfera de
actiune, care cuprinde controlul activitatii administrative, legitimitatea parlamentard, independenta
in Indeplinirea atributiilor sale, competenta de a face recomandari autoritatilor publice, in scopul de
a preveni si remedia ilegalitati sau nedreptati, precum si activitate corespunzatoare de cooperare din
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partea organismelor publice si serviciilor. Ombudsmanul este un organism unipersonal al statului,
existand un singur ombudsman national general, care poate delega o parte din puterile lui celor doi
Ombudsmani adjuncti, pe care acesta ii poate desemna in mod liber, in temeiul si in conformitate cu
articolul 16 din Statutul Ombudsmanului. Activitatea Ombudsmanului este efectuatd urmand
principiile directoare care impun si favorizeazd simplificarea procedurilor si solutionarea
reclamatiilor in timp util, cu scopul de a evita birocratizarea si pentru a asigura rezultate de succes
in activitatile lui.

Orice persoana poate depune plangere direct Ombudsmanului, inclusiv strdini sau cetatenii
portughezi care locuiesc in straindtate, apatrizii, persoanele juridice, cum ar fi entitati private
corporatiste, companii private, sindicate etc, cu conditia ca plangerea sa fie impotriva unui
comportament ilegal sau abuziv al unei autoritdti publice (sau, de asemenea, a unei entitti private,
in anumite cazuri limitate si definite n statutul Ombudsmanului). Interventia Ombudsmanului nu
depinde nici de limite de timp specifice sau termene limitd si nici de interesul personal al
reclamantului, direct sau legitim, care este de o importantd capitald pentru protejarea altor interese,
colaterale sau indirecte, cum ar fi mediul si patrimoniul cultural, printre altele. Accesul la institutia
Ombudsmanului este liber si poate fi facut prin scrisoare, fax, telefon, formularul on-line, e-mail
sau 1n persoana la sediul acestuia. Ambele proceduri initiate fie in temeiul unei plangeri depuse de
un cetdtean, fie prin actiunea lansata la initiativa proprie a Ombudsmanului sunt tratate intr-un mod
informal. In acest spirit, remarcim ci valorile actionale ale Ombudsmanului din Portugalia sunt
informalitatea si celeritatea in obtinerea de la institutiile administratiei publice a datelor relevante
pentru solutionarea cazului.

3.22. Aparatorul Drepturilor Omului din Polonia

Aparatorul Drepturilor Omului este autoritatea constitutionala de control legal si de protectie a
cetatenilor. In activitatile sale, Aparitorul este parte integranti si independenti de alte autorititi de
stat, aparatorul actiondnd in conformitate cu Constitutia Republicii Polonia §i cu Legea
Apdratorului Drepturilor Omului din 15 iulie 1987. Acesta este numit de catre Camera inferioara si
aprobat de Senat, pentru un termen de 5 ani. Aparatorul Drepturilor Omului apéra libertdtile umane
si civice si drepturile previazute in Constitutie si in alte acte legislative. In scopul indeplinirii acestei
sarcini, el investigheaza dacd actiunile intreprinse sau abandonate de catre entitati, organizatii sau
institutii obligate sd respecte si sa puna in aplicare drepturile omului si cetiteanului si libertatilor nu
au condus la incalcarea legii sau a principiilor de coexistenta si dreptate sociald, si intreprinde, in
functie de datele obtinute, masurile adecvate. Aparatorul Drepturilor Omului este asistat de catre
Oficiul aparatorului drepturilor omului.

Aparatorul drepturilor omului verifica faptele prezentate de un reclamant, putdnd examina cazul
imediat, dar poate solicita, de asemenea, unui alt organ de supraveghere sa investigheze cazul sau
informatii despre caz oricdrei institutii abilitate. Examindnd cazul §i confirmand ca drepturile
omului §i cetdteanului sau a libertatilor au fost incalcate, Aparatorul drepturilor omului Tnainteaza
cererea autoritatii competente, organizatiei sau institutiei ale cdrei actiuni au dus la Incalcarea
acestora, sau unei autoritati superioare, pentru a identifica o cale de atac impotriva acestor
ilegalitati, monitorizand si punerea in aplicare a actiunilor recomandate. Printre actiunile la care
apeleaza, notam ca Apdratorul Drepturilor Omului poate depune un apel ca ultimd instanta, la
Curtea Suprema, intr-o cauza penald; recursul in ultima instantd trebuie sa se bazeze pe o declaratie
care si ateste ci legea a fost grav incilcat de citre instanta de judecati. Insa nicio masurd de apel nu
este disponibila, in cazul in care Aparatorul decide sa respingd o cerere. De asemenea, el poate
participa in cadrul procedurilor privind plangerile constitutionale in fata Tribunalului
Constitutional, dar poate exercita si alte atributii prevazute in Legea privind Aparatorul drepturilor
omului.

In mod esential si principial, Aparitorul Drepturilor Omului decide cu privire la selectarea si
punerea in aplicare a unei anumite masuri legale numai pe baza propriei evaluari a cazului, nefiind
dependent de Codul de procedurd administrativd pentru a satisface termenele de examinare a
problemei.
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3.23. Aparatorul Poporului din Spania

Articolul 54 din Constitutia spaniola stabileste ca o lege organicd reglementeaza institutia
Apiritorului Poporului(Defensor del Pueblo) sub Inaltul Comisar al Parlamentului, desemnat de
acesta, in scopul de a apdra drepturile fundamentale, fiind autorizat sa supravegheze activitatile
administratiilor publice. In scopul indeplinirii acestui mandat constitutional, reglementarile privind
organizarea si functionarea Aparatorului Poporului, aprobate de comisiile de procedurd ale
Congresului si Senatului, la propunerea Aparatorului Poporului, au fost publicate si diseminate in
randul cetatenilor.

Aparatorul este ales prin votul a trei cincimi din membrii Parlamentului, pentru o perioada de
cinci ani. El nu este supus niciunui mandat imperativ, nu primeste instructiuni de la nicio autoritate,
indeplinind functiile sale cu autonomie si bucurandu-se de imunitate in timpul exercitdrii functiei.

Aparatorul este asistat de prim-adjunct si un al doilea adjunct al sdu, carora el le poate delega
atributiile sale si care sunt numiti dupa obtinerea aprobarii Parlamentului; Tmpreund cu secretarul
general, acestia constituie Junta de Coordinacion y regim de Interne, (Consiliul de coordonare si
regim intern), ale cdrui competente sunt definite in sectiunea 18 din Regulamentul de Organizare a
Structurii.

Misiunea Apdratorului Poporului este de a proteja si apdra drepturile fundamentale si libertatile
publice in numele cetitenilor. In plus, el se asiguri ci administratia publicd actioneazi in
conformitate cu dispozitiile prevazute in sectiunea 103.1 din Constitutie §i ca serveste interesele
generale obiectiv, respectand principiile eficientei, ierarhiei, descentralizarii, interzicand in mod
expres orice acte arbitrare. Competentele Aparatorului acopera toate organele si autoritdtile
administratiei publice centrale, administratiile regionale si administratiile locale. Aceasta poate
interveni, in calitate de agent sau de colaborator al oricareia dintre aceste administratii in
indeplinirea obiectivelor publice sau a serviciilor. Ori de cate ori Ombudsmanul primeste plangeri
cu privire la operatiunile de administrare a justitiei, acesta le transmite ministerului drepturilor
cetatenilor, in scopul de a investiga veridicitatea lor si a adopta masurile necesare, In conformitate
cu legea, sau il inainteaza Consiliului General Judiciar.

Apdratorul nu poate efectua o examinare individuald a unor reclamatii care fac obiectul unor
hotarari judecatoresti asteptate si nu o poate suspenda in cazul in care, dupad inceperea aplicarii
acesteia, partea interesatd ar trebui sa initieze un proces sau recurs in fata unei instante ordinare sau
in fata Curtii Constitutionale, deoarece trebuie sd respecte independenta sistemului judiciar.
Apdratorul protejeaza respectarea drepturilor fundamentale si a libertatilor publice in domeniul de
aplicare al administratiei militare, care nu poate admite nicio interferentd cu comandamentul
national de aparare. De asemenea, Aparatorul se asigura daca administratia decide in mod expres in
timp si In forma solicitatd, cu privire la cererile §i contestatiile primite de la cetdteni. Astfel,
Apdratorul este autorizat sa depund orice act neconstitutional si sd faca apel pentru protectie, in
conformitate cu dispozitiile din Constitutie si din Legea organicad a Tribunalului Constitutional
2/1979, din 3 octombrie, putand initia procedurile de habeas corpus.

Aparatorul Poporului nu poate interveni in urmatoarele situatii: in cazurile in care administratia
publica nu a fost implicata; In cazul unor conflicte intre indivizi; dupa un an de la momentul in care
cetateanul a fost informat despre evenimentele din cuprinsul plangerii sale; in cazul unor reclamatii
anonime, fard revendicari specifice prezentate cu rea-credintd, sau al oricdror pretentii care pot
afecta drepturile legitime ale tertilor; in caz de neconformitate cu privire la continutul unei hotarari
judecatoresti.

Spania a ratificat, In 2006, Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
tratamente crude, inumane sau degradante adoptatd de Adunarea Organizatiei Natiunilor Unite de la
New York la 18 decembrie 2002. La sfarsitul anului 2009, Parlamentul spaniol a decis -prin Legea
Organica 1/2009 adoptata pe 3 noiembrie - sd atribuie Ombudsmanului exercitarea competentelor
specifice Mecanismului National de Prevenire a Torturii (NPM), in Spania. In acest fel, s-a ficut uz
de vasta experientd acumulatd de institutie, in decursul a peste doudzeci si cinci de ani de activitate
privind apdrarea si protejarea drepturilor fundamentale prevazute in titlul I din Constitutia spaniola.
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Odata ce noile competente au fost asumate si toate actiunile necesare au fost efectuate pentru
operationalizarea noului mencanism national de preventie, acesta a inceput sd efectueze vizite de
inspectie la locurile de privatiune de libertate din martie 2010.

3.24. Ombudsmanul din Regatul Unit al marii Britanii si Irlandei de Nord

3.24. 1. Ombudsmanul Parlamentar si pentru Sanatate din Marea Britanie

Ombudsmanul parlamentar si pentru sandtate din Marea Britanie(Ombudsman) combina
cele doua roluri statutare ale Comisarului parlamentar pentru Administratie (Ombudsmanul
Parlamentar) si Comisarul pentru sdndtate din Anglia (Ombudsmanul Serviciului de sanatate), ale
carui competente si atributii sunt prevdzute in Legea Comisarului Parlamentar din 1967 si,
respectiv, in Legea comisarilor pentru servicii de sdnatate din 1993.

Rolul Ombudsmanului este de a analiza plangerile fatd de care departamentele
guvernamentale sau o serie de alte organisme publice din Marea Britanie nu au actionat in mod
corespunzator sau au oferit un serviciu slab. Relatia dintre Ombudsman si Guvern este reglementata
intr-o Declaratie de Responsabilitati, care a fost convenita cu seful Serviciului Public, precum si cu
secretarii permanenti ai Trezoreriei, Departamentului de Sanatate si ai Ministerului Justitiei.
Ombudsmanul este numit de regind, la recomandarea primului-ministru, fiind independent fatd de
guvern §i avand responsabilitati statutare s1 competentele de a raporta direct Parlamentului cazurile
investigate. Numirea Ombudsmanului se realizeaza pentru o perioadd ferm stabilitd, de 7 ani,
diminuarea acesteia putand fi realizatd in cazuri speciale, numai in urma unei rezolutii a celor doua
Camere ale Parlamentului.

Ombudsmanul prezintd, printr-un Raport anual Parlamentului, activitatile institutiei,
elemente privind descarcarea de gestiune generald a functiilor sale, ori cu privire la standardele de
servicii furnizate reclamantilor, sau la utilizarea banilor publici. De asemenea, el raporteaza
periodic toate exemplele individuale si/sau sistemice de administrare defectuoasd si de incalcare a
drepturilor cetitenilor. Cel putin o datd pe an, Ombudsmanul apare in fata Comisiei pentru
Administratie Publica, pe care Parlamentul a desemnat-o (prin Ordinele sale permanente), pentru a
fi mecanismul sau principal de legdturd cu Ombudsmanul, pentru a prezenta activitatea Biroului.

3.24.2. Ombudsmanul din Irlanda de Nord

Notiunea de Ombudsman pentru Irlanda de Nord cumuleazd doud institutii, Adunarea
Ombudsmanului pentru Irlanda de Nord si, respectiv, Comisarul din Irlanda de Nord pentru
analizarea plangerilor.

In praxisul curent, Ombudsmanul se ocupi cu investigarea plangerilor din partea persoanelor
care se considerd nedreptatiti ca urmare a administrarii superficiale sau defectuoase, cu aplicarea
eronatd a normelor legale de catre departamentele guvernamentale si organismele publice din
Irlanda de Nord, fiind "ultima instantd" la care mai poate recurge petentul, dupd ce acesta a epuizat
toate celelalte cai de atac.

Biroul Ombudsmanului a fost infiintat in 1969, dar competentele si responsabilitdtile actuale sunt
stabilite prin Ordinul Ombudsmanului (Irlanda de Nord) din 1996 si Ordinul Comisarului pentru a
Contestatii (Irlanda de Nord) din 1996. La 1 decembrie 1997, acestea au fost extinse, prin Ordinul
Comisarului pentru Contestatii (Amendament) din Irlanda de Nord, incluzand si plangerile legate
de medici, dentisti, farmacisti si optometristi care furnizeaza familiei servicii de sandtate, dar
vizeazd si efectuarea serviciilor de sandtate din inchisori, sau prestatiile medicale exercitate si de
alti profesionisti. Ombudsmanul are, de asemenea, posibilitatea de a investiga plangerile cu privire
la exercitarea rationamentului clinic de catre specialistii din sistemul sanitar.
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3.25. Aparatorul Public al Drepturilor din Slovacia

Competenta Apdratorului Public al Drepturilor din Slovacia se aplica in cazul: organelor
administratiei de stat; autonomiei locale-guvernamentale; persoanelor juridice si persoanelor fizice,
care iau decizii cu privire la sau intervin in alt mod in drepturile si obligatiile persoanelor fizice si
persoanelor juridice n domeniul administratiei publice, in urma dispozitiilor unui anumit act.

Competenta de Aparator Public al Drepturilor nu se aplicd in cazul Consiliului National al
Republicii Slovacia, Presedintelui Republicii Slovace, Guvernului acesteia, Curtii Constitutionale a
Republicii Slovace, Oficiului Suprem de Audit al Republicii Slovace, agentiilor de informatii,
puterilor decizionale ale anchetatorilor de politie, In cazul urmadririi penale si al instantelor
judecdtoresti, cu exceptia managementului de stat si administrarii instantelor, precum si motivele, in
care se prezuma abaterea disciplinara a judecatorului. Competenta Aparatorului asupra drepturilor
publice nu se aplica, de asemenea, problemelor de natura operationald sau de mobilizare.

3.26. Ombudsmanul pentru Drepturile omului din Republica Slovenia

Institutia Ombudsmanului pentru Drepturile Omului a fost introdusd in ordinea constitutionala
din Slovenia prin noua Constitutie a Republicii, care a fost adoptatd in decembrie 1991.
Ombudsmanul pentru drepturile omului este definit in articolul 159 din Constitutie, care prevede ca,
in scopul de a proteja drepturile omului si libertdtile fundamentale, in relatia cu autoritétile de stat,
autoritatile locale si detinatorii de autoritate publicd, precum si dreptul de autoguvernare, se
infiinteaza Biroul Ombudsmanului pentru drepturile de cetatenilor, care isi va desfasura activitatea
conform legii. In mod oficial, Ombudsmanul pentru drepturile omului a debutat in activitatea sa la 1
ianuarie 1995, cand Consiliul pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale a
incetat operatiunile si Legea Consiliului pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale a devenit caduca. In conformitate cu legea care 1-a fundamentat, Ombudsmanul a
preluat de la Consiliu arhivele si cazurile pe care acesta le-a primit §i de care s-a ocupat pana in
1995.

Ombudsmanul pentru drepturile omului, asa cum sunt acestea prevazute de lege, este o institutie
formatd dupa modelul clasic al ombudsman parlamentar national, cu puteri extinse cu privire la stat
si la alte organisme care exercitd autoritate publicd, un astfel de tip fiind adoptat de catre
majoritatea tarilor din Europa de Vest. Influenta Ombudsmanului din Slovenia este informala,
aceastd institutie neavand nicio responsabilitate in procesul de luare a deciziilor, puterea sa
bazindu-se pe cooperarea cu publicul. De aceea, la nivel national, se sustine ca Ombudsmanul nu
utilizeaza argumentul puterii, ci puterea argumentului, prezentat prin diverse metode de comunicare
cu publicul. Prin atributiile sale i competenta sa, el reprezinta un mijloc suplimentar de protectie
nonjudiciara a drepturilor individuale.

Angajatii din Biroul Ombudsmanului au ca prioritate stabilirea relatiilor cu diferite parti
interesate, in urma carora sd nse poata exercita sarcina de bazd a Ombudsmanului, aceea de a
aborda initiative. In cadrul acestui proces, si in momentul solutiondrii dificultitilor sistemice
intampinate in timpul acestui exercitiu, Ombudsmanul interactioneaza cu organismele nationale,
organismele guvernamentale locale si autoritatile publice. De asemenea, societatea civilda poate
servi ca sursa de informatiit Ombudsmanului cu privire la incalcéri ale drepturilor cetdtenilor sau
poate fi partener in campaniile pro-active desfasurate in acest domeniu de institutia abilitatd. Mass-
media reprezintd, de asemenea, o sursa de informatii pe care biroul Ombudsmanului o poate folosi
pentru propriile initiative, pentru cd atit mass-media, cat si Ombudsmanul sunt angajate in
monitorizarea activitatilor autoritatilor publice, mass-media reprezentand un partener apreciat in
ceea ce priveste cresterea gradului de constientizare. In indeplinirea acestui rol, mass-media este
pentru Ombudsman o oglinda a reflectdrii cazurilor de incédlcare a drepturilor omului de catre
autoritatile publice; cu toate acestea, ei insisi sunt, de asemenea, potentiali contravenienti, ce incalca
drepturile persoanelor fizice, in special dreptul la viatd privata. In colaborare cu institutiile similare
din strdindtate §i organizatii internationale §i interguvernamentale, Ombudsmanul dobandeste
informatii si know-how-ul in protectia drepturilor omului si a libertatilor, dar si transfera acest
know-how s1 experienta sa catre alte parti interesate.
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3.27. Ombudsmanul pentru justitie din Suedia (Ombudsmanul Parlamentar)

Institutia de tip Ombudsman din Suedia a existat inca din 1809, cand conducerea statului
apartinea unui rege si, pe acest fond, parlamentul (Riksdag), care a reprezentat apoi cele patru state,
a considerat ca era necesara o institutie independenta de autoritatea suprema, pentru a se asigura ca
legile si statutele sunt respectate. Din acest motiv, in 1810, Parlamentul suedez a ales un
Ombudsman parlamentar, institutie continuatd pana astazi, prin Ombudsmanii pentru Justitie (JO)
sau Ombudsmanii Parlamentari; in contextul actual, existd patru Ombudsmani, neutri politic, unul
din ei, Elisabet Fura, purtand titulatura de Ombudsman Parlamentar Sef, ceilalti fiind Hans-Gunnar
Axberger, Lilian Wiklund si Lindstrom Lars. Ombudsmanii Parlamentari 1si exercitd misiunea de
supraveghere a respectarii dreptului suedez, prin evaluarea si investigarea plangerilor primite din
partea publicului larg, prin efectuarea de controale la diversele autoritati si prin declansarea altor
forme de ancheta pe care ei Insisi le pot initia. Statisticile Inregistreaza cd aproximativ 7.000 de
plangeri le sunt trimise ombudsmanilor in fiecare an. Guvernului suedez nu ii este permis sa
interfereze cu activitatea Ombudsmanilor Parlamentari, insa, daca un Ombudsman considera ca o
lege trebuie sa fie schimbatd, din cauze ce tin de obligatia statului de a respecta drepturile omului, el
poate propune acest lucru spre analizd si decizie parlamentului sau guvernului. Chiar daca, din
punct de vedere constitutional, monitorizarea aplicarii legislatiei de cétre autoritatile publice este
prerogativa parlamentului, din motive de principiu, a fost considerat inacceptabil de catre
Ombudsman sa se includa orice considerente politice in aceastd supraveghere. Aceasta este cauza
pentru care atitudinea independenta adoptatd de ombudsmanii parlamentari s-a aplicat si in relatia
lor cu Parlamentul. De exemplu, Parlamentul nu este considerat in masura sd emita directive pentru
ombudsmani cu privire la orice caz individual §i nici nu poate exprima opiniile cu privire la modul
retroactiv in care o cauzi a fost examinati sau privind solutia finali. In schimb, autoritatea
parlamentului asupra activitatilor ombudsmanilor isi gadseste expresia in instructiunile emise
ombudsmanilor parlamentari §i in fondurile alocate Biroului, Parlamentul fiind cel care decide
asupra bugetului pentru ombudsmanii parlamentari, si nu guvernul sau Ministerul de Finante.

Cele mai frecvente situatii n care institutia Ombudsmanului este activata se refera la cazul in
care Ombudsmanul descoperd cd o agentie sau o instantd nu a respectat reglementarile legale in
vigoare; 1n acest sens, el poate redacta un raport, criticind persoana care a actionat in mod incorect,
precizand solutiile care s-ar impune in vederea corectarii erorilor si emitdnd decizii. Avand in
vedere ca deciziile ombudsmanilor nu sunt obligatorii, ci doar simple recomandari formale, acestea
nu pot fi contestate, insa, in practica generald, agentiile publice urmeaza In mod normal
recomandarile Ombudsmanilor Parlmentari. Daca Ombudsmanul considera cd un reprezentant al
autoritatii publice a sdvarsit o greseala grava in activitatea sa, lezand drepturile cetdteanului, el
poate actiona ca un procuror, aducand persoana in cauza in instanta de judecatd; daca eroarea sau
greseala este minord, Ombudsmanul poate propune sanctionarea celui in cauza printr-un
avertisment sau o reducere din salariu. Ombudsmanii parlamentari au, de asemenea, dreptul de a
initia proceduri disciplinare impotriva unui functionar pentru contraventiile savarsite de acesta si
dovedite; insa, in spetele inregistrate pe aceasta tema, rezultatul cel mai frecvent este numai un
comentariu critic consultativ al unuia dintre Ombudsmani sau orice alta forma de recomandare, fara
efecte juridice.

3.28. Comisarul pentru drepturi fundamentale din Ungaria

Mandatul si sarcinile de Comisar pentru Drepturile Fundamentale si Biroul sau sunt determinate
de articolul 30 din Legea fundamentald a Ungariei, adoptata in 2011, si se bazeaza pe Actul din
2011 privind Comisarul pentru Drepturile Fundamentale, ambele intrand in vigoare la 1 ianuarie
2012. In urma reglementirilor relevante, Comisarul pentru Drepturile Fundamentale este succesorul
legal al Comisarului parlamentar pentru drepturile civile, care asigurd o protectie eficienta, coerenta
si mai cuprinzitoare a drepturilor fundamentale, in scopul de a pune in aplicare Legea
Fundamentala a Ungariei. Comisarul pentru Drepturile Fundamentale acorda o atentie deosebita
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protectiei: drepturilor copiilor; drepturilor nationalitatilor care traiesc in Ungaria; drepturilor
grupurilor sociale cele mai vulnerabile; valorilor determinate ca ,,interesele generatiilor viitoare”.

Comisarul pentru Drepturile Fundamentale emite un aviz cu privire la proiectul de norme de
drept care reglementeaza sarcinile si competentele lui, privind dezvoltarea pe termen lung, planurile
de gestionare a conceptelor, care afecteaza in mod direct calitatea vietii generatiilor viitoare, putand
face propuneri pentru modificarea sau crearea unor norme de drept care afecteaza drepturile
fundamentale si / sau recunoasterea caracterului obligatoriu al unui tratat international. Comisarul
supravegheaza si analizeaza situatia drepturilor fundamentale in Ungaria §i pregdteste statisticile cu
privire la aceste disfunctii, care sunt legate de drepturile fundamentale. In consecinti, comisarul
sustine un raportul anual in fata Parlamentului, In care informeaza cu privire la activitdtile sale
privind drepturile fundamentale si oferd recomandari si propuneri de modificari ale regulamentelor,
in spiritul respectdrii drepturilor cetatenilor. Parlamentul va dezbate raportul in cursul unui an de la
prezentarea acesteia.

In derularea activititii sale, Comisarul coopereazi cu organizatiile care vizeazi promovarea si
protectia drepturilor fundamentale. Ca un nou mandat, Comisarul pentru Drepturile Fundamentale
poate initia revizuirea normelor de drept, la Curtea Constitutionald, cu privire la conformitatea
acestora cu Legea fundamentald. In plus, comisarul participa la elaborarea rapoartelor nationale
bazate pe tratatele internationale referitoare la sarcinile si competente sale si monitorizeazd si
evalueaza punerea in aplicare a acestora sub jurisdictia Ungariei.

Parlamentul alege Comisarul pentru Drepturile Fundamentale (la propunerea Presedintelui
Republicii) si adjunctii sdi pentru un mandat de 6 ani. Comisarul pentru Drepturile Fundamentale
poate fi realest o singura data. Orice cetatean ungar poate candida pentru calitatea de Comisar
pentru Drepturile Fundamentale sau de Comisar adjunct, in cazul in care detine o diploma in drept,
cunostinte teoretice legislative avansate sau cel putin zece ani de experientd profesionala ori o
experientd considerabild in efectuarea sau supravegherea procedurilor referitoare la drepturile
fundamentale si o varsta de cel putin 35 de ani. Mandatul Comisarului si al adjunctilor acestuia este
incompatibil cu oricare alt statut din administratia locald, din viata sociald sau politica sau cu orice
alta profesie remunerata, cu exceptia activitatilor stiintifice, educative, artistice.

Comisarul si adjunctii sdi au dreptul la imunitate identic cu cel al membrilor Parlamentului.

3.29. Institutia Avocatului Poporului in Roméinia

Desi prevazutd in Constitutia Romaniei inca din anul 1991, Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului*®*, care stabileste limitele in care isi poate
exercita atributiile, asa cum se dispune in art. 56 din Constitutie, a fost adoptata, cu o intarziere de
peste 5 ani, de Camera Deputatilor si Senat in sedintd comund, in data de 21 februarie 1997%.
Ulterior, pentru a se putea stabili structura organizatoricd a institutieir Avocatul Poporului, la data de
29 octombrie 1997, a fost aprobat, de cétre Biroul permanent al Senatului, Regulamentul de
organizare si functionare a institutiei Avocatul Poporului®,. In urma adoptirii si publicarii actelor
normative necesare functionarii institutiei, s-a demarat organizarea si, respectiv, inceperea activitatii
institutiei; insd, din lipsa unui spatiu adecvat pentru o buna functionare, institutia si-a putut incepe
activitatea, in conditii in principiu adecvate, abia in luna ianuarie 1999.

Legea privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, stabileste, in chiar
primul articol, competentele institutiei. Astfel, se prevede cd institutia are drept scop apdrarea
drepturilor si libertatilor cetatenilor in raporturile acestora cu autoritatile publice.

Autoritatile publice, asa cum sunt ele prevazute in Constitutia Romaniei, in Titlul III, sunt
urmatoarele: Parlamentul, Presedintele Romaniei, Guvernul, Administratia Publicd si Autoritatea
Judecatoreascd. Se observa ca, de la caracterul general prevazut de constitutie, s-a trecut la
caracterul special, si anume la apararea drepturilor si libertdtilor cetatenilor in raporturile acestora

58 Publicatd in M. Of,, I, nr. 48 din 20 martie 1997.

%9 La redactarea primului proiect de lege un aport important fiind adus de Institutul Roman pentru Drepturile Omului,
institutie pandant a Avocatului Poporului, singura institutie nationala de drepturile omului recunoscuta la nivelul ONU.
8 Publicat in M. Of., I, nr. 347 din 9 decembrie 1997.
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cu autoritdtile publice, asadar cererile adresate institutiei care nu au ca obiect raporturi Intre cetateni
si autoritatile publice nu fac obiectul institutiei Avocatul Poporului. De exemplu, cererile care au ca
obiect litigii intre persoane fizice, litigii Intre cetateni si societatile comerciale, litigii intre
societatile comerciale, litigii intre diferite organizatii sau intre acestea si autoritatile publice etc. nu
pot fi supuse controlului institutiei Avocatul Poporului.

De altfel, acest lucru nici nu ar fi posibil, pentru ca, asa cum se prevede in art. 2 alin. (2) din
lege, 1n activitatea sa, Avocatul Poporului nu se substituie autoritatilor publice, or, este cunoscut ca
acest gen de litigii este dat spre competenta solutionare autoritatii judecdtoresti. De asemenea, in
spiritul aceluiasi articol, Avocatul Poporului nu poate efectua acte de urmdrire penald, deoarece
acestea sunt domeniul de solutionare de cétre organele de cercetare penala din Ministerul de Interne
sau Ministerul Public, dupa caz.

Insa, potrivit art. 18 din lege, in situatiile in care Avocatul Poporului constatd ci solutionarea
cererii cu care a fost sesizat este de competenta Ministerului Public, se afla pe rolul unei instante
judecatoresti sau are ca obiect erori judiciare, el 1l va sesiza pe procurorul general sau Consiliul
Superior al Magistraturii, care sunt obligati sa comunice concluziile la care s-a ajuns si masurile
luate.

Asadar, chiar dacd Avocatul Poporului nu se poate substitui autoritatilor publice, potrivit art. 2
alin. (2) din lege, acesta are totusi posibilitatea sesizarii autoritatilor competente, care sunt obligate
sa comunice concluziile la care s-a ajuns si masurile luate.

In acelasi sens, deosebit de importanti este prevederea art. 25 alin. (2), care dispune ca, daca
Avocatul Poporului constatd, cu prilejul cercetdrilor intreprinse, lacune in legislatie sau cazuri grave
de coruptie ori de nerespectare a legilor tarii, va prezenta un raport, continand cele constatate,
presedintilor celor doua camere ale Parlamentului sau, dupa caz, primului-ministru.

Chiar si in aceste situatii deosebite, in care Avocatul Poporului nu se poate substitui, potrivit art.
2 alin. (2) din lege, autoritatilor publice competente sa solutioneze astfel de fapte, acesta are, totusi,
obligatia sa le sesizeze presedintilor celor doud camere ale Parlamentului sau primului-ministru,
dupa caz.

Totusi, in scopul solutionarii corecte a cererilor cu care a fost sesizat, Avocatul Poporului are
posibilitatea sa efectueze anchete proprii, sd ceard autoritatilor administratiei publice orice
informatii sau documente necesare anchetei, sa audieze si sd ia declaratii de la conducatorii
autoritatilor administratiei publice si de la orice functionar care poate da informatiile necesare
solutiondrii cererii ( art. 21 alin. (1) din lege ).

De asemenea, in acelasi scop, Avocatul Poporului are acces la documentele secrete detinute de
autoritatile publice, in masura in care le considerd necesare pentru solutionarea plangerilor care 1 s-
au adresat, cu obligatia legald si subsidiard de a nu divulga sau face publice informatiile sau
documentele secrete la care a avut acces, obligatia extinzandu-se si asupra adjunctilor si a
personalului institutiei ( art. 19 din lege).

In concluzie, chiar daci Avocatul Poporului, in activitatea sa, nu se substituie autorititilor
scopul solutionarii legale a plangerilor cu care a fost sesizat, Insa este necesar ca acestea sd se
inscrie in sfera de competentd prevazutd de legea de organizare si functionare a institutiei.

Desi institutia Avocatul Poporului are drept scop apararea drepturilor si libertatilor cetatenilor in
raporturile acestora cu autoritdtile publice( de unde s-ar putea deduce cd intra in sfera de
competentd raporturile cetatenilor cu autoritatile publice in totalitatea lor), prin art. 15 alin. (2) si
(4), se limiteaza sfera de competentd a institutiei, excluzandu-se plangerile anonime sau care au ca
obiect incdlcari ale drepturilor cetatenesti mai vechi de un an de la data la care persoana a luat la
cunostinta de faptele care fac obiectul plangerii, precum si petitiile care au ca obiect anumite
autoritati publice.

Astfel, art. 14 alin. (2) dispune cd nu pot fi luate in considerare plangerile anonime sau cele
indreptate impotriva unor incalcari ale drepturilor cetatenesti mai vechi de un an de la data la care
persoana 1n cauza a luat cunostinta despre faptele care fac obiectul plangerii.
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Dacd, in cazul plangerilor anonime, este normal ca acestea sa nu fie luate in considerare, n
privinta petitiilor care au ca obiect Incdlcari ale drepturilor cetatenesti mai vechi de un an,
consideram ca restrangerea adoptata de legiuitor este severd, tindnd cont ca institutia Avocatul
Poporului este o institutie nou creatd iIn Romania iar cetatenii nu cunosc foarte bine care sunt
competentele acesteia. De asemenea, art. 15 alin. (4) dispune ca Nu fac obiectul institutiei Avocatul
Poporului §i vor fi respinse fara motivare cererile privind actele emise de Camera Deputatilor, de
Senat sau de Parlament, actele si faptele deputatilor §i senatorilor, ale Presedintelui Romaniei §i
ale Guvernului, precum si ale Curtii Constitutionale, ale presedintelui Consiliului Legislativ si ale
autoritatii judecatoresti. Asadar, de la regula generala, instituitd de art. 1 din Legea nr. 35/1997,
prin care institutia Avocatul Poporului are drept scop apararea drepturilor si libertatilor cetatenilor
in raporturile acestora cu autoritatile publice, prin art. 15 alin. (4), se instituie exceptia de la aceasta
regula, si anume, se scot din sfera de competenta conferitd institutiei, anumite autoritdti publice
limitativ determinate, precum Parlamentul cu cele doud camere, Senatul si Camera Deputatilor,
Guvernul, Autoritatea Judecatoreascd si Curtea Constitutionald, Presedintele Romaniei si
presedintele Consiliului Legislativ. Insi acelasi alineat cuprinde si exceptia la prevederile lui,
respectiv legile si ordonantele, care pot face obiectul institutiei Avocatul Poporului.

Deci, In urma analizei textului de mai sus, se poate observa cd mai raman in sfera de competenta
a Avocatului Poporului, asa cum se poate deduce si din textul art. 21 alin. (2), doar autoritatile
administratiei publice. Totodata, trebuie mentionat ca, in acceptiunea textului art. 15 alin. (4), in
cazul Curtii Constitutionale, sunt exceptate doar actele care emana in calitatea ei de autoritate de
jurisdictie Constitutionald (art. 1 din Legea nr. 47/1992), in spetd Deciziile luate de Curtea
Constitutionala. In acest spirit, considerim ci actele ce nu au un astfel de caracter pot face obiectul
activitatii institutiei Avocatul Poporului. Putem exemplifica, aici, actele de destituire din diverse
functii.

In cazul autoritatii judecatoresti, de asemenea, sunt exceptate actele care sunt emise in calitatea
el de autoritate publicd, cu mentiunea, prevazutd de art. 18 din Legea nr. 35/1997, republicata, ca, in
cazul In care Avocatul Poporului constatd ca solutionarea cererii cu care a fost sesizat este de
competenta Ministerului Public, se afla pe rolul unei instante judecatoresti sau are ca obiect erori
judiciare, el il va sesiza pe ministrului justitiei, Ministerului Public sau presedintelui instantei de
judecata, potrivit competentei acestora, care sunt obligati sd comunice concluziile la care s-a ajuns
si masurile luate.

In acelasi timp, in cazul Consiliului Legislativ, constituie exceptii doar actele si faptele
presedintelui, nu si celelalte acte administrative ce emana de la acest for, textul de lege referindu-se
strict la ,,presedintele Consiliului Legislativ”, aceeasi remarca fiind facutd si pentru Presedintele
Romaniei.

Referitor la Puterea Legislativd, deoarece sunt enumerate Camera Deputatilor, Senatul,
Parlamentul, consideram ca nu pot face obiectul institutiei Avocatul Poporului actele sau faptele
administrative, cu exceptia celor luate de persoanele cu functii de conducere din aparatul
administrativ al Parlamentului sau Camerei Deputatilor sau Senatului, insa fara a avea calitatea de
deputat sau senator, spre exemplu decizii de destituire din diverse functii.

Aceleasi concluzii se pot configura si in ceea ce priveste Guvernul, cu mentiunea ca, potrivit art.
107 din Constitutie, actele Guvernului sunt hotdrarile i ordonantele, ceea ce Inseamna ca restul
actelor emise pot face obiectul institutiei Avocatul Poporului.

De remarcat este faptul ca, pe langa autoritatile administratiei publice, prin art. 28 care dispune
ca prevederile Legii nr. 35/1997, republicatd, se aplica si actelor administrative ale regiilor
autonome, introducandu-se, astfel, in sfera de competenta a institutie1r Avocatul Poporului si regiile
autonome care, dupa cum se stie, nu pot fi considerate autoritdti publice, acestea situandu-se in sfera
comercialului, avand un scop lucrativ si, in general, prin activitatea acestora se urmareste obtinerea
unui profit.

Insa, deoarece regiile autonome sunt in administrarea statului, acestea regasindu-se cu precidere
in domenii de interes national, s-a considerat necesar ca si acestea sd fie incluse in sfera de
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competentd a institutiei Avocatul Poporului, bineinteles cu raportare strictd la actele administrative
emise de acestea.

Pana in acest stadiu, am evidentiat care sunt conditiile in care Avocatul Poporului poate demara
cercetdrile, si anume la plangerea prealabild a cetdtenilor sau, in cazul sesizdrii din oficiu,
autoritatile publice Tmpotriva carora pot fi luate in considerare plangerile.

Pentru o descriere exhaustivd a acestei institutii, vom analiza succint care este finalitatea
actiunilor Avocatului Poporului, in cazul in care constatd cd plangerea cu care a fost sesizat este
intemeiata. Aceasta este fixatd de prevederile art. 21 alin. (1) din lege, unde se dispune ca, in
exercitarea atributiilor sale, Avocatul Poporului emite recomandari care nu pot fi supuse controlului
parlamentar si nici controlului judecatoresc, asadar prevederile art. 2 alin. (1) care consacra
independenta Avocatului Poporului fata de orice autoritate publica sunt intdrite de prevederile art.
21 alin. (1).

De remarcat este faptul ca recomandarile pot contine sesizarea autoritatilor administratiei publice
asupra ilegalitatii actelor sau faptelor administrative (art. 21 alin. (2) din lege), ori solicitarea
autoritatilor administratiei publice care au incdlcat drepturile sau libertdtile persoanei lezate de a
reforma sau revoca actul administrativ si a repara pagubele produse, precum si de a repune persoana
lezata in situatia anterioara (art. 23 alin. (1) din lege). Recomandarile emise de Avocatul Poporului
au un caracter obligatoriu pentru autoritatile publice in cauza, prevazut de art. 23 alin. (2), care
dispune cd autoritatile publice vor lua de indata masurile necesare pentru inlaturarea ilegalitatilor
constatate, pentru repararea pagubelor si inldturarea cauzelor care au generat sau favorizat
incdlcarea drepturilor persoanei lezate i vor informa despre aceasta pe Avocatul Poporului.

In cazul nerespectirii, de citre autoritatile publice in cauzi, a recomandarilor emise de Avocatul
Poporului, trebuie ardtat ca acesta nu are la dispozitie sanctiuni sau masuri coercitive, insa, pe langa
utilizarea cailor ierarhic superioare, poate publica in mijloacele de informare in masa concluziile la
care a ajuns, cu consimtamantul persoanei sau al persoanelor interesate §i cu respectarea
prevederilor art. 19 privind informatiile si documentele secrete (art. 26 alin. (1) din lege). De
asemenea, trebuie mentionat cd, potrivit articolului 14 alin. (2) din lege, cererile pot fi adresate de
orice persoana fizica, fara deosebire de cetdtenie, varsta, sex, apartenenta politicd sau convingeri
religioase.

Asadar, este de remarcat faptul ca, pe langa nediscriminarea cetatenilor dupa reperele amintite,
cererile pot fi adresate si de persoanele strdine, sau de citre grupuri de persoane, cu mentiunea ca
acestea este necesar sd nu fie organizati in vreo asociatie sau altd formd de asociere care ar
presupune sa aiba personalitate juridica.

In concluzie, se poate spune ci domeniul de activitate al institutiei Avocatul Poporului este
destul de extins, incluzdnd aici, asa cum vom configura In capitolul urmator, autoritatile
administratiei publice centrale de specialitate si locale, institutiile publice, precum i orice alte
servicii publice care se afld sub autoritatea autoritatilor administratiei publice si regiile autonome.

3.29.1. Organizarea institutiei Avocatul Poporului in Romania

Experienta acumulata, dar si raportarea la exigentele Ombudsmanului European au implicat
unele modificari constitutionale. Astfel, in anul 2003 Parlamentul Romaniei, ca putere constituanta,
a adus unele perfectiondri vizand: stabilirea dreptului Avocatului Poporului de a sesiza Curtea
Constitutionald sa se pronunte asupra constitutionalitdtii legilor Tnainte de promulgarea acestora,
inscrierea dreptului Avocatului Poporului de a ridica direct, in fata Curtii Constitutionale, exceptii
de neconstitutionalitate, stabilirea de adjuncti specializati pe domenii de activitate, alegerea
Avocatului Poporului, in sedinta comuna a Camerei Deputatilor si Senatului, pentru un mandat de 5
ani. Acestea sunt masuri care au slefuit si Intarit autonomia institutiei.

Perfectiondri remarcabile s-au adus si legii organice a institutiei: s-a stabilit obligatia comunicarii
de puncte de vedere Curtii Constitutionale in procesele care privesc drepturile omului, s-a creat
posibilitatea Infiintarii de birouri teritoriale (14 la numar, pe criteriul teritorial al Curtilor de Apel),
s-a creat o autoritate distinctd pentru supravegherea activitatii In domeniul protectiei datelor
personale( aliniindu-ne, astfel, la legislatia europeand in domeniu), s-au detaliat dispozitiile
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constitutionale privind adjunctii Avocatului Poporului, s-au completat si imbunatatit regulile
privind statutul personalului si cele financiare. Experienta institutiei si eficienta sa actuala
demonstreaza cd deciziile acesteia nu se pot fundamenta pe puterea de represiune, pe puterea
sanctionatorie, deoarece o esentializeaza dialogul, spiritul mediator si pacifist, cu atat mai mult, cu
cat intr-o democratie constitutionald, fondata pe clasicul principiu al separatiei si echilibrului
puterilor (principiu inscris de altfel in art. 1 al Constitutiei), Avocatul Poporului este si trebuie sa
ramand autoritatea care sa faciliteze echilibrul nu numai intre puterile publice, ci si intre acestea si
societate®'.

In aplicarea art.55 din Constitutie si conform dispozitiilor articolului 15, alineatul (4) din Legea
nr. 35/1997, republicatd, Avocatul Poporului nu isi poate extinde atributiile asupra Ministerului
Public si asupra justitiei, ci poate doar sd sesizeze, in legdturd cu problema ivitd, pe ministrul
justitiei, Ministerul Public sau pe presedintele instantei de judecata, dupa caz, care sunt obligati sa i1
comunice masurile luate. Pe cale de consecinta, prin notiunea de ,,autoritati publice, la care se refera
articolul 1 din lege, trebuie sa intelegem, de /ege lata, doar autoritatile administratiei publice. Desi,
din dispozitiile legale, nu rezultd ca ar exista raporturi intre Avocatul Poporului si justitie,
consideram ca, de lege ferenda, astfel de raporturi ar putea fi reglementate. Astfel, nicio dispozitie
constitutionald nu interzice Avocatului Poporului de a apara drepturile si libertatile cetatenilor in
raport cu justitia, interdictie prevazutd in mod expres Tn mai multe constitutii ale mai multor state,
evident, intr-o modalitate sau alta. Organizarea si functionarea facute prin lege organica si
exercitarea atributiilor in limitelegale nu pot deroga de la scopul prevdzut in dispozitiile
constitutionale neprohibitive, referitoare la raporturile juridice ale Avocatului Poporului cu
autoritatile publice(inclusiv, deci, cu justitia).

Cu alte cuvinte, fatd de prevederile Constitutiei, Legea nr.35/1997 republicatd ar trebui sa
cuprinda si atributii de supraveghere a modului de desfasurare a procedurilor in fata instantelor
judecatoresti si numai daca, in desfasurarea acestor proceduri, s-au produs Incélcari ale drepturilor
si libertdtilor cetatenesti. Asemenea atributii existd, asa cum deja s-a examinat, in alte sisteme
constitutionale cu mare traditie in domeniu si care, de aceea, nu ar putea fi ignorate. Cat priveste
limitele atributiilor Avocatului Poporului, aceasta este o problema care se poate solutiona, in lumina
prevederilor Art. 6 din Conventia Europeand pentru protectia drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale, precum si a jurisprudentei Curtii Europene a drepturilor omului. Insi, daci aceste
argumente ar putea fi combatute, existd un altul care greu ar putea fi inlaturat, si anume prevederile
Art. 6 din Conventia Europeand pentru protectia drepturilor omului si a libertatilor fundamentale,
care este aplicabila In sistemul nostru de drept, in conditiile Art. 20 din Constitutie si pe baza Legii
nr. 30/1994 de ratificare a acestor conventii.

Conform Art. 6 din Conventie, orice persoana are dreptul sa ii fie examinatd cauza In mod
echitabil, public si intr-un termen rezonabil, de cétre un tribunal independent si impartial, stabilit de
lege. Si in Romaénia este posibild incdlcarea acestui text de Insasi autoritatea judecatoreasca, iar
solutiile de sanctionare a judecdtorilor, dispuse de Consiliul Superior al Magistraturii si pentru
tergiversarea solutiondrii proceselor, sunt o demonstratie Tn acest sens. Interventia Consiliului
Superior al Magistraturii nu inlaturd incalcarea Art.6 din Conventie si nu elimind astfel necesitatea
interventiei Avocatului Poporului, pentru ca, printr-o asemenea tergiversare se ajunge, cel putin, la
incalcarea unui principiu al drepturilor si libertatilor cetatenilor, si anume egalitatea in drepturi,
prevazutd de Art.16 din Constitutie. O astfel de incilcare nu este examinatd de nicio institutie din
Romania, iar consecintele, uneori, sunt si de ordin pecuniar.®

Textul Constitutiei Romaniei precizeaza ca Avocatul Poporului apéra ,,drepturile si libertatile
cetatenilor'" . Aceasta inseamna ca protectia oferitd de Avocatul Poporului se refera la totalitatea
drepturilor cuprinse in Constitutie si in alte legi. Introducerea Avocatului Poporului cu rol de
apdrator al drepturilor si libertatilor persoanei in cadrul juridic romanesc permite ca cererile

' A se vedea Irina Moroianu Zlitescu, Constitutional Law in Romania, Ed. Kluwer, London, 2013, p. 96 si urm.

52 A se vedea Gheorghe lancu, Avocatul poporului si justitia, in Revista de Drept public nr.1/2002, Ed. C.H.Beck,
Bucuresti 2002, p.118.

5 Conform Art. 55 din Constitutia Romaniei.
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formulate de cei lezati de cétre autoritatile administratiei publice sd cunoasca cel putin trei cai de
solutionare, fard ca intre acestea sd se fi stabilit vreo ordine ierarhica. Aceste trei optiuni, la
indemana oricarei persoane, sunt: procedura administrativ-ierarhicd, procedura necontencioasd in
fata Avocatului Poporului si procedura contencioasa in fata instantelor judecatoresti.

Apare deci evident faptul ca, In dreptul romanesc, s-a instituit un sistem complex si eficient de
garantii juridice pentru protectia persoanei, iar Avocatul Poporului constituie una din acestea, al
carei rol concret nu poate decat sd creascad odatd cu intensificarea activitatii sale.

Structura sa organizatorica presupune existenta unor organe de conducere — Avocatul Poporului
ajutat de adjunctii si consilierii sdi — i a unor organe de executare a atributiilor specifice, servicii
generale — departamentele de specialitate, secretariatul general si directia pentru relatiile cu
institutiile statului, cu societatea civild si de relatii externe.

Functionarea institutiei Avocatul Poporului a fost conceputd de legiuitorul roman de o maniera
ce presupune cu necesitate participarea efectivd a acestuia in etapele sale esentiale, aspectele de
purd executare a atributiilor fiind realizate autonom de organele executive.

3.29.2 Desfasurarea procedurilor in fata Avocatului Poporului

Sesizarea Avocatului Poporului. Competenta institutiei Avocatul Poporului este cuprinzatoare,
textul nefdcand Insd nicio precizare cu privire la subiectele de drept de la care poate proveni
sesizarea acestuia. Trebuie mentionat insd ca, Tnainte de aparitia legii organice, s-a sugerat ca ar fi
oportun ca posibilitatea de a se adresa Avocatului Poporului sa fie conferita oricarei persoane fizice
sau juridice, fard a se impune conditia cetdteniei romane. Dupd cum se observa, articolul 14 din lege
evidentiaza cd cererile pot fi adresate de orice persoana fizicd, in considerarea faptului ca drepturile
vizate nu pot apartine si persoanelor juridice. Totusi, in situatia in care o persoand juridica sau o
organizatie neguvernamentald sesizeaza Avocatul Poporului referitor la incdlcarea drepturilor si
libertatilor cetatenesti ale unei persoane fizice de catre o autoritate a administratiei publice, desi art.
14, alin. 2 din legea organica prevede expres ca cererile pot fi adresate de orice persoana fizica,
fara deosebire de cetatenie, varsta, sex, apartenenta politica sau convingeri religioase, apreciem ca
Avocatul Poporului are competenta sa le analizeze, iar daca constata ca obiectul acestor sesizari se
inscrie in limitele competentei sale si cererile sunt intemeiate, poate sd le dea curs, declansand
procedura de solutionare a lor.

In concluzie, esential este ca lezarea drepturilor sau libertitilor de referinti in sesizarea prin
cerere sau din oficiu sa se fi produs in raporturile persoanei in cauza cu o autoritate administrativa,
ori sa-1 fie afectate drepturile cu privire la circulatia datelor cu caracter personal, iar obiectul
plangerii sa fie de competenta Avocatului Poporului, indiferent daca persoana ale carei drepturi au
fost lezate este si autorul sesizarii sau daca aceasta sesizare a fost facutd de catre o persoana juridica
ori de catre o organizatie neguvernamentala.

Deopotriva cu cetatenii romani, cetatenii strdini $i apatrizii care locuiesc in Romania se bucura
de garantia protectiei drepturilor si libertatilor lor, asiguratd de Avocatul Poporului. Acesta se poate
sesiza din oficiu atunci cand afla, pe orice cale, cd au fost incdlcate drepturi sau libertati cetitenesti
de cétre o autoritate a administratiei publice. Sursele de informatie in baza carora se poate face
autosesizarea pot preveni din presa scrisd, de la radio sau televiziune; de asemenea autosesizarea se
poate face si in urma investigatiilor in teritoriu, prilejuite de alte cazuri aflate In cercetare.

In cazul in care cererea primit, impreuna cu intreaga documentatic ce o insoteste, nu este
suficientd, Avocatul Poporului poate solicita date suplimentare (art.15 alin.3 din lege) sau poate
dispune audierea petitionarului (art.34 din Regulament) ori efectuarea unor cercetari preliminare,
putandu-se adresa autoritdtilor publice pentru obtinerea informatiilor si documentelor necesare
(art.36 din Regulament). Autoritétile publice au obligatia stabilita prin lege de a comunica sau pune
la dispozitia Avocatului Poporului informatiile, documentele sau actele pe care le detin in legatura
cu cererile ce i-au fost adresate acestuia (art.4 din lege).

Avocatul Poporului are dreptul de acces la informatiile sau documentele cu caracter secret, daca
le considera necesare pentru solutionarea cererilor primite, insa el are obligatia de a nu divulga sau
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face publice astfel de informatii, chiar si dupd incetarea activitdtii sale ca Avocat al Poporului
(art.20, alineatul(2) din lege). Daca, din examinarea dosarului, rezultd necesitatea unei anchete
proprii, Avocatul Poporului este singurul care poate decide in consecintd. In hotirrea luati, el
trebuie sa indice faptele si documentele ce urmeaza a fi supuse anchetei, autoritatea administrativa
careia ii apartin, motivarea demersului sau prin rezumarea cererii primite si, in final, persoanele
care vor efectua ancheta din imputernicirea sa (art.40 din Regulament). In efectuarea acestei
anchete, imputernicitii Avocatului Poporului pot sa audieze si s ia declaratii de la orice functionar
public al autoritatii indicate in decizia acestuia, inclusiv de la conducatorii ei, precum si de la orice
persoana ce ar putea furniza informatii utile. Concluziile anchetei vor fi incluse in referatul intocmit
de titularul lucrdrii si inaintat Avocatului Poporului.

Avocatul Poporului isi poate desfasura activitatea si in afara sediului institutiei. Astfel, el poate
intra in sediul oricarei autoritati publice, cu acordul conducerii administrative a acesteia sau, la
nevoie, cu concursul Ministerului Public. El poate efectua inspectii in penitenciare, in alte locuri de
detentie sau reeducare sau In incinta unitatilor militare si poate avea discutii cu oricare din
persoanele aflate acolo (art. 44 si 45 din Regulament). Aceasta parte a activitdtii sale este cea in
cadrul careia este de presupus cd Avocatul Poporului constata starile de lucruri care pot conduce la
autosesizarea sa. Procedura declansata din oficiu urmeaza acelasi curs ca si cea la cerere.

In cazul in care cererea a fost solutionatd pe cale amiabild sau temeiurile pentru care a fost
formulatd au incetat, Avocatul Poporului poate intrerupe efectuarea anchetei proprii, ceea ce insa va
pune capit si cursului cererii si intregii proceduri in fata acestei institutii. Incetarea procedurii va fi
adusa la cunostinta petitionarului (art. 41 din Regulament).

In finalul procedurii, interventia Avocatului Poporului este indispensabild din doud puncte de
vedere. In primul rand, finalizarea procedurii presupune incunostiintarea persoanei lezate de
rezultatul demersului sau si sensibilizarea autoritatii administratiei publice cu privire la o eventuala
imbunitatire a activititii sale. In al doilea rand, mai general, fiecare procedura individuala ajuti
institutia Avocatul Poporului in indeplinirea menirii sale, anume aceea de a contribui, Tn mod activ,
la eliminarea unor fenomene care paraziteaza orice administratie, prin evidentierea modalitatilor lor
de manifestare si propunerea de solutii corecte.

3.30 Institutul Romén pentru Drepturile Omului

Institutul Roméan pentru Drepturile Omului (IRDO) este prima institutie nationalda pentru
drepturile omului creatd in Romania dupa 1989. Institutul a fost infiintat prin lege®, ca organism
independent cu personalitate juridica, pentru a asigura o mai buna cunoastere de catre organismele
publice, organizatiile neguvernamentale §i cetateni a problematicii drepturilor omului, a modului in
care acestea sunt garantate in alte tari®.

Este singura institutie nationald din Romania care a fost recunoscuta de catre Comitetul de
Coordonare a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului din sistemul ONU. IRDO corespunde
Principiilor de la Paris formulate in 1991 la Conferinta consacrata institutiilor nationale de
drepturile omului, principii devenite document oficial al Adunarii Generale ONU in 1993.
Principiile de la Paris au in vedere: un mandat ,,cat mai larg posibil”, care sa aibd la baza
standardele universale ale drepturilor omului si care sd includa dubla responsabilitate de a promova
si de a proteja drepturile omului, totodatd acoperind toate drepturile; independentd fata de guvern;
independentd garantatd prin Constitutie sau prin lege; putere adecvatd de investigare; pluralism,
inclusiv prin structura personalului si/sau cooperare efectivd si resurse umane si financiare
adecvate®.

Totodata, IRDO corespunde cerintelor formulate de Consiliul Europei prin Recomandarea
Comitetului de Ministri din 1997 privind infiintarea de institutii nationale independente pentru

5 Prin Legea nr. 9/1991, publicatd in M. Of,, 1, nr. 24 din 30 ianuarie 1991.

6 Raportul anual de activitate al Institutului Roman pentru Depturile Omului, revista ,,Drepturile Omului”, nr. 4/2012,
p- 31 si urm.

5 A se vedea Irina Moroianu Zlatescu, 20 de ani de la adoptarea Principiilor de la Paris, in revista ,,Drepturile
Omului”, nr. 3/2013, p. 92.
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promovarea drepturilor omului (Recomandarea R(97)14) precum si Recomandarea Nr. R (79)16.

Prin Rezolutia 1993/73/10 martie 1993 a Comisiei ONU pentru Drepturile Omului, Roméania a
fost scoasa de sub observatia organismelor internationale pentru drepturile omului (Romania figura
permanent, din 1989, la pct. 12 de pe Ordinea de zi a Comisiei, care se referea la violarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului), trecand intr-o alta categorie, aceea a ,,serviciilor
consultative in domeniul drepturilor omului”. In Rezolutia amintita se apreciaza colaborarea stransa
dintre Romania si Centrul ONU pentru Drepturile Omului in domeniul serviciilor consultative si in
special modul in care se aplica Acordul incheiat in 1991 de Guvernul romén cu aceasta institutie,
referitor la asistenta in materie.

Institutul face parte din Reteaua Europeand de Institutii Nationale de Drepturile Omului.
Cercetatori din Institut sunt experti ONU, OSCE, ai Organizatiei Internationale a Francofoniei, ai
Consiliului  Europei, membri ai Consiliului de Administratie al Agentiei pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene, ai grupurilor de lucru pe legislatie, persoane cu dizabilitati,
migranti etc., dar si membri ai Academiei Internationale de Drept Comparat, ai Institutului
European de Drept, ai Institutului International de Drept de Expresie si Inspiratie Franceza.

IRDO este mecanismul independent pentru promovarea, protejarea §i monitorizarea
implementdrii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati

IRDO a desfasurat ample cercetdri stiintifice in domeniu protectiei §i promovarii drepturilor
omului. De exemplu, a elaborat primul anteproiect al Legii privind Institutia Avocatului Poporului,
la cererea Parlamentului, iar pe plan international, a organizat Colocviul de la Bucuresti (15-17
martie 1993), avand ca temd ,,Reforma Institutiilor Internationale pentru Protectia Drepturilor
Omului”. Aceasta din urma s-a incheiat cu Declaratia de la Bucuresti care a devenit document
ONU, prin Rezolutia Adundrii Generale ONU A/CONF. 157/PC/Add. 8/27 aprilie 1993, iar
Colocviul a fost catalogat ,,Reuniune satelit a Conferintei Mondiale a Drepturilor Omului de la
Viena”; de asemenea, a organizat Colocviul international consacrat luptei Tmpotriva rasismului,
discriminarii rasiale, xenofobiei si intolerantei (26-28 martie 2001) — singurul din Europa Centrala
si de Est care a fost mentionat in Raportul Conferintei mondiale impotriva rasismului, discriminarii
rasiale, xenofobiei si a intolerantei asociate acestora de la Durban, Africa de Sud, din august 2001
(A/CONF.189/12).

Pentru indeplinirea scopurilor stabilite de Legea de infiintare, Institutul si-a creat un centru de
documentare care contine publicatii interne si internationale. De asemenea, de-a lungul timpului a
realizat traducerea a numeroase volume cu instrumente §i mecanisme internationale si regionale din
domeniul drepturilor omului, jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului etc., aducand,
totodata, la cunostinta tuturor celor interesati documentele, practicile si uzantele internationale prin
punerea la dispozitia lor a traducerilor de documente internationale, a jurisprudentei relevante in
domeniu, atat direct cat si prin publicarea lor, prin prezentarea lor in cadrul cursurilor, seminariilor,
meselor rotunde etc.

Concomitent cu eforturile sale de diseminare a informatiilor si documentelor internationale,
regionale si nationale legate de problematica drepturilor omului, Institutul Roman pentru Drepturile
Omului a organizat programe de formare destinate cu precadere categoriilor de persoane cu
raspunderi pentru protectia drepturilor omului. Citdm cu titlu de exemplu parteneriatul dintre IRDO
si Ministerul Educatiei Nationale pentru realizarea Programului mondial privind educatia in
domeniul drepturilor omului — etapa a Il-a 2010-2014 (AGONU AHRC/15/28). Acesta s-a
concretizat prin desfasurarea unor activitdti devenite traditionale. Astfel, pentru cadrele didactice
din invatamantul preuniversitar, se organizeaza anual cursuri in colaborare cu Ministerul Educatiei
Nationale si Casele corpului Didactic; de asemenea, se organizeaza anual si concursurile de
creativitate didacticd in domeniul materialelor auxiliare destinate educatiei pentru drepturile omului,
democratie si o culturd a pacii in invatamantul preuniversitar ajuns la editia a VII-a. De asemenea,
se organizeazd de mai multi ani concursurile scolare nationale: ,,Olimpiada de educatie civica si
cultura civicad” si ,,Democratie si toleranta”.

Este demn de mentionat si faptul cd IRDO este singura institutie de acest tip care are o catedra
UNESCO pentru drepturile omului, democratie si pace. Aceasta a fost realizatd cu acordul
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UNESCO - Paris in parteneriat cu Universitatea de Nord Baia Mare, la sediul acesteia din urma. In
cadrul catedrei, avand in vedere Programul mondial privind educatia in domeniul drepturilor omului
— etapa a II-a, se desfasoard singurul masterat UNESCO pentru democratie, pace si toleranta din
Romaénia. De asemenea, este singura institutie nationald care in parteneriat cu institutii universitare
din tard si straindtate organizeaza conferinte pentru promovarea unui program de educatie pe tot
parcursul vietii.

Un alt aspect al eforturilor Institutului pentru promovarea si protectia drepturilor omului este cel
al furnizarii, la cererea comisiilor parlamentare, a Consiliului Superior al Magistraturii, a unor
organisme guvernamentale etc., de puncte de vedere privind proiecte de acte normative. De
asemenea, la cererea unor organisme internationale, IRDO a elaborat diferite rapoarte, citam cu titlu
de exemplu: raportul privind drepturile femeii In Roméania (OSCE-ODHIR, 2012), raportul privind
drepturile copilului si promovarea si protejarea lor in Roménia (AFCNDH, 2009), precum si
raportul APCE — 2013; raportul privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor varstnice in
Romania (REIDO - Consiliul Europei 2013), au fost elaborate, de asemenea, rapoarte privind
protectia drepturilor fundamentale ale omului in procesele penale (Congresul AIDC, 2008) si
respectiv drepturile azilantilor, migrantilor si refugiatilor in Roménia (Congresul AIDC, 2013) etc.
De asemenea, Institutul a efectuat cercetari privind filozofia drepturilor omului, istoria drepturilor
omului, stiinta drepturilor omului, codificarea in domeniul drepturilor omului, evolutia drepturilor
omului, drepturile omului pentru generatiile viitoare, dar si dreptul la fericire ca drept fundamental
al omului (potrivit Rezolutiei Adunarii Generale ONU nr. 65/309/2011) sau mediul de afaceri si
drepturile omului (potrivit cadrului de protectie, respectare si remediere al ONU referitor la mediul
de afaceri si drepturile omului, precum si documentul de implementare din 2008 — DOC
A/HRC/8/5), cercetdri anuale privind drepturile omului la nivelul UE si in legislatia Romaniei,
studiul comparat al evidentierii drepturilor omului in rapoartele anuale ale Agentiei pentru Drepturi
Fundamentale a UE — cercetari valorificate In cadrul sesiunilor anuale a Universitatii Internationale
a Drepturilor Omului organizate de IRDO sau al conferintelor internationale organizate in cadrul
colabordrii dintre IRDO si universitati din Bucuresti, Cluj, Targu Mures, Baia Mare, Constanta,
lasi, publicate in revista trimestriald a IRDO, in buletinul sau lunar, in volume publicate de IRDO
sau de alte edituri. De altfel, rapoartele anuale de activitate ale institutului sunt publicate in revista
trimestriala ,,Drepturile Omului”.

X X

In afari de Reteaua Europeani a Ombudsmanilor, mai pot fi intilnite si alte asocieri ale
ombudsmanilor, in functie de specificul activitatilor sau in functie de zona din care provin, astfel:

Asociatia ombudsmanilor si mediatorilor francofoni® este o asociatie fard scop lucrativ, ce
joacd un rol esential Tn promovarea si consolidarea acestui tip de institutii. Lamomentul infiintarii
sale, din cele 52 de state i guverne vorbitoare de limba franceza, numai 15 avea reglementatd o
astfel de institutie. Astdzi, mai mult de 30 de tiri au adoptat-o. Asociatia are ca rol principal
promovarea rolului Ombudsmanului in tdrile francofone si incurajarea dezvoltarii unor institutii
independente de mediere 1n spatiul vorbitor de limba franceza.

Institutul European al Ombudsmanului® este o asociatie stiintifica, constituitd cu scopul de a
aborda stiintific problemele legate de drepturile omului, protectia cetatenilor si institutiile
ombudsmanilor. Inceputurile acesteia dateaza din 1982, cand a fost infiintati la Innsbruck,
denumirea initiala fiind Academia Europeana a Ombudsmanului.

Institutul International al Ombudsmanului®, infiintat in 1978, este singura organizatie
globald pentru cooperare intre mai mult de 150 de institutii de tip ombudsman. Pe 1anga conferintele
periodice, Institutul organizeaza si schimburi de informatii regionale si internationale. Acesta este

57 http://www.aomf-ombudsman-francophonie.org.
58 www.eoi.at.

% www.theioi.org.
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dispus pe regiuni, astfel: Africa, Asia, Australasia&Pacific, Europa, Caraibe si America Latina si
America de Nord. Institutul are 3 limbi de lucru, engleza, franceza si spaniola.

Reteaua ombudsmanilor pentru copii din Europa de Sud-Est(CRONSEE)” este o retea
informala a institutiilor pentru drepturile copiilor independente, care a fost infiintata si functioneaza
la nivel national, regional sau local, in statele din sud-estul Europei. Scopul CRONSEE este acela
de a contribui la protectia si promovarea drepturilor copiilor la nivel national si international, prin
facilitarea schimbului de experienta si diseminarea informatiilor, prin colaborare si prin adoptarea si
publicarea unor declaratii comune referitoare la drepturile copiilor.

Analizand competentele si atributiile ce intrd in sarcina ombudsmanilor de la nivelul tarilor
membre din Reteaua Europeand a Ombudsmanilor, admitem ca protejarea drepturilor omului, a
libertatilor fundamentale si a oricaror forme de discriminare fatd de cetateni reprezintd punctele
comune ce constituie misiunea ombudsmanilor nationali. Un alt aspect relevant il constituie faptul
ca, pentru majoritatea ombudsmanilor nationali, modelul de organizare i formare a institutiei il
constituie cel al primului ombudsman din Suedia, imprumutand de la acesta si o parte din ideile si
scopurile pentru care a fost infiintat, dar dezvoltate, individualizate pe parcurs, In functie de
specificul fiecdrei tari si de problemele cucare se confrunta cetdtenii in raporturile lor cu autoritdtile
publice.

Realitatea de fapt din Europa actuald, revelatd prin prezenta activd a institutiilor de tip
Ombudsman, demonstreaza ca, practic, acestea au capatat un caracter universal, fiind mijloacele
necontencioase de promovare $i protectie a drepturilor omului.

Operationalizand o sintezd a formelor de organizare i de manifestare a ombudsmanilor nationali
din Europa, membri in Reteaua Europeana a Ombudsmanilor, se observa faptul cd majoritatea sunt
numiti de Parlamentul statului din care fac parte si sunt nomenclaturizati in functie de optiunile
nationale. O exceptie o constituie ombudsmanii numiti de catre presedinte(de exemplu, in Franta si
Irlanda) sau la propunerea reginei (Marea Britanie). Numirea in functie a persoanelor desemnate a
exercita atributiile ombudsmanului national se realizeazd pentru perioade diferite, cuprinse intre 5 si
7 ani. In majoritatea statelor, ombudsmanul este ajutat de unul sau mai multi adjuncti, in functiile de
complexitatea sarcinilor care fi intra in sfera de atributii. In acest sens, in analizele efectuate supra,
am identificat §i practica numirii unui adjunct(sau mai multora) pe probleme specifice, cum ar fi
drepturilor copilului, pentru populatia romani (de exemplu, in Grecia), pentru cei ale caror drepturi
au fost incalcate 1n cadrul sistemului sanitar (de exemplu, Marea Britanie), dar si pentru cei care
sunt Incarcerati sau privati de libertate dintr-un motiv sau altul, ca urmare a implementarii
Mecanismului National de Prevenire a Torturii.

In privinta dimensiunii competentelor, observim ci, din ombudsmani membri ai Retelei
europene analizati de noi, un numdr redus are in competentd si investigarea judecatorilor si
sesizarea cu privire la abaterile disciplinare ale acestora, savarsite in procesul de exercitare a
atributiilor ce le revin. Remarcam, de asemenea, cd la unul din ombudsmani existd initiativa de
realizare a unui forum pentru depunerea unei petitii publice, la care sd contribuie toti cei care se
considera lezati in problema supusa atentiei pe acest canal de comunicare.

Ca obligatii generale si comune, constatdim cd, pentru toti combudsmanii inregistrati supra se
impune indatorirea de a prezenta anual un raport Parlamentului, privitor la activitatea desfasurata pe
parcursul anului respectiv, in probleme legate de respectarea drepturilor omului de catre autoritatile
publice. De asemenea, in afard de prezentarea raportului anual, ombudsmanul membru al Retelei nu
primeste ordine sau recomandari de la nicio autoritate, fiind o institutie independentd. O alta
trasatura comuna ce apare la majoritatea ombudsmanilor din Retea este reprezentata de instituirea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii, implementat ca urmare a ratificdrii Protocolului
Optional la Conventia impotriva torturii §i a altor tratamente crude, inumane sau degradante,
adoptatd de Adunarea Organizatiei Natiunilor Unite de la New York, la 18 decembrie 2002.

0 Www.avp.ro.
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CONCLUZII

Semnificatia si rolul Ombudsmanului European si a ombudmanului national sunt, in general,
similare, ambele institutii vizadnd o persoand independentd, cu autoritate profesionald si morala,
imputernicitd de Parlament sau de Guvern pentru protectia drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului. In timp ce competentele Ombudsmanului European sunt destul de ample in ceea ce
priveste dreptul acestuia de a trage la raspundere institutiile suspectate de incalcari ale dreptului
omului, acesta investigand plangerile privind administrarea incorectd 1n institutiile si organele
Uniunii Europene, precum Comisia Europeana, Consiliul Uniunii Europene si Parlamentul
European, Agentia Europeana a Mediului si Agentia Europeana pentru Siguranta si Sandtatea la
Locul de Munca, cele ale ombudsmanului national sunt limitate teritorial, la nivelul institutiilor
nationale. Mecanismul de reglementare a bunei functionari a institutiilor este Codul european de
bund conduita, care stabileste normele esentiale de conduitd, obligatorii pentru toti functionarii
publici, evidentiind un mod de comportament care nu a fost, pand in prezent, institutionalizat sau
respectat, cum ar fi evitarea conflicului de interese si a utilizarii functiei pentru propriul interes.
Codul reprezinta atat un instrument de informare cu privire la conduita profesionala la care sunt
indreptatiti cetdtenii sd se astepte din partea functionarilor publici, cat si un mijloc de creare a unui
climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si functionarii publici, pe de o parte, si intre
cetdteni si autoritatile administratiei publice, pe de altd parte.

Am reafirmat ca alinierea permanenta a statelor la documentele internationale a generat o trecere
a notiunii de ombudsman, din sfera politico-juridicd spre alte zone ale socialului, in care se resimte
nevoia inlaturarii abuzurilor si cea a medierii. Astfel, in prezent, se inregistreaza ombudsmanul in
universitati, in domeniul muncii, al industriei, serviciilor si al relatiilor financiar-bancare, al
transporturilor, al energiei, al asigurarilor, protectiei drepturilor copilului, educatiei, al protectiei
consumatorului. Aceste noi configuratii deriva din efazarea sistemului de drepturi ale omului si, de

aici, din extinderea mijloacelor necontencioase de protectie i promovare a acestora.
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